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Wspdlczesna globalna gospodarka wywiera presje na rozwoj i funkcjonowanie kazdej firmy.
Ewolucja technologiczna utatwia penetracj¢ rynkow, klienci wymagaja wyzszej jakosci za nizsza
ceng, pojawia si¢ generacja nowej bardzo agresywnej konkurencji, firmy o zasiegu globalnym
narzucaja wysoka konkurencyjnos¢- to tylko nieliczne cechy globalnego rynku. Firma o ustalonej
pozycji na rynku krajowym, aby rozwija¢ si¢ i zwigksza¢ konkurencyjno$¢ musi wchodzi¢ na rynki
zagraniczne. Umigdzynarodowienie firmy jest naturalnym etapem rozwoju kazdego dobrze
rozwijajacego si¢ przedsigbiorstwa.

Branza, w ktorej dziata firma CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna jest
zdominowana przez konkurencyjne firmy o zasiggu migdzynarodowym. Jest branza wymagajaca
potencjalu merytorycznego, finansowego i produkcyjnego. Firma, aby utrzyma¢ pozycj¢ na rynku
powinna rozwija¢ umig¢dzynarodowienie poprzez eksport wykorzystujac atuty, jakimi jest wysoka
jakos$¢, wysoka innowacyjno$¢, korzystna relacja ceny i jakosci wyrobu, szerokie spektrum
zastosowania, nowe technologie produkcji. Korzysci z eksportu sg niekwestionowane. Eksport
pozwala lepiej wykorzysta¢ potencjat firmy, a tym samym uzyska¢ wzrost rentownos$ci. Kontrakty
eksportowe czesto prowadzg do wzrostu skali w zakresie produkcji i rozwoju firmy, moga
przewyzsza¢ chtonno$¢ rynku lokalnego. Obecno$¢ na rynkach migdzynarodowych pozwala na
doktadne poznanie konkurencji, zmian zachodzacych w branzy, poprawia innowacyjno$¢ firmy.
Eksport powigksza baze odbiorcoOw 1 uniezaleznia od wahan na rynku krajowym.

Plan Rozwoju Eksportu dla firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna
ma na celu wskazanie dziatan marketingowych, ktore ukierunkuja rozwoj eksportu w firmie. Eksport
jest decyzja strategiczng i dtugofalowa, dlatego firma musi by¢ pewna przy podejmowaniu decyzji,
ze zostaty uwzglednione gltowne aspekty dziatalnosci eksportowej. Wymaga naktadu finansowego
oraz strategii dziatlania w zdobywaniu nowych rynkéw. W dobie globalnej gospodarki rynki
zmieniajg si¢ bardzo dynamicznie, konkurencja stale rosnie. Eksport niesie wiele korzysci dla kazdej
firmy pod warunkiem, ze firma jest przygotowana do eksportu.

,»Plan rozwoju eksportu” firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna zawiera

ogoblny zakres wiedzy niezbednej do wejscia na wskazane rynki eksportowe.
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1. Badanie wybranych rynkéw docelowych — Federacja Rosyjska, Ukraina,

Niemcy, Wlochy

Badanie wybranych rynkéw docelowych zostalo opracowane metoda desk research, czyli

tzw. badaniami ,,zza biurka”. Metoda ta polega na zbieraniu, analizie 1 prezentacji danych z juz

istniejgcych zrodel: raportow, katalogow, rocznikow statystycznych, zasobow Internetu, prasy

branzowej. W opracowaniu zostaly wykorzystane aktualne, dostgpne dane statystyczne z

wiarygodnych, rzetelnych zrodet. Celem badan rynku typu desk research jest zmniejszenie ryzyka

podejmowanych decyzji dotyczacych wybranych rynkéw. Analiza zgromadzonych danych pozwala

okresli¢ trendy rynkowe, potencjatl rynku, zanalizowaé dziatania konkurencji, scharakteryzowac

dostawcow oraz odbiorcow.

Tabela 1. Dane makroekonomiczne Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy

PKB (2012r.) PKB (PPP) (2012 r.)
Miejsce na Miejsce na
Swiecie swiecie Srednia warto$¢
Nazwa kraju [$] 2012 . [$] 2012 . Waluta $(2012r)
. ruble rosyjskie
Federacja 2 509 31,32
Rosyjska bilionéw ! 177700 e (RUB)
. 344,7 hrywny
Ukraina et 39 7 600 133 (UAH) 8,076
miliardow
Niemcy 3 123 trillion 6 39 100 29 euro (EUR) 0,7838
Wrtochy 1 834 trillion 11 30 100 48 euro (EUR) 0,7838

Zrodto: CTIA World Factbook

! https://www.cia.gov/
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Tabela 2. Dane dotyczace eksportu i importu Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wiochy
Nazwa Warto$¢ | Miejsce | Gtowne Gloéwni Warto$¢ Miejsce | Gtéwni Gloéwne
kraju eksportu | na produkty partnerzy | importuw | na partnerzy | produkty
w2012 | swiecie | eksport eksportow | 2012 r. w | Swiecie | importowi | import
w$ iw2012 |$ w 2012
Federacja 5425 9 ropa naftowa i | Holandia 358,1 16 Chiny maszyny,
Rosyjska | miliardd produkty 12,2%, miliardow 15,5%, pojazdy,

w naftowe, gaz Chiny Niemcy produkty
ziemny, 6,4%, 10%, farmaceuty
metale, Wiochy Ukraina czne,
drewno i 5,6%, 6,6%, tworzywa
wyroby z Niemcy Wiochy sztuczne,
drewna, 4,6%, 4,3% potwyroby
chemiczne, a Polska metalowe,
takze szeroki 4,2% migso,
wybor OwWoCe i
produktow orzechy,
cywilnych i instrumenty
wojskowych optyczne i

medyczne,

zelazo, stal

Ukraina 71,53 51 metale zelazne | Rosja 86,8 37 Rosja energetyka,
miliardo 1 niezelazne, 27%, miliardow 30,5%, maszyny i

w paliwo i Turcja Niemcy urzadzenia,
produkty 5,8%, 9%, srodki
ropopochodne, | Wiochy Chiny chemiczne
chemikalia, 4,6% 8,9%,
maszyny i Biatorus
sprzet 5,5%,
transportowy, Polska
produkty 5,3%

Spozywcze
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Niemcy 1,492 4 pojazdy, Francja 1,276 4 Chiny maszyny,
trillion maszyny, 9.4%, trillion 9,7%, urzadzenia
chemikalia, USA Holandia | do
produkty 6,8%, 8,4%, przetwarza
komputerowe | Holandia Francja | nia
i 6,6%, W. 7,6%, danych,
elektroniczne | Brytania USA pojazdy,
, sprzet 6,2%, 5,7%, chemikalia
elektryczny, | Wiochy Wiochy |, ropai
farmaceutyki, | 6,2%, 5,2%, W. | gaz,
metale, sprz¢t | Chiny Brytania | metale,
transport, 5,7%, 4,7%, sprzet
Zywnos¢, Austria Belgia elektryczn
tekstylia, 5,5%, 4,2%, Y,
gumai Belgia Austria | farmaceut
tworzywa 4,7%, 4,1%, ykKi,
sztuczne Szwajcar Szwajcar | artykuty
ia 4,4% ia4,1% | spozywcze
, produkty
rolne
Wiochy 483,3 10 inzynieria Niemcy 469,7 13 Niemcy produkty
billion produktow, 13,3%, billion 16,5%, inzynierski
tekstylia i Francja Francja e,
odziez, 11,8%, 8,8%), chemikalia,
maszyny USA Chiny sprzet
produkcyjne, 5,9%, 7,7%, transportow
pojazdy Hiszpania Holandia |y, produkty
silnikowe, 5,4%, 5,5%, energetyczn
$rodki Szwajcari Hiszpania | e, mineraly
transportu, a5,4%, 4,7% i metale
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chemikalia, Wielka niezelazne,
Zywno$¢, Brytania tekstylia i
napoje i tyton, | 4,7% odziez,
mineraty, Zywno$¢,
metale napoje i
niezelazne tyton

Zrédto: CIA World Factbook

Tabela 3. Populacja i jezyki

Ilos¢ mieszkancoOw

Nazwa | Dane lipiec | Pozycja

Kraju 2013, na Glowne jezyki, (pierwszy urzedowy)
Federacja | 145500482 | 9 Rosyjski (oficjalny), wicle jezykéw mniejszosci
Rosyjska

Ukrainski (urzedowy) 67%, rosyjski 24%, inne (w tym matych
Ukraina | 44573205 | 30 ureadonty) 0750, osyjEkd 245, fane (o ym mely
rumunsko-, polsko-i wegierski-jezyk mniejszosci) 9%

Niemcy | 81147265 16 Niemiecki
Wiochy | 61482297 23 Wioski, niemiecki, francuski, stowenski

Zr6dto: CIA World Factbook®

Tabela 4. Tempo wzrostu produkcji przemystowej Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy

Nazwa kraju

Tempo wzrostu produkcji przemystowej % (2011)

Federacja Rosyjska

2,6 (102 miejsce na swiecie)

Ukraina 7,6 (32 miejsce na $wiecie)
Niemcy 8 (25 miejsce na Swiecie)
Wilochy 0,2 (141 miejsce na $wiecie)

Zrodto: CIA World Factbook®

2 https://www.cia.gov/
® https://www.cia.gov/
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Tabela 5. PKB w podziale na sektory w 2012 r.

Nazwa kraju Rolnictwo Przemyst Ustugi
Federacja 3,9% 36% 60,1%
Rosyjska

Ukraina 10,4% 32,8% 56,8%
Niemcy 0,8% 28,1% 71,1%
Wtochy 2% 23,9% 74,1%

Tabela 6. Ratingi krajow przyznawane przez Korporacj¢ Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A.

- ocena wiarygodnosci najsilniejszego podmiotu funkcjonujacego na danym rynku

Kraj Ocena gospodarcza | Ocena polityczna | Rating KUKE sierpien 2012
Federacja Rosyjska 59,4 66 BBB+ stabilna
Ukraina 50 22 B- negatywna
Niemcy 60 105 AAA stabilna

Wtochy 50,3 74 A ze stabilng perspektywa

Zrédto: www.kuke.com.pl

Rating AAA stabilna oznacza, ze ryzyko niewyptacalnosci podmiotu dziatajgcego na danym rynku
jest bardzo niskie. W tym kraju istnieje bardzo dobry klimat i sprzyjajace warunki prawne do
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Ryzyko ograniczenia wspdtpracy handlowej w wyniku
decyzji politycznych jest bardzo niskie. Obecne wyniki gospodarcze wskazuja na stabilny rozwdj
kraju w najblizszym czasie. AA natomiast oznacza, ze ryzyko niewyptacalno$ci podmiotu
dziatajacego na danym rynku jest niskie. W tym kraju istnieje dobry klimat 1 sprzyjajace warunki
prawne do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Ryzyko ograniczenia wspotpracy handlowej w
wyniku decyzji politycznych jest bardzo niskie. Obecne wyniki gospodarcze wskazuja na stabilne, w
srednim terminie, warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jednak pojawienie si¢ napigc
w skali globalnej moze istotnie wptynaé na percepcje ryzyka. Rating A (A) oznacza, ze dtuznik ma
duza zdolno$¢ do regulowania zobowigzan, ale jest bardziej podatny na ewentualne negatywne

zmiany otoczenia rynkowego. Rating BBB (Baa) sugeruje wystarczajaca zdolno$¢ do regulowania

* https://www.cia.gov/
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zobowigzan, jednocze$nie informujac o wigkszej podatnosci na ewentualne pogarszajace si¢ warunki
gospodarcze, co w konsekwencji moze negatywnie wptywac¢ na poprawng obstuge zadtuzenia.
Rating B (B) nie przekresla jeszcze szans na splate dtugu, ale prawdopodobienstwo wystgpienia
probleméw jest zwigkszone. Rosja ma rating BBB+, gdyz rozwija si¢ w tempie okoto 4%
niezaleznie od zawirowan w $wiatowej gospodarce. Ma silng nadwyzk¢ w wymianie z zagranica i
cho¢ nadal eksportuje gléwnie surowce to nie jest juz monokulturg sprzedajgcg rope i gaz w zamian
na zywnos$¢. Rosja stala si¢ znaczagcym sprzedawcg zywnosci, a jej eksport staje si¢ coraz bardziej
zdywersyfikowany. Ukraina utracita rating do pozycji B-, gdyz KUKE stale odnotowuje wysoki
poziom ryzyka niewyptacalnosci tego kraju. W ostatnim czasie zaobserwowano tez spadek oceny
wiarygodnosci politycznej. W dalszym ciggu trudna sytuacja gospodarcza i problemy tego panstwa
w regulowaniu zobowigzan wobec miedzynarodowych instytucji finansowych, wplywaja na sytuacje
tamtejszych przedsiebiorstw. Korporacja w dalszym ciggu odnotowuje bardzo niskie morale
ptatnicze. KUKE jest zaniepokojona dokonanymi zmianami w metodyce prezentacji oficjalnych
statystyk makroekonomicznych tego kraju, co prowadzi do spadku wiarygodnosci publikowanych
danych.

Najnizsza ocena C przyznawana jest krajom, w ktorych dane o stanie gospodarki publikowane przez
oficjalne instytucje panstwowe sg niewystarczajace do przeprowadzenia oceny gospodarczej lub ich

wiarygodno$¢ jest na bardzo niskim poziomie.

1.1.Wybrane rynki docelowe — Federacja Rosyjska

Tabela 7. Sektory gospodarki Federacji Rosyjskiej z wyszczegdlnieniem gatezi przemystu istotnych

dla tych gospodarek

Nazwa kraju

Federacja Rosja zajmuje czotowe miejsce wsrod panstw WNP pod wzgledem zasobow
Rosyjska bogactw mineralnych. Przypada na nig 3/4 zasobow energetycznych i blisko
60% rud zelaza. Do najwigkszych nalezg ztoza:

1) ropy naftowej — gléwnie zachodnia Syberia (70% ogolnego wydobycia),

region timansko-peczorski i wotzansko-uralski.

2) gazu naturalnego w zachodniej i wschodniej Syberii (np. ztoza urengojskie,
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jamburskie, zapolarne, miedwieskie i na pétwyspie Jamat.

3) wegla kamiennego gldownie w okregu kuznieckim, kansko-aczynskim,

irkuckim, peczorskim, na Syberii (30% zasobow $wiatowych).

4) wegla brunatnego gldéwnie w poludniowej czesci Krasnojarskiego Kraju na

Syberii Wschodniej oraz w Zaglgbiu Kaspijskim.

Rosja wytwarza 9% S$wiatowej produkcji energii elektrycznej, w 71% w
elektrowniach cieplnych, 17% wodnych 1 12% jadrowych. Silnie rozwinigte
hutnictwo zelaza i metali niezelaznych — zloza w $rodkowym i poludniowym
Uralu (Magnitnaja, Btagodat', Wysokaja) oraz na Syberii Wschodniej, w
dorzeczu Angary (Temirtaj, Tasztagot, Abakan). Huty-giganty zlokalizowane
sa w Magnitogorsku (zdolno$¢ produkcji ok. 14 mln t), Niznym Tagile (6 mln
t), Czelabinsku (6 mln t). Poza tym rozwinigty przemyst:

- maszynowy (produkcja maszyn i urzadzen, np. kottdbw parowych, turbin,
reaktorow) w Jekaterynburgu (zaktady Urafmasz), Nowosybirsku i Irkucku,

- samochodowy w Moskwie (ZIL, AZLK), Niznym Nowogrodzie (GAZ),
[zewsku (KAMAZ), Uljanowsku (UAZ),

- lotniczy w Moskwie, Petersburgu, Saratowie, Rostowie,

- elektroniczny i elektrotechniczny (telewizory, magnetowidy, aparaty
fotograficzne, zamrazarki, pralki, zegarki),

- chemiczny, zwlaszcza petrochemiczny (rafinerie w Ufie, Salawacie,
Samarze, Permie, Groznym),

- wlokien sztucznych, gumowy, nawozoéw sztucznych oraz drzewny (12%
swiatowej produkc;ji tarcicy), widkienniczy, spozywczy.

W Rosji rozwingt sie tez specyficzny, nie uyymowany w statystykach przemyst
kosmiczny 1 zbrojeniowy. Uzytki rolne zlokalizowane sg gtownie w rejonie
europejskim (centralnoczarnoziemnym) obejmujacym 65% gruntow ornych
kraju oraz w regionach: pdiocnokaukaskim (44% powierzchni wszystkich
gruntow ornych), Powotza (32%), uralskim (24%), kaliningradzkim (26%).
Hodowla obejmuje gtownie bydto, trzode chlewna, owce oraz renifery (2 min,

90% pogtowia na $wiecie). Rozwinigte rybotdwstwo, gtowne potowy (80%)
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pochodza z otwartych oceandéw (Atlantyckiego i Spokojnego), a tylko 8% z

morz wewnetrznych, jezior i rzek.

Zrodlo: MSZ°

Tabela 8. Informacje o wspolpracy gospodarczej oraz wymianie handlowej pomiedzy Polskg a

Federacja Rosyjska
Nazwa
Kraju
Wspolpraca | Podstawe dla rozwoju dwustronnych stosunkoéw gospodarczych

Federacja | gospodarcza
Rosyjska | z Polska

obydwu krajéw stanowi Umowa mi¢dzy Rzadem RP a Rzadem FR o
wspolpracy gospodarczej z 2 listopada 2004 r., opublikowana w
Monitorze Polskim 14 lutego 2005 r., na mocy, ktorej powotano
Polsko-Rosyjska ~ Miedzyrzadowa  Komisj¢ ds.  Wspolpracy
Gospodarczej, stanowigca gtoéwne instytucjonalne forum dla dialogu
gospodarczego pomiedzy Polska i Rosja.

W  stosunkach z Rosja obowigzuje poza tym szereg umoOw
migdzyrzadowych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych sfer relacji
gospodarczych, w tym m.in. Umowa mi¢dzy Rzagdem RP a Rzadem FR
w sprawie unikania podwojnego opodatkowania w zakresie podatkow
od dochodu i1 majatku z 22.05.1992 r. czy umowy regulujace
wspolprace w dziedzinie energetyki, transportu, infrastruktury
granicznej, turystyki i kontaktow miedzyregionalnych. Z dniem akcesji
Polski do Unii Europejskiej (1.05.2004 r.) bazowym dokumentem
regulujagcym wspolprace handlowa 1 gospodarcza z Rosja jest
Porozumienie o partnerstwie i wspoOlpracy ustanawiajaca partnerstwo
miedzy Wspdlnotami Europejskimi 1 ich Panstwami Cztonkowskimi a
Federacja Rosyjska z 24.06.1994 r. rozszerzona na nowe kraje
czlonkowskie Protokotem podpisanym 27.04.2004 r. w Luksemburgu.

Rozwdj polsko-rosyjskiej wspotpracy miedzyregionalnej posiada peine

® http://www.msz.gov.pl/
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prawno-traktatowe zabezpieczenia. Wspolprace regionalng Polski z
Rosjag na poziomie centralnym reguluja nast¢pujace podstawowe
umowy 1 porozumienia: ,Porozumienic mi¢dzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Federacji Rosyjskiej o wspolpracy
poélnocno —  wschodnich wojewodztw  Polski z  Obwodem
Kaliningradzkim” podpisane w maju 1992 r. Porozumienie zawierato
postanowienia dotyczace powotania pelnomocnikéw oraz Rady ds.
wspotpracy. Na tej podstawie powotano do zycia szereg tematycznych
komisji roboczych. ,,Porozumienie mi¢dzy Rzadem RP a Rzadem FR o
wspolpracy polskich wojewddztw z regionem Sankt Petersburga”
podpisane w pazdzierniku 1992 r. Na jego mocy powotano
petnomocnikow oraz Rade ds. wspolpracy. Obecnie dziala na jej
podstawie sze$¢ zespotow problemowych. ,,Umowa migdzy Rzadem
RP a Rzadem FR o wspolpracy trans-granicznej]” podpisana w
pazdzierniku 1992 r. ,Traktat miedzy Rzeczypospolita Polska a
Federacja Rosyjska o przyjaznej i dobrosgsiedzkiej wspdtpracy” z dnia
22 maja 1992 roku, ,,Umowa migdzy Rzadem Rzeczypospolitej
Polskiej i Rzadem Federacji Rosyjskiej o wspotpracy gospodarczej”
podpisana 2 listopada 2004 r. Od momentu wstapienia Polski do Unii
Europejskiej (1 maja 2004 r.) bazowym dokumentem regulujacym
wspoltprace gospodarczg 1 handlowa jest ,,Umowa o partnerstwie i
wspotpracy  ustanawiajagca  partnerstwo  migdzy  Wspolnotami
Europejskimi i1 ich Panstwami Czlonkowskimi a Federacja Rosyjska”
podpisana 24 czerwca 1994 r. rozszerzona na nowe panstwa
cztonkowskie Protokotem podpisanym 27 kwietnia 2004 r. w

Luksemburgu.

Handel

zagraniczny

Polska nalezy do czotéwki partnerow handlowych Rosji. Polsko-
rosyjskie obroty w handlu zagranicznym w ostatnich latach rozwijaty
si¢ bardzo dynamicznie. 2009 r. charakteryzowal si¢ gwaltownym

spadkiem dynamiki obrotow handlowych pomig¢dzy Polska 1 Rosja.
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Podstawowe przyczyny zatamania obrotoéw handlowych z Rosja to:

1) swiatowy kryzys gospodarczy i jako efekt - spadek obrotow w
handlu swiatowym;

2) dewaluacja rubla o ok. 30 % w okresie listopad 2008 r. — styczen
2009,

3) instrumenty protekcjonistyczne stosowane przez Rosje (m.in.
podwyzszenie cet);

4) (w eksporcie rosyjskim) spadek cen surowcow energetycznych.

W strukturze importu z Rosji od wielu lat przewazajg produkty mineralne,
w tym ropa naftowa i gaz ziemny (udzial w imporcie 75%). Z rynku
rosyjskiego importowane s3 roéwniez wyroby przemystu chemicznego
(6%), drewno i wyroby z drewna (5%) oraz wyroby metalurgiczne (3%).
Rosja, uwzgledniajac dane za 2011 r. jest drugim, co do wielkosci,
polskim partnerem handlowym w imporcie oraz széstym w eksporcie.
Polska takze zajmuje do$¢ wysoka pozycje w rosyjskiej wymianie
handlowej z zagranica. Nasz kraj jest dla Rosji pigtym partnerem
handlowym spos$rod krajow UE oraz czwartym unijnym eksporterem.
Uwzgledniajac wszystkie kraje (w tym WNP) Polska jest 8 partnerem
Rosji w eksporcie i 12 w imporcie. Z Rosji sprowadza si¢ do Polski
glownie surowce mineralne (w tym rope¢ i gaz ziemny), wyroby
przemystu chemicznego, metalurgicznego oraz drewno i wyroby z
drewna. Z kolei Polska eksportuje tam m.in. maszyny i urzadzenia,
pojazdy samochodowe, artykuly rolnospozywcze, tworzywa sztuczne,
wyroby chemiczne. W 2011 r. obroty handlowe migdzy Polska a Rosja
wyniosty wedtug polskiej statystyki GUS 34,07 mld USD, w tym
eksport z Polski 8,54 mld a import 25,53 mld USD. Natomiast wedtug
rosyjskiej statystyki (FSC FR) 28,02 mld USD, w tym wymiany
handlowej Rosji z zagranica. Natomiast wedhug statystyki GUS obroty
handlowe z Rosja wynosza 8,6% lacznych polskich obrotéw
handlowych. Rosja najwiecej eksportuje do: Niemiec, Wtoch,
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Holandii, Chin, Biatorusi, Ukrainy, Turcji, Polski. Natomiast importuje
z Niemiec, Wloch, Wielkiej Brytanii, Francji, Chin, Korei Pid., USA,

Japonii, Biatorusi, Kazachstanu, Ukrainy, Polski.

Dostep do Problematyka dostgpu do rynku rosyjskiego wigze si¢ z
rynku wystepowaniem barier taryfowych i1 pozataryfowych, w tym m.in.
takich jak: kontyngenty ilo$ciowe (migso wieprzowe, wolowe i
drobiowe); wysokie cta na wybrane towary (m.in. cukier, thuszcze i
oleje, meble, niektore wyroby metalurgiczne); wynikajace z
postegpowan ochronnych kontyngenty (np. lampy elektryczne),
dlugotrwate biurokratyczne procedury dostepu do rynku ushug
budowlanych i =zatrudnienia specjalistow oraz towarzyszace
podejmowaniu i realizacji projektow inwestycyjnych w FR; stosowanie
cen orientacyjnych (minimalnych) przy odprawie celnej towarow
wwozonych do Rosji, dotyczy to m.in. niektorych artykutow rolno —
spozywczych oraz chemii budowlanej; problemy w uzyskaniu prawa
wlasnosci do ziemi, w tym szczegdlne utrudnienia dla inwestoréw
zagranicznych; brak skutecznej ochrony znakow towarowych. Po
okresie obowigzywania ograniczen na dostawy produktow
pochodzenia zwierzgcego i ro$linnego z Polski do Rosji, strona
rosyjska wznowila import polskich produktéw pochodzenia
zwierzgcego z zakladoéw, ktore przeszly pozytywnie kontrole
rosyjskich stuzb  weterynaryjnych oraz uznawanie polskich

certyfikatow fitosanitarnych w odniesieniu artykutéw roslinnych.

Zrodto: MSZ°

1.1.1 Analiza rynku rosyjskiego - charakterystyka, wybrane zagadnienia
W ocenie Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego FR (MRG), w 2011 r. w gospodarce
rosyjskiej kontynuowany byt proces przywracania podstawowych wskaznikow jej rozwoju do

poziomu przedkryzysowego, odnotowanego w 2008 r. Najwigkszy postep nastapil w dziedzinie
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produkcji przemystowej, wydatkéw konsumenckich i obrotdw towarowych z zagranicg. Inflacja w
2011 r. ksztattowala si¢ na najnizszym od 5 lat poziomie. Odnotowano takze poprawe sytuacji na
rynku pracy oraz wzrost wynagrodzen realnych, co przyczynito si¢ do wzrostu popytu. Relatywnie
mniejszy postep nastgpit w obszarach najmocniej dotknigtych przez zjawiska kryzysowe w 2008 r.,
czyli naktadach inwestycyjnych, produkcji maszyn i urzadzen i materialdow budowlanych.
Jednoczesnie, w 2011 r. nastgpil zauwazalny wzrost dlugu publicznego, zwigzany m.in. z
realizowanymi wyplatami socjalnymi. Ocenia si¢, ze PKB Rosji w 2011 r. wzrdst o 4,3%, produkcja
przemystowa o 4,7%, produkcja rolna o 22,1%, roboty budowlane o 5,1%, naktady inwestycyjne o
6,2%. Poziom bezrobocia ulegt obnizeniu do 5,0 mln 0so6b, czyli 6,6% ludnosci aktywnej zawodowo.
Srednie wynagrodzenie miesigczne w 2011 r. ksztaltowato si¢ na poziomie 23 532 rubli (ok. 800
USD), przy wzroscie wynagrodzen realnych o 3,5%. Wzrost popytu konsumenckiego przyczynit si¢
do wzrostu wartosci obrotéw handlu detalicznego, ktory w wym. okresie osiagnat 7,2%.

Obroty handlowe Rosji z zagranica w 2011 r. wg wstepnych ocen wyniosty 844,7 mld USD
(+30,1%), w tym eksport 521,4 mld USD (+30,2%), import 323,3 mld USD (+30,0%). Wzrost
eksportu wynikal glownie ze wzrostu cen §wiatowych na rope naftowa — cena ropy ,,Urals” w wym.
okresie wynosita 109,3 USD/bar. (+39,8% wobec 2010 r.). Towarzyszyt temu wzrost §rednich cen na
gaz ziemny (o 28,9%), aluminium (10,4%), miedz (17,1%), nikiel (5%) 1 potprodukty stalowe
(18,4%). W rosyjskim imporcie nastgpito m.in. zmniejszenie udziatu zakupow art. spozywczych,
wyr. przem. chemicznego i lekkiego — na rzecz m.in. maszyn i urzadzen oraz $rodkow transportu
(taczny wzrost dostaw 49,1%, w tym 1,5 1 2-krotny wzrost wolumenu importu samochodow
osobowych i ciezarowych’.

Dziatalno$¢ handlowa i produkcyjno-inwestycyjna na rynku rosyjskim, wymaga uwzglednienia
uwarunkowan wynikajacych ze specyfiki tego kraju, w tym m.in:

- wielko$¢ terytorium Rosji (17 mIln km2 i 143 mln mieszkancéw) i1 jej zlozong strukturg
administracyjng - podzial na kraje, obwody, okregi i 2 wydzielone miasta: Moskwa i St.Petersburg -
kazdy z podmiotéw federacji posiada rozbudowang strukturg administracyjna,

- Rosja zaliczana jest do jednego z najdrozszych krajow na $§wiecie, stad wysokie sa koszty

prowadzenia dziatalnosci handlowej i inwestycyjno-produkcyjnej (przy czym nalezy bra¢ pod uwage

® http://www.msz.gov.pl/
7 1bid.
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stabo rozwinig¢tg infrastrukture, w tym transportowa),

- w Rosji wystepuje duza zmiennos¢ i nieprzejrzysto$¢ aktow normatywnych oraz czesto spotykane
zroznicowanie interpretacji przepisow prawnych w réoznych okrggach administracyjnych,

- wptyw wiladz federalnych i regionalnych na mozliwos¢ realizacji inwestycji przez zagranicznych
inwestorow, a takze w wielu przypadkach na decyzje dotyczace zakupu maszyn i urzadzen, nowych
technologii, linii produkcyjnych itd.,

- dhugotrwate 1 biurokratyczne procedury dotyczgce podejmowania decyzji 1 uzyskania niezbednych
pozwolen (w tym zwigzanych z uruchomieniem inwestycji),

- brak skutecznej ochrony znakéw towarowych, nieprzestrzeganie praw wilasnosci intelektualnej,
masowa skala podrobek towardw, a takze powszechne zjawiska korupcyjne (mimo zapowiadanych
obostrzen i kar) i podejmowanie przez wiele przedsigbiorstw dziatalno$ci w tzw. szarej strefie,

- dlugotrwate i kosztowne procedury uzyskiwania obowigzkowych certyfikatow na wprowadzane na
rynek rosyjski wyroby pochodzace z zagranicy,

- trudno$ci w uzyskaniu zgody na legalne zatrudnienie (zmniejszajace si¢ limity zezwolen na prace
obcokrajowcow),

- problemy kadrowe - niedostateczna ilo$¢ przygotowanych wysoko kwalifikowanych pracownikow
(zwlaszcza poza duzymi miastami Rosji) 1 zty stan zdrowotny spoteczenstwa.

Priorytetem wladz rosyjskich jest modernizacja gospodarcza Rosji. Do priorytetowych
kierunkow modernizacji zaliczono: energetyke, technologie: informacyjne 1 telekomunikacje,
technologie biomedyczne i jadrowe. Stworzona zostala przy Prezydencie FR Komisja ds.
modernizacji i rozwoju technologicznego. Pod Moskwa w Skotkowo powstaje rosyjski odpowiednik
doliny krzemowej, ktory ma by¢ osrodkiem nowoczesnych wynalazkoéw 1 ich komercjalizacji. Wiele
ekspertow wskazuje jednak, Ze modernizacja narzucana z goéry za pomocag instrumentow
administracyjnych bez niezbgdnych sprawnie dziatajacych elementow gospodarki rynkowej —
konkurencja, przejrzyste prawo, niski poziom korupcji i biurokracji, otwarto$¢ rynku na technologie
1 towary zewngtrzne — moze przynies¢ bardzo ograniczone efekty.

Poziom ochrony taryfowej 1 pozataryfowej rynku wewnetrznego (protekcjonizm) pozostaje nadal bardzo
wysoki. Wedtug danych Centrum Badan Polityki Gospodarczej w okresie kryzysu Rosja byta liderem w
kwestii wprowadzania barier ochronnych rynku (20 najbardziej szkodliwych barier). 1 stycznia 2010 r.
pomiedzy Rosja, Biatorusig 1 Kazachstanem zostata przyjeta wspdlna taryfa importowa. Jest ona w ok.
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90% zblizona do taryfy rosyjskiej z grudnia 2009 r., co oznacza, iz utrwala podwyzszony poziom celnej
ochrony rynku wprowadzony w zwigzku z kryzysem ekonomicznym 2008-2009 lat. Protekcjonizm jest
aktualnie jedng z zasad formowania polityki celnej rzadu federalnego. W opublikowanej w kwietniu ub.r.
strategii celnej w okresie do 2013 r. zaklada si¢ aktywne stosowanie barier w imporcie zwlaszcza wobec
towarow o waznym znaczeniu panstwowym i socjalnym (np. produkty rolno-spozywcze) oraz o $rednim
poziomie konkurencji na rynku wewngtrznym (w celu stymulowania producentoéw krajowych).

Rosja najwigcej eksportuje do: Niemiec, Wtoch, Holandii, Chin, Biatorusi, Ukrainy, Turcji,
Polski. Natomiast importuje z Niemiec, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Francji, Chin, Korei Pid., USA,
Japonii, Biatorusi, Kazachstanu, Ukrainy, Polski.

Od momentu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej polsko-rosyjska wspodtpraca
gospodarcza jest regulowana poprzez rosyjsko-unijne Porozumienie o Partnerstwie i Wspotpracy
(PCA), obowiagzujace od 1997 r. i protokot z 2004, podpisany przed rozszerzeniem UE o dziesigciu
nowych cztonkéw. Dodatkowo w listopadzie 2004 r. Polska i Rosja podpisaly umowe¢ gospodarcza
wskazujaca na obustronne dazenie do budowania partnerstwa gospodarczego po przystapieniu Polski
do UE. Ten ostatni dokument stanowi podstawg¢ prawng funkcjonowania polsko-rosyjskiej
migdzyrzadowej komisji ds. wspolpracy gospodarczej, majacej na celu analizowanie biezacych
problemow we wspotpracy dwustronne;.

Prawie 82% calego eksportu polskich towarow i ustug do Rosji w 3 pierwszych kwartalach
2012 r. byto kupowane przez firmy dzialajace na terenie zaledwie 3 regionéw — Moskwy i Obwodu
Moskiewskiego, St.Petersburga i Obwodu Leningradzkiego i Obwodu Kaliningradzkiego z 26
milionami konsumentéw. Do pozostatych 117 mln Rosjan, bezposrednio, dociera raptem 18%
polskiego eksportu. Podobne proporcje zachowuja si¢ juz od dluzszego czasu. Taka sytuacja
oznacza, ze strategie marketingowe polskich firm nie zakladaja podejmowania realnych dziatan
promocyjnych w tak interesujacych regionach jak: Kuban, Adygeja, Alania, Udmurtia, Czuwaszia,
Baszkiria, Jurga, Saha, Tatarstan, Tombow, podobnie jak i brak przedstawicielstw polskich firm w
milionowych miastach Rosji: Nowosybirsku, Niznym Nowgorodzie, Rostowie nad Donem, Samarze,
Omsku, Kazaniu, Czelabinsku, Ufie, Wotgogradzie oraz w bogatych miastach typu Soczi, Tiumen,
Kursk. Perm, Krasnojarsk, itd.

Relacje gospodarcze FR z UE
Rosja jest bardzo waznym partnerem gospodarczym dla krajow UE. Kraje UE s3
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najwickszym partnerem handlowym Rosji, przypada na nie ponad potowa obrotéw handlowych.
Najwickszym partnerem handlowym pozostaja Niemcy i Holandia. Na Polske przypada 3,5%
obrotoéw handlowych FR, co plasuje jg na czwartej pozycji wsrod partnerow handlowych Rosji z
krajow cztonkowskich UE oraz na 6smej w obrotach globalnych.

Do gtownych probleméw w handlu z Rosja naleza stosowane przez strong rosyjska srodki
protekcjonistyczne (podniesienie cet importowych), kwoty 1 procedury wizowe dla pracownikow
zagranicznych, skomplikowane procedury celne, ograniczenia sanitarne i fitosanitarne.

Bariery taryfowe i pozataryfowe.

Problematyka dostgpu do rynku rosyjskiego wigze si¢ z wystepowaniem barier taryfowych i

pozataryfowych, w tym m.in. takich jak:

- kontyngenty ilo§ciowe (migso wieprzowe, wotowe 1 drobiowe),

- wysokie cta na wybrane towary (m.in. cukier, thuszcze i oleje, meble, niektore wyroby
metalurgiczne, odziez),

- wynikajace z postgpowan ochronnych kontyngenty (np. karmel, rury ze stali nierdzewne;,

elementy zlaczne),

- dlugotrwale biurokratyczne procedury dostepu do rynku ustug budowlanych i zatrudnienia
specjalistow oraz towarzyszace podejmowaniu i realizacji projektow inwestycyjnych w Federacji
Rosyjskiej,

- stosowanie cen orientacyjnych (minimalnych) przy odprawie celnej towarow wwozonych do Rosji,
dotyczy to m.in. niektorych artykulow rolno-spozywczych oraz chemiibudowlane;,

- problemy w uzyskaniu prawa wilasnosci do ziemi, w tym szczegdlne utrudnienia dla inwestorow
zagranicznych,

- brak skutecznej ochrony znakoéw towarowych.

Rosyjskie prawo celne sklada si¢ z Kodeksu Celnego, Ustawy Federacji Rosyjskiej ,,O taryfie
celnej” 1 innych aktow prawnych FR, przyjetych zgodnie z danym Kodeksem. Zmiany, ktore w
systemie  rosyjskiego ustawodawstwa celnego s3 wprowadzane z uwzglednieniem
migdzynarodowych standardéw sprawiaja, ze procedury celne sg bardziej przejrzyste i przystepne
dla eksporterow i importeréw. Mimo to praktyczne zastosowanie zasad celnych moze sprawié
trudnos$ci zaro6wno poczatkujacym, jak i doswiadczonym firmom. Nalezy zauwazy¢, ze istnieje

ryzyko zwigzane z niedoskonato$cig rosyjskiego ustawodawstwa celnego. Trudnosci moga by¢
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bezposrednie (typu na przyktad $ciggania oplat celnych i podatkowych, wiaczajac kary za zalegte
oplaty, kary administracyjne i/lub konfiskaty towaru z mozliwos$cia jego pozniejszej sprzedazy przez
organy administracyjne) lub posrednie (na przykiad dodatkowe wydatki na transport, ztamanie
warunkéw kontraktu, ryzyko oslabienia marki firmy itd.). W efekcie firmy, ktére regularnie
prowadza dziatalno$¢ importowo-eksportows, czesto szukaja sposoboéw, majacych na celu
zmniejszenie trudnosci 1 wykorzystanie luk prawnych, wyniklych z mato przejrzystych regulacji
celnych. Wszystko to laczy si¢ z dodatkowym wysitkiem (i nie zawsze do konca legalnymi
dziataniami), doktadnej znajomosci prawa celnego i1 do$wiadczenia w jego praktycznym
wykorzystywaniu.

Nomenklatura towarowa w zewnetrznej dziatalnosci ekonomicznej jest zatwierdzana przez
Rzad Federacji Rosyjskiej w oparciu o systemy klasyfikacji towaréw przyjete w praktyce
mi¢dzynarodowej. Nomenklatura towarowa wykorzystywana jest przy realizacji regulacji celno-
taryfowych i nietaryfowych w handlu zagranicznym i innych dziedzinach gospodarki
mi¢dzynarodowej, prowadzeniu statystyki celnej handlu zagranicznego Federacji Rosyjskiej. Jesli
podany kod towaru nie zgadza si¢ z faktyczym, wtedy uprawniony do tego funkcjonariusz placowki
celnej sporzadza zapis z deklaracji celne;j.

Zgodnie z obowigzujacym Prawem celnym towary wwozone na terytorium FR podlegaja
nastepujacym oplatom:

- wwozowa oplata celna

- VAT (NDS — podatek od wartosci dodanej)

- akcyzy

- inne opftaty celne

Bazowa stawka oplaty celnej nie jest stata 1 moze si¢ réznicowa¢ w zaleznosci od panstwa, z
ktorego pochodzi towar. Polska nalezy do grona panstw, z ktorymi Rosja zawarla umowe o
wzajemnym sprzyjaniu (utatwianiu i popieraniu) w handlu, gdzie stosowana jest stawka
podstawowa.

Przy eksporcie z Polski do Rosji towarow objetych kodem taryfowym 3917.23 podatek VAT
(NDS) jest bazowy i wynosi 18%, cto przywozowe uzaleznione jest od przynalezno$ci produktow w
ramach tej grupy do podgrup w niej wystepujacych, a w odniesieniu do kodu taryfowego 3925.90.20
podatek VAT (NDS) jest bazowy i wynosi 18%, a cto przywozowe wynosi 20%. Szczegotowo
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informacje na temat obowigzujacych taryf celnych przy eksporcie do Rosji dostepne sg pod adresem

http://isztar.mf.qgov.pl:7080/taryfa celna/web/textualsearchform PL?Year=&Month=&Day= .

Wwo6z wyrobow przeznaczonych do sprzedazy na terytorium FR odbywa si¢ zgodnie z
rezimem celnym Dopuszczenie do wewnetrznego uzytku.

Dopuszczenie to wewngtrznego uzytku — to procedura celna, zgodnie z ktérg towary
wwiezione na obszar celny Federacji Rosyjskiej pozostajg na nim bez obowiazku ich wywozu z tego
terytorium. Towary uzyskujg status znajdujacych sie w wolnym obrocie na obszarze celnym
Federacji Rosyjskiej po uiszczeniu optat celnych, podatkéw i pod warunkiem przestrzegania
wszelkich ograniczen przewidzianych ustawodawstwem Federacji Rosyjskiej o panstwowym
regulowaniu handlu zagranicznego.

Proces sprawdzania towaru na granicy FR obejmuje kontrol¢ celna, medyczng i sanitarng,
kontrole weterynaryjng i fitosanitarng oraz testy na zgodno$¢ ze standardami jakosci.

W przypadku wigkszosci towaréw przy dopuszczeniu na obszar celny FR wymagane jest
potwierdzenie przeprowadzenia obowiazkowe;j certyfikacji. Certyfikat okazywany jest jednoczesnie
z deklaracja celng. W Federacji Rosyjskiej certyfikaty dziela si¢ na obowigzkowe i dobrowolne.

Certyfikacja obowigzkowa dotyczy produktow, figurujacych na listach Federalnej Agencji
Regulacji Technicznych i Metrologii (Rostechregulirowanije) Doktadny spis towaréw podlegajacych
obowigzkowej certyfikacji znajduje si¢ w Zataczniku 7. Dla takich kategorii towarow producent nie
ma prawa wytwarza¢ i sprzedawac¢ produktow bez posiadania odpowiedniego certyfikatu.
Nomenklatura towardw, ktore wymagaja obowigzkowej certyfikacji, jest ustalana przez akty prawne
FR 1 jest aktualizowana co roku. Przy certyfikacji obowigzkowej potwierdzana jest zgodnos¢ z tymi
wymogami, ktore sg okreslone prawnie. Wydawany w efekcie certyfikat zgodnosci 1 znak zgodnos$ci
sg wazne na catym terytorium FR.

Dobrowolny system certyfikacji oznacza certyfikacj¢ towaréw wylacznie z inicjatywy
producenta. Ma on prawo poddawaé swoje produkty certyfikacji na zgodno$¢ z dowolnymi
wymogami dokumentacji normatywno-technicznej, w tym takze zagranicznej. Dobrowolna
certyfikacja, przeprowadzana przez prestizowe organizacje, stanowi skuteczny sposob zachety
klienta do wyboru konkretnego towaru. Dla producenta zdobycie certyfikatu oznacza wigksze
prawdopodobienstwo, ze jego produkt zostanie kupiony. Dobrowolna certyfikacja podnosi

konkurencyjno$¢ produktow 1 ustug i przyspiesza proces obrotu towarow. W ten sposdb dobrowolna
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certyfikacja staje si¢ skutecznym instrumentem rynkowym, ktérym zainteresowany jest zardwno
producent, jak i klient. Zazwyczaj jest ona przeprowadzana na prosb¢ producenta, sprzedawcy
towaroOw lub na wniosek zamawiajgcego. Obecnie duze sieci handlowe przy zakupie towardéw
wymagaja oficjalnego potwierdzenia ich jako$ci, nawet je$li towary te prawnie nie podlegaja
obowigzkowej certyfikacji. W takich przypadkach przeprowadzana jest certyfikacja dobrowolna —
wydawany jest dobrowolny certyfikat zgodnosci, certyfikat higieniczny i1 protokot odbytych testow
certyfikacyjnych.

Istnieje kilka systemow certyfikacji. Najbardziej popularny i najczeSciej praktykowany jest
system GOST-R, $wiadectwo sanitarno-epidemiologiczne i certyfikacja bezpieczenstwa
przeciwpozarowego. System certyfikacji GOST-R jest najczeSciej praktykowany. Bazuje na
GOSTach — panstwowych standardach, ktore ustalajg okreslone wymagania, co do produktow. W
dwoch pozostatych systemach certyfikacji towary sg sprawdzane na zgodnos$¢ z dokumentami
standaryzujacymi, takimi jak Zasady i Normy Sanitarne (SanPIN), Normy Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego (NPB) i in. W efekcie ekspertyzy sanitarno-epidemiologicznej wydawane jest
$wiadectwo sanitarno-epidemiologiczne (SEZ), nazywane takze ,.certyfikatem higienicznym”.
Jednym z najbardziej prestizowych centrow certyfi kacji jest ,,Rostest”.

Jesli jaki§ produkt oprocz obowigzkowego certyfikatu w systemie GOST-R podlega takze
obowigzkowej certyfikacji w innych systemach, to najpierw musi uzyskac certyfikaty jakosci
($wiadectwo sanitarno-epidemiologiczne i certyfikat bezpieczenstwa przeciwpozarowego) i dopiero
potem stara¢ si¢ 0 certyfikat zgodno$ci GOST-R. Aby okresli¢, czy produkt podlega obowigzkowej
certyfikacji w systemie GOST-R, czy w systemie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, nalezy znac
jego kod wedtug Ogolnorosyjskiego Klasyfikatora Produkcji (OKP), poniewaz odpowiednie wykazy
produktéw podlegajacych certyfikacji obowiazkowej sg tworzone wilasnie w oparciu o OKP. Przy
odprawie celnej towaréw takze konieczne sa wszystkie obowiazkowe certyfikaty. Przy tym
pracownicy urzedu celnego dziatajg wedtug swojego wykazu towarow podlegajacych obowigzkowe;j
certyfikacji, uwarunkowanego kodami Nomenklatury Towarowej Handlu Zagranicznego. Nie ma
jednoznacznej zgodno$ci pomigdzy kodami OKP i Nomenklatury Towarowej, dlatego czasem
zdarzajg si¢ rozne interpretacje co do koniecznosci certyfikacji pomigdzy urzgdem celnym i
organami certyfikacyjnymi. W takich spornych przypadkach konieczne jest wyjasniajace pismo z

Ogolnorosyjskiego Naukowo-Badawczego Instytutu Certyfikacji (WNIIS), tak zwane: otkaznoje
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Od dn. 15 lutego 2010 r. obowigzuje w Federacji Rosyjskiej Rozporzadzenie Rzadu nr 983 z
dn. 1 XII 2009 r. ,OF YTBEPXK/IEHHH E/[HHOIOIIEPEYHA IIPOJAYKIIHU,
IIOVIEJKAIIIEH  OBABATEJIBHOH CEPTH®HKAIIUH,H EJHHOIO [ITEPEYHA
IIPOJIYKIIHH, IIOJTBEPKJEHHUE COOTBETCTBHA KOTOPOH OCYILECTBJ/IAETCA B
@OPME IHPUHATHA JIEKJIAPAIIHUH O COOTBETCTBHH” wprowadzajace nowe wykazy
towarow podlegajacych:

a) Certyfikacji obowiazkowej — czyli obowigzek posiadania dokumentu potwierdzajacego
zgodno$¢ produkcji z wymogami jakoSci i bezpieczenstwa regulowanymi ustawodawstwem
Federacji Rosyjskiej (normy I'OCT, I'OCT P, TOCT P M3K, TV i inne). Certyfikat zgodnosci
nazywany jest rowniez certyfikatem jakosci, certyfikatem bezpieczenstwa, certyfikatem celnym
itp.

b) Certyfikacji dobrowolnej - czyli obowigzek przedstawienia na zadanie deklaracji zgodno$ci
wystawionej przez samego producenta na podstawie badan wtasnych lub strony trzeciej)
(Dokumenty certyfikatu roznig si¢ barwa: dokument certyfikatu obowigzkowego ma kolor Zolty,
dobrowolnej — niebieski)

Mimo zapewnien pomystodawcow rozporzadzenia - fakt zobligowania producenta do potwierdzania
wlasnych deklaracji zgodno$ci w urzedzie certyfikacji — zastgpienie obowigzkowej (obowiazujacej
przez prawie 20 lat) certyfikacji na niektore wyroby (artykuty spozywcze, kosmetyki, alkohol) tzw.
deklaracjami zgodnos$ci wg ekspertow nie stanie si¢ znaczgcym utatwieniem dla producentow.

Innym powaznym problemem, ktory uwidocznit si¢ juz pierwszego dnia obowigzywania
Rozporzadzenia jest forma zalacznika - poprzedzenie nazw towarow krajowymi kodami
nomenklatury, a nie kodami TH B3]l (kodami taryfy celnej), co sprawia, ze wykaz jest mato
czytelny dla importerow i prowadzi do niejednoznacznych interpretacji klasyfikacji poszczegolnych
towarow w urzedach celnych.

Przedstawiciele Federalnej Stuzby Celnej zapewniajg jednak, ze wszystkie certyfikaty wydane przed
dniem wejécia w zycie przedmiotowego rozporzadzenia zachowuja wazno$¢ i mimo zmiany
wymogow dla artykutow, na ktoére sa one wystawione — beda honorowane przez stuzby celne do
wygasniecia terminu na jakie zostalty wydane — czasami nawet 3-5 lat.

Wykaz produkcji podlegajacej obowigzkowej Certyfikacji w zakresie bezpieczenstwa
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pozarowego zamieszczony zostal w rozporzadzeniu nr 241 z dnia 17.03.2009 r. (uaktualnienie z
17.03.2010r. nr 140). Dla produktow zamieszczonych w/w rozporzadzeniu Certyfikat zgodno$ci
(Certyfikat przeciwpozarowy) wystawiany w oparciu o0 wymogi regulaminu technicznego w zakresie
bezpieczenstwa pozarowego FR jest dokumentem obowigzkowo wymaganym przy kontroli celnej
przez rosyjskie stuzby celne.

Wykaz najwazniejszych dokumentéw, dostarczanych do urzedu celnego przy importowe;j
odprawie celnej:
1. List przewozowy (CMR).
2. Faktura (certyfikacja, rachunek pro-forma, invoice, thumaczenie uwierzytelnione invoice).
3. Dokument WTT (wewngtrzny tranzyt celny) lub CARNET-TIR.
4. Swiadectwo pochodzenia: — formularz ,,A” (dla krajow rozwijajacych sig¢) — “CT-17 (dla krajow
WNP). Certyfikaty sa poswiadczane w Moskwie na ul. Nieglinnaja od 9—00 do 16-00, w pokojach 7
5.
5. Swiadectwo weterynaryjne lub kwarantannowe. Pozwolenie na towar:— pochodzenia ro$linnego
(fitosanitarne); — pochodzenia zwierzecego (kontrola weterynaryjna); — lekarstwa (licencja
Ministerstwa Ochrony Zdrowia); — bron (pozwolenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych), —
srodki radioelektroniczne (licencja Ministerstwa Komunikacji); — produkty kultury (Ministerstwo
Kultury);
6. Certyfikat zgodnosci (bezpieczenstwa) lub certyfi kat Towarzystwa Certyfikacji na Europg.
7. Potwierdzenie kodu towaru wedlug Nomenklatury Towarowej Handlu Zagranicznego
,Mosekspertyza”.
8. Deklaracja celna towarowa (kopia elektroniczna i wersja drukowana).
9. Deklaracja warto$ci celne;.
10. Dokumenty ptatnicze (polecenia ptatnicze, kwity, wyciagi), oplaty, akcyzy, cta, NDS (VAT).
11. Metryka transakcji importowej (na wszystkie kontrakty walutowe).
Ostateczny wykaz dokumentéw 1 terminy ich dostarczenia sg okreslane przez odpowiednich
urzednikoéw celnych.
Kanaly zbytu

Machina zbytu w Rosji sktada si¢ z handlu detalicznego 1 hurtowego, ustug logistycznych 1

dostaw towaréw i ustug. Obecnie handel hurtowy i detaliczny gra istotng rol¢ w gospodarce FR,
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stanowigc okoto 20% PKB. W Rosji dziata ok. miliona firm handlowych, w ktorych tacznie pracuje
ok. 5 milionoéw ludzi. Dobrze dzialajace rynki zbytu byty stworzone gidwnie w ciggu ostatnich kilku
lat, przede wszystkim w wielkich skupiskach ludnosci, takich jak Moskwa 1 Petersburg i zaczely
rozprzestrzenia¢ si¢ na regiony: Rosj¢ Poludniowa, Powotze, Syberi¢ i Daleki Wschod. Oprocz tego
niedawno w Moskwie pojawily si¢ duze sklepy detaliczne, ktére sa w stanie zamawia¢ towar
hurtowo po wzglednie statych stabilnych cenach. Ostatnio powstato takze kilka wielkich centrow
handlowych, umiejscowionych w poblizu moskiewskiej obwodnicy, ktore nadaja handlowi
detalicznemu w Moskwie charakter miast europejskich. Wykorzystanie tych coraz bardziej
profesjonalnych kanaldw zbytu znacznie utatwia zadanie przyciggnigcia towar6w na rosyjski rynek.
Jednak zasieg dziatania wspotczesnego sysetemu dystrybucji moze okazac si¢ ograniczony i wejscie
na rynki poszczegolnych regiondw wcigz jeszcze moze stanowi¢ problem. W niektorych regionach
zagraniczne firmy moga zetkna¢ si¢ z nieregulowanym zbytem, nieprzewidywalng i ostra
konkurencja. Mimo to dla firm zagranicznych, ktére maja dtugoterminowe plany dziatalnosci, rynki
regionalne moga okaza¢ si¢ celem godnym uwagi. W zakresie sprzedazy hurtowej dzi$
najwazniejszymi graczami na rynku FR s3 domy handlowe (niektére z nich prowadzg takze sprzedaz
detaliczng), hurtownie, a takze duza ilo$¢ drobnych posrednikéw. W sprzedazy detalicznej istotng
role odgrywaja sklepy wielobranzowe (,,uniwermagi’’/supersamy). W Rosji sklepem uniwersalnym
moze by¢ nazwany kazdy sklep, ktory prowadzi sprzedaz réznych produktow niespozywczych.
Wiele samozwanczych uniwermagéw to parterowe sklepy o tacznej powierzchni kilkuset metréw
kwadratowych. W wigkszosci duzych i1 $rednich miast rosyjskich znajdujg sie kilkupietrowe sklepy
uniwersalne, ktore oferujag bogaty asortyment towarow. W takich metropoliach jak Moskwa 1
Petersburg otwarto znacznie wigcej duzych uniwermagdéw niz Srednio w pozostatych regionach
Rosji. Duza cze$§¢ uniwermagdéw nie posiada filii; tylko kilku najsilniejszych graczy ma po 3-4
sklepy — zazwyczaj w tym samym miescie co centrala sklepu. Obecnie w Rosji dziata ponad 150
sieci handlowych. Na rynku rosyjskim sg reprezentowane wszystkie ich typy. Najpopularniejszymi w
handlu detalicznym sa nast¢pujgce modele: hipermarket, supermarket, Cash&Carry, dyskonty, sklep
,wygodny zakup”, centra handlowo-rozrywkowe. Oprocz tego ostatnio pojawita si¢ tendencja
tworzenia tzw. sklepow ,,0 krok” (np. ,,Utkonos”).

Mozliwosci eksportowe branz i towaréw

Federacja Rosyjska wedlug szacunkéw WPHI pomimo podejmowanych dziatah na rzecz
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unowoczesnienia i aktywowania branzy rolnospozywczej nie bedzie w stanie zabezpieczy¢ krajowej
konsumpcji, co nadal stwarza duze szanse dla eksportu polskiej produkcji rolnej zaréwno
bezposrednich produktow, jak 1 dobr inwestycyjnych. Milionowych naktadow wymaga takze
przetworstwo rolno-spozywcze, co oznacza, ze hadal istnieja perspektywy wzrostu eksportu do
Rosji towaréw rolno-spozywcezych. Za kolejng réwnie wazng priorytetowa polska branze eksportowa
branze¢ nalezy wuzna¢ wyroby przemystu chemicznego, w tym szczegOlnie produktow
farmaceutycznych, ktore zajmuja czotlowe miejsce wsrod zestawienia naszych gtownych produktéw
eksportowych do Rosji. Wg oceny WPHI w Moskwie swoja pozycj¢ na rynku powinny utrzymac
takze produkty chemiczne pochodzace z przetworstwa ropy naftowej. Niestety, obecnie nie mozna z
takim samym optymizmem odnies¢ si¢ do tradycyjnych polskich towaréw eksportowych,
zwigzanych ze sferg ustug w sektorze budownictwa, czy z eksportem mebli. Wysokie cta powoduja,
ze coraz wigcej firm zagranicznych rozpoczyna produkcje w Rosji. W zwigzku z powyzszym
wicksze mozliwosci w ocenie WPHI istnieja w przypadku eksportu do Rosji komponentow do
produkcji mebli. W przypadku materialow budowlanych i wykonczeniowych w wielu przypadkach
problemem sa wysokie koszty transportu. Niektore firmy z Polski z powodzeniem rozpoczgly
produkcje na terenie Rosji.

W obecnej sytuacji gospodarczej Rosji do najbardziej perspektywicznych i priorytetowych

branz polskiego eksportu do Rosji zaliczy¢ nalezy nade wszystko:

- artykuty rolno-spozywcze — przetwory owocowo-warzywne (w tym mrozonki), $wieze

owoce 1 warzywa, nasiona, trzoda chlewna, mig¢so, niektore produkty mleczarskie, a takze

pasze dla zwierzat;

- produkty przemystu chemicznego — chemikalia organiczne i nieorganiczne, garbniki, kleje,

srodki barwiace, olejki itp.;

- maszyny i urzadzenia (maszyny budowlano-drogowe, maszyny goérnicze, maszyny dla

przemystu spozywczego i rolnicze, sprzet AGD, urzadzenia elektryczne 1 in.);

- artykuly higieniczne, papier, tektura, opakowania;

- materiaty i wyroby widkiennicze — odziez (w tym dziecigca), tkaniny, materiaty

wiokiennicze, wyktadziny podtogowe itp.;

- materialy budowlane i wykonczeniowe (ceramika budowlana, wyroby ze szkta, materiaty

izolacyjne, rury i przewody, chemia budowlana);
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- wozki dziecigce, dzieciece foteliki samochodowe;

- czescl 1 akcesoria do samochoddéw osobowych;

- narzg¢dzia 1 aparaty optyczne, pomiarowe, kontrolne, precyzyjne, medyczne itp.;

- niektore wyroby meblowe i akcesoria meblowe;

- produkty mineralne — paliwa i oleje mineralne, sole siarki, substancje bitumiczne, wyroby

gipsowe itp.;

- tworzywa sztuczne oraz wyroby z metali nieszlachetnych.

Praktyki i zwyczaje w biznesie (handlowe)

Spokdj, dobre wybadanie partnera i stawianie na zysk w dlugim przedziale czasu, a nie
natychmiastowy, sa kluczem do pomys$lnego prowadzenia biznesu w Rosji, nie zapominajac o
konieczno$ci przebrnigcia przez chaos panujacy w jej biurokracji 1 o ktopotach z transportem. Chaos,
przestgpstwa 1 korupcja stanowig realng przeszkode w prowadzeniu handlu z tym krajem. Do
typowych zagrozen przestepczoscig naleza: kradzieze dokumentdéw i pienigdzy na bazarach oraz
podczas przypadkowych kontaktow z nieznajomymi, wtamania do samochodéw w celu kradziezy
znajdujacych si¢ tam rzeczy, nieoficjalny obrot waluta.

W Rosji wszystkie spotkania nalezy planowaé z nalezytym wyprzedzeniem. Rosyjskie
Ministerstwo Handlu Zagranicznego moze by¢ pomocne w nawigzaniu wstgpnego kontaktu z firma
lub jej przedstawicielami. Zawsze nalezy by¢ punktualnym, ale nie nalezy tez by¢ zdziwionym
niepunktualnoscig Rosjan. Spdznienie si¢ przez Rosjanina o godzing lub nawet dwie nie jest niczym
niezwyklym. Nalezy przeznaczy¢ duzo czasu na kazde spotkanie. Rosjanie nie tylko mogg rozpoczaé
spotkanie ze znacznym opdznieniem, ale rowniez moze ono trwa¢ dwa razy dtuzej (a nawet wigcej)
niz zaplanowano. Umowienie spotkania bywa bardzo zmudne. Nalezy by¢ cierpliwym 1 wytrwatym.
Kiedy juz tego dokonamy robmy wszystko, aby unikna¢ jego odwolania.

Jezykiem powszechnie obowigzujacym w biznesie jest nadal jezyk rosyjski. W Rosji mamy do
czynienia z coraz powszechniejsza znajomoscig jezyka angielskiego. Uzywajgc angielskiego
mowmy jednak powoli, unikajmy idiomow, czesto powtarzajmy istotne punkty uzgodnien. Nigdy
nie sadzmy, ze ludzie wokot ciebie nie znaja polskiego. Kiedy to bedzie konieczne powinnisSmy
zapewni¢ tlumacza, ale nawet w jego obecnosci méwigc zwracajmy si¢ do rosyjskiego partnera (a
nie do ttumacza). Pozory moga wprowadza¢ w blad. Rosyjskie firmy mogg przedstawiac siebie jako

kwitngce 1 pelne potencjalu. Wybierzmy partnera opierajac si¢ na pelnej wiedzy odnosnie do
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aktywow, jakie on kontroluje. Dobrze sprawdzi¢ wiarygodno$¢ rosyjskiego kontrahenta. Podczas
negocjacji nalezy upewnic si¢ czy wszyscy cztonkowie zespotu negocjacyjnego znaja i wyrazajg
zgode na kwestie, ktore chcemy wytgczy¢ z negocjacji. Nie mozemy okaza¢ przed Rosjanami braku
jednomyslnosci wsérdd cztonkdow naszego zespotlu. Nalezy operowac faktami, wiaczajac w to dobra
znajomo$¢ technicznych szczegétdow, a takze znajomos$¢ konkurencji. Dobre wrazenie robig tez
materiatly informacyjne przettumaczone na jezyk rosyjski. Podpisanie kontraktu moze wymagac
cierpliwosci 1 wielu wizyt (szczegdlnie w kwestii uzgodnien cen i warunkow kredytowania). Jezeli
firmg¢ reprezentuje kobieta, trzeba pamigtac, ze rosyjscy biznesmeni niezbyt dowierzaja, aby kobieta
posiadata prawo podejmowania wigzacych decyzji. Rosjanie stosuja taktyke przetrzymywania
partneréw negocjacji w celu uzyskania od drugiej strony wigkszych ustepow. Mimo obserwowanego
wszedzie chaosu sg zazwyczaj fachowcami i dobrze przygotowani do negocjacji. Kompromis w
trakcie negocjacji Rosjanie traktuja jako oznake stabosci. W trakcie negocjacji powinni§my wyjs$¢ co
najmniej dwa razy z pokoju, w ktorym tocza si¢ negocjacje, rozgniewani; w przeciwnym razie
oznacza to, ze jeste§ zbyt ustepliwy. Rosjanie oczekujg takich wyjs¢ i skrajnych obwieszczen o
zerwaniu negocjacji. Rozgrywajmy twarda gre, oni beda to robi¢. Cco si¢ tyczy warunkow zaptaty
Rosjanie moga zada¢ zaplaty czgsci zobowigzan bezposrednio w gotowce lub na rachunek w
zagranicznym banku. BadZmy przygotowani na zaproponowanie kilku wariantow platnosci.
Mozemy zostaé poproszeni o podpisanie protokotu uzgodnien po kazdym spotkaniu — rodzaju
wspolnego komunikatu zawierajacego rezultaty przeprowadzonej dyskusji (ale nie ma to mocy
oficjalnie obowigzujacej). ,,Oferta koncowa” nigdy nie jest koncowa w trakcie poczatkdw negocjacji.
Nastawi€ si¢ trzeba na czekanie — oferta stanie si¢ bardziej atrakcyjna jezeli potrafimy przetrzymacé
rosyjskiego partnera. Trzeba by¢ przygotowanym na wynajdywanie przez strone rosyjska przeszkod i
odkladania decyzji w ostatniej minucie (a nawet uniewazniania dotychczasowych uzgodnien).
Dopoki nie podpiszemy oficjalnego kontraktu, nie badzmy zbyt pewni, ze zostat zawarty. I nie
sadzmy, ze bedziemy mogli go renegocjowac pdzniej w celu uzyskania lepszych warunkow. Ale nie
oznacza to, ze Rosjanie nie zechcg go renegocjowac. Jedng ze stosowanych przez Rosjan taktyk jest
zgoda (po dhugich negocjacjach) na posiadanie przez zagranicznego partnera 51% udziatéw w joint
venture. Jednocze$nie kontrakt zazwyczaj wymaga jednomys$lnosci partneréw w odniesieniu do
istotnych decyzji, tak wigc 51% nie pozwala na kontrole przedsiebiorstwa. W przypadku joint

venture nalezy dazy¢ do wprowadzenia klauzuli poddajacej ewentualne spory arbitrazowi w kraju
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neutralnym (trzecim). Najcze$ciej wybieranym krajem w tym zakresie jest Szwecja. Pokoj na

swiecie, stosunki miedzynarodowe, zmiany w Rosji, trudna sytuacja ekonomiczna sg powszechnymi

tematami rozmow. Jakakolwiek znajomo$¢ Rosji robi dobre wrazenie. Nalezy unika¢ rozméw na

tematy religii, wojny.

1.2.Wybrane rynki docelowe — Ukraina
Tabela 9. Sektory gospodarki Ukrainy z wyszczegolnieniem gatgzi przemystu istotnych dla tych
gospodarek

Nazwa kraju

Sektor metalurgiczny

Metalurgia ma okoto 20% udziatu w strukturze produkcji przemystowej Ukrainy.
Swiatowy kryzys i dekoniunktura spowodowaty gleboki spadek produkc;ji (-26,7%)
i eksportu sektora (o ponad 53% — obie dane za 2009 r.), co w znacznej mierze
udato si¢ ,,0drobi¢” w I poétroczu 2010 r. (wzrost produkcji i eksportu —
odpowiednio o 19,1% i 43,6%). Wedlug danych Swiatowej Organizacji Stali za
2009 r., mimo spadku produkcji do nieco powyzej 30 min ton (z 44 min ton w
2007), Ukraina zajela 6sme miejsce na liscie najwigkszych producentéow stali na
$wiecie, a ws$rod najwigkszych $wiatowych eksporterow uplasowala si¢ na
) czwartym miejscu (po Japonii, UE i Rosji a przed Chinami — dane za Iron and Steel
Ukraina Statistics Bureau). W pierwszym potroczu 2010 r. wyprodukowano na Ukrainie
ponad 17 min ton stali. Eksportowe znaczenie tego sektora dla Ukrainy porownaé
mozna do roli sektora naftowo-gazowego w gospodarce rosyjskiej: metalurgia
zachowuje wcigz dominujacy udziat w strukturze ukrainskiego eksportu (36,3% po
I potroczu 2010 r.; 32,3% w 2009 r., 41,2% w 2008 r.). W 2009 r. prawie 80%
produkcji ukrainskiego hutnictwa trafilo na rynki zagraniczne, co powoduje
jednak, iz omawiany sektor gospodarki Ukrainy jest najbardziej wrazliwy na
wahania Swiatowej koniunktury. Dochody Ukrainy z tytutu eksportu metali
zelaznych 1 kolorowych oraz wyrobow z nich produkowanych w I pétroczu 2010 r.

siegnety blisko 8,4 mld USD (w calym 2009 r. niespelna 13 mld USD; rok
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wczesniej ponad 27 mld USD). Do niedawna, poza zakladami ,,Kryworizstal” —
przejetymi w 2005 r. przez grupe Mittal Steel (obecnie ,,Arcelor-Mittal Krywyj
Rih”) 1 zakladami metalurgii kolorowej (w ktore zaangazowany jest kapitat
rosyjski), najwazniejsze kombinaty hutnicze byly kontrolowane przez miejscowy
biznes. W ostatnim czasie wzmaga si¢ ekspansja koncernow rosyjskich (m.in.
Evraz Group), ktore na przetomie 2009/2010 r. przejety ponad 50% akcji Zwigzku
Przemystowego Donbasu (koncernu hutniczego, do ktérego nalezag m.in. huty w
Atczewsku 1 Dnieprodzerzynsku, a za granicag m.in. Huta Czestochowa) i sg3 w
trakcie przejmowania huty Zaporizstal. Z Rosjanami rywalizuje ukrainski holding
gorniczo-hutniczy Metinvest R. Achmetowa, ktory po przejeciu w potowie 2010 .
kontroli nad mariupolska hutg im. Iljicza stal si¢ najwickszym w WNP i jednym z
najwickszych w Europie producentow stali. Pig¢ najwiekszych kombinatow
hutniczych Ukrainy (Kryworizstal, mariupolskie huty im. Iljicza i ,,Azowstal”,
Zaporizstal oraz Alczewski Kombinat Hutniczy) przez lata plasowalo si¢ na liscie
80 najwigkszych branzowych zakladow $wiata, publikowanej przez
Miedzynarodowy Instytut Zeliwa i Stali. Produkcja ukrainskiego hutnictwa zelaza
koncentruje si¢ w poludniowo-wschodniej czeSci kraju (Donbas, obwody
dniepropietrowski i zaporoski), gdzie od konca XIX w. budowano zaklady w
poblizu miejscowych, jednych z najwigkszych w §wiecie z16z rud zelaza.

Sektor paliwowo-energetyczny

Sektor paliwowo-energetyczny obejmujacy wydobycie surowcow energetycznych
(ropa, gaz ziemny, wegiel), przetworstwo ropy naftowej, produkcje energii
elektrycznej itp. — ma tacznie ok. 30% udzialu w strukturze produkcji
przemystowej Ukrainy, co wigze si¢ w wigkszym stopniu z nadmiernym zuzyciem
surowcow energetycznych na Ukrainie, anizeli z wielko$cig samego wydobycia i
produkcja paliw. Jako tzw. strategiczny sektor gospodarki, pozostaje on nadal pod
kontrolg panstwa, zarbwno w zakresie infrastruktury transportowej (tranzytowej)
jak 1 gléwnych mocy wytwoérczych. Postepuje jednak powolna prywatyzacja
energetyki cieplnej (generacji 1 dystrybucji), ktora planuje si¢ zakonczy¢ do 2014
roku. W I pétroczu na Ukrainie wydobyto 10,04 mld m? gazu (spadek o 6,8% w
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por. z I péiroczem ub.r.; w calym 2009 r. wydobyto 20,3 mld m* gazu) oraz 1,78
min ton ropy naftowej (-10,8%; ok. 2,9 mln ton za caty 2009 r.), zdecydowana
wickszo$¢ wydobycia przypada na podmioty podlegte panstwowemu holdingowi
NAK Naftohaz Ukrainy. Utworzony w 1998 r. Naftohaz kontroluje niemal 100%
wydobycia gazu i ropy (w tym poprzez zalezne przedsigbiorstwa panstwowe),
transport 1 tranzyt tych surowcow przez terytorium Ukrainy oraz (czg$ciowo)
dystrybucje krajowych zasobow gazu i ropy. Koncern ten, mimo trudnych
warunkéw rynkowych i trudnej sytuacji finansowej, pozostaje od lat najwickszym
przedsiebiorstwem Ukrainy. Majace podobng strukture panstwowe holdingi NAK
Energetyczna Kompania Ukrainy (skupia panstwowe aktywa w elektroenergetyce)
oraz NAK Enerhoatom (kontroluje ukrainskie elektrownie atomowe) — réwniez
naleza do najwickszych ukrainskich koncernéw. Wielko§¢ produkcji energii
elektrycznej po I pdtroczu 2010 r. wyniosta 93,3 mld kWh (wzrost o 11,2%; w
calym 2009 r. wyprodukowano 172,9 mld kWh; rok wczesniej 191,7 mld kWh).
Elektrownie atomowe wytworzyly w [ poétroczu 2010 r. 49,2% calej
wyprodukowanej na Ukrainie energii elektrycznej; udziat elektrowni cieplnych w
produkcji spadt do 40%. Dotad odbyla si¢ jedynie prywatyzacja rafinerii ropy
naftowej, jak rowniez czeSciowa sprzedaz kopaln wegla kamiennego oraz
regionalnych  zaktadow dystrybucji energii el. 1 gazu. Obowigzujace
ustawodawstwo ogranicza mozliwos¢ prywatyzacji aktywow sektora gazowego
oraz swobodny obrot gazem i energig elektryczng. Nowa koalicja rzadzgca planuje
jednak przyspieszenie prywatyzacji w elektroenergetyce, rozmawia takze z UE i
Rosja nt. ewentualnych zmian w sektorze gazowym, dopuszczajacych wspolne
zarzadzanie siecig magistrali tranzytowych.

Sektor rolno-spozywczy

Rolnictwo dostarcza okoto 6-8% PKB Ukrainy, natomiast na przemyst spozywczy
w I potroczu 2010 r. przypadio 16,3% produkcji przemystowej kraju (w catym
2009 r.: 18,7%, rok wczesniej 15,2%). W 1 polowie br. przemyst spozywczy
odnotowat stosunkowo niewielki wzrost produkcji — w poréwnaniu do pozostatych

galezi — 0 0,8%, nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz sektor ten w kryzysowym 2009
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roku odnotowat niewielki spadek wobec glebokiej recesji w innych branzach.
Obszary wykorzystywane w celach rolniczych (42,8 min ha) stanowig blisko 70%
terytorium kraju; powierzchnia gruntow ornych wynosi 33 min ha, w 2009 r.
zasiewy pod uprawe zbdz objety powierzchni¢ 15,5 min ha, stonecznika — 4,2 min
ha, ziemniakow — 1,4 mIn ha. Z uwagi na obowigzujace moratorium na sprzedaz
ziemi o przeznaczeniu rolnym, wigkszo$¢ zasobow ziemi uprawianych przez
przedsigbiorstwa to grunty dzierzawione. Ukraina zajmuje wysokie pozycje wsrod
swiatowych producentow i eksporterow zb6z i roslin oleistych — jest jednym z
najwickszych dostawcow ziaren stonecznika (20% $wiatowej produkcji) i oleju
stonecznikowego, czotowym producentem jeczmienia, zyta, owsa i rzepaku, a
takze wchodzi do pierwszej dziesigtki §wiatowych producentéw pszenicy. Dalece
niewykorzystany jest natomiast potencjat produkcji zwierzecej. W 1 potowie 2010
r. artykuty rolno-spozywcze stanowilty 18,3% eksportu Ukrainy (w catym 2009 r.:
24%, rok wczesniej 16,2%). Do najwigkszych przedsigbiorstw rolnych Ukrainy
naleza: miejscowa spotka Cargill AT, korporacja Roshen, Mironiwskyj
Chliboprodukt, grupy: Nibulon, Nestle, spotki Oboton i Sun Interbrew Ukraina.
Wiodace, prywatne przedsigbiorstwa sektora naleza do pionierow ukrainskiej
ekspansji zagranicznej (gtownie w Rosji —,,Roshen”, ,,Nemiroft”, ,,Chortyca”) oraz
transformacji kapitalowej (np. przeprowadzenie publicznej emisji akcji przez
koncerny rolne ,,Astarta Holding” 1 ,Kernel Group” na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie).

Przemysl maszynowy

Po zatamaniu, ktore nastgpilo w pierwszych latach niepodlegtosci, przemyst
maszynowy od konca lat 90. XX w. nalezal do najszybciej rozwijajacych si¢
sektoréw ukrainskiej gospodarki, tempo wzrostu produkcji ktérego przewyzszato
wskaznik wzrostu produkcji przemystowej ogoédlem. Wigzato si¢ to gléwnie z
ozywieniem gospodarczym na Ukrainie i wzrostem zamédwien dla sektora z innych
branz, np. metalurgicznej, jak réwniez ze wzrostem eksportu do krajow WNP.
Kryzys gospodarczy spowodowal jednak zatamanie produkcji sektora, przede

wszystkim — branzy motoryzacyjnej. W rezultacie udziat sektora w produkcji
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przemystowej spadt z 13,3% w 2008 r. do 10,5% w 2009 r.; w I péiroczu 2010 r.
udzial ten zwigkszyl si¢ nieznacznie, do 10,7%. Najwazniejsze przedsigbiorstwa
sektora znajdujg si¢ we wschodniej i potudniowo-wschodniej Ukrainie, co
zwigzane jest z koncentracja przemyshu ciezkiego w tej czesci kraju.
Przedsigbiorstwa cigzkiego przemystu maszynowego (produkcja maszyn i
urzadzen dla metalurgii, gornictwa, budownictwa, $rodkéw transportu)
zlokalizowane sg gltéwnie w Donbasie — obwodach donieckim i tuhanskim
(Donieck, Hortowka, Jasynuwata, Mariupol, L.uhansk, Nowokramatorsk). Charkow
jest gtéwnym osrodkiem produkcji maszyn i urzadzen dla energetyki (np. zaktady
Turboatom, produkujace turbiny dla elektrowni atomowych, konwencjonalnych i
wodnych). Rozbudowany jest sektor produkcji transportu kolejowego
(Krzemienczug, Dnieprodzierzynsk, Stachanow), samochodowego (producent
duzych cigzarowek KrAZ w Krzemienczugu, fabryki i montownie samochodow
osobowych AvtoZAZ w Zaporozu, Lucku 1 in.), maszyn rolniczych (Charkow,
Cherson, Kirowohrad, Mikotajow, Odessa). Przemyst stoczniowy koncentruje si¢
w Mikotajowie i Chersoniu, a waznymi jego osrodkami sg tez Odessa i Kijow. Nie
sposob takze nie wspomnie¢ o ukrainskim przemysle lotniczym, ktorego centralny
element stanowig zaklady Antonowa, znakiem rozpoznawczym ktorych jest
najwickszy obecnie latajacy samolot $wiata An-225 Mrija. Nadal istotne znaczenie
dla ukrainskiej gospodarki majg odziedziczone po czasach radzieckich i

przezywajace obecnie trudnosci przemysty rakietowo-kosmiczny i zbrojeniowy.

Zrodto: MSZ®

Tabela 10. Informacje o wspotpracy gospodarczej oraz handlu zagranicznym Polski z Ukraing

Nazwa

kraju

Wspolpraca | Z uwagi na cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej znaczna cze$¢ relacji

Ukraina | gospodarcza | gospodarczych pomiedzy Polska i Ukraing (w szczegélnosci dotyczacych
z Polska

® http://www.msz.gov.pl/
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kwestii handlowych), regulowana jest przez umowy zawarte pomi¢dzy
Unig Europejska 1 Ukraing. Podstawowym aktem prawnym regulujagcym
stosunki dwustronne UE-Ukraina jest Porozumienie o Partnerstwie i
Wspotpracy (PCA), ktére zostato podpisane 14 czerwca 1994 r. i weszto w
zycie 1 marca 1998 r. W dniu 29 kwietnia 2004 r. Ukraina podpisata
dodatkowy protokoét rozszerzajacy zapisy PCA na nowe kraje przystepujace
do UE, w tym Polske. Obecnie trwaja negocjacje Umowy
Stowarzyszeniowej pomiedzy Ukraing i Unig Europejska, ktorej integralng
czescig ma by¢ Umowa o poglebionej i wszechstronnej strefie wolnego
handlu (DCFTA). Podstawe prawng dwustronnych stosunkow
gospodarczych stanowig m.in.: Umowa mig¢dzy Rzadem RP a Rzadem
Ukrainy o0 wzajemnym popieraniu i ochronie inwestycji podpisana w 1993
r. (Dz. U. z 1993 r. nr 125, poz. 575), Konwencja mi¢edzy Rzadem RP a
Rzadem Ukrainy w sprawie unikania podwojnego opodatkowania i
zapobiegania uchylaniu si¢ od opodatkowania w zakresie podatkow od
dochodu i majatku podpisana w 1993 r.(Dz. U. z 1994 r. nr 63, poz. 269).
Umowa miedzy Rzagdem RP a Gabinetem Ministréw Ukrainy o wspotpracy
gospodarczej podpisana w 2005 r. (Monitor Polski z 31.08.2006 r. nr 59,
poz. 628).

Handel

zagraniczny

Polsko-ukrainskie obroty towarowe osiggnety w 2009 r. 4573,6 mln USD i
byly o blisko 48% nizsze niz w 2008 r. Obroty handlowe z Ukraing
stanowity 1,62% catosci obrotow towarowych Polski z zagranica w 2009 r.
Polski eksport na Ukraing spadt (w wyrazeniu dolarowym) o 46,7% do
poziomu 3429,9 mln USD, natomiast import towaréw z Ukrainy zmniejszyt
si¢ 0 51,4% osiggajac wartos¢ 1143,7 mln USD. Wedtug danych w euro
polski eksport na Ukraing spadt w 2009 r. 0 43,4% do poziomu 2 460,5 min
EUR, a import zmniejszyt si¢ o 48,8% 1 wyniost 811,05 min EUR.

W strukturze polskiego eksportu na Ukraing w 2009 r. doszlo do
znaczacych zmian. Glowng pozycja pozostaly wprawdzie wyroby

przemystu elektromaszynowego, jednak ich udziat spadt z 34,7% do 23,2%
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(gtownie za sprawa niemal trzykrotnego spadku udziatu w eksporcie
srodkow transportu — do 6,2%, z 17,7% w roku poprzednim; udziat maszyn
1 urzadzen wzrdst nieznacznie, do 16,5%). Na druga pozycje w eksporcie
awansowaty artykuly rolno-spozywcze — 12,7% (9,6% w 2008 r.), gléwnie
za sprawg relatywnie niewielkiego spadku warto$ci dostaw produktow
pochodzenia roslinnego 1 gotowych artykuléw spozywczych (na tle
silniejszego spadku wartosci bezwzglednej eksportu ogotem). Na trzecia
pozycje w strukturze eksportu spadly wyroby metalurgiczne, z 12,4%
udzialu (13,2% w 2008). Kolejne najwazniejsze pozycje w eksporcie
stanowity wyroby przemystu chemicznego — 12,3% (wzrost z 8%, przy
spadku warto$ci bezwzglednych eksportu o 18%), tworzywa sztuczne 1
wyroby z gumy - 11,2% (9,5%), wyroby przemystu drzewno-
papierniczego — 7,9% (5,3%), wyroby przemystu lekkiego — 7,4% (5,4%),
produkty mineralne 4,2% (5,4%), produkty z kamienia, gipsu, cementu itp.
— 3,4% (4%). W imporcie z Ukrainy najwazniejsza pozycj¢ utrzymalty w
2009 r. wyroby metalurgiczne, z udziatem 23,9% (co oznaczato jednak
spadek udzialu z 36% w roku 2008), a kolejnymi najwazniejszymi
pozycjami byty produkty mineralne, gtéwnie: rudy zelaza — 23,8% udziatu
(24,3%), artykuly rolno-spozywcze — 18,6% (znaczacy wzrost udziatu, z
13,7% w 2008 r.), wyroby przemystu elektromaszynowego — 11,8%
(dwukrotny wzrost udzialu, z 5,9%), drzewno-papierniczego — 9,4%
(niemal dwukrotny wzrost, z 5,5%) oraz chemicznego — 7% (8,4%).

W I potowie 2010 r., w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2009,
nastgpito ozywienie wzajemnej wymiany towarowej. Wedlug danych GUS,
eksport polskich towaréw na Ukraing osiaggnat w tym czasie warto$¢ 1709
mln USD, co oznacza wzrost w stosunku do I potrocza 2009 o 13%.
Zdecydowanie mocniej wzrost import z Ukrainy — wyniost on 733,1 min
USD 1 okazat si¢ wyzszy niz w okresie styczen — czerwiec 2009 az o 87%.

Biorac pod uwage skalg zesztorocznego spadku eksportu na Ukraing (patrz

wyzej), tempo odbudowy wartos$ci dostaw polskich towaréw do tego kraju
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jest ponizej oczekiwan, szczegodlnie w zestawieniu z informacja, iz caly
polski eksport, ktory w 2009 r. zmniejszyl si¢ o 22%, w pierwszym
potroczu 2010 wzrost o 21%. Z kolei import z Ukrainy zwigkszat si¢ duzo
szybciej niz w przypadku innych panstw (faczny polski import wzrédst o
21%). Ukraina zajmuje obecnie dopiero 13 miejsce wsrod najwazniejszych
odbiorcéw polskiego eksportu, z udzialem 2,28% w polskim eksporcie
ogotem (dla poréwnania, na koniec 2008 r. Ukraina znajdowata si¢ na 8
miejscu, z udzialem 3,7%, a w 2009 r. na 11 miejscu z udzialem 2,57%).
Jednoczesnie Ukraina nadal zajmuje odlegla, 23 pozycje wsrdd dostawcow
towarow do Polski, cho¢ jej udzial, po zatamaniu w 2009 r. (gdy wynosit
0,78%), powoli wzrasta i w pierwszym poétroczu 2010 wyniost 0,91%
(wobec 1,12% w 2008 r.). Wedlug ukrainskich danych statystycznych
import z Polski w okresie styczen-czerwiec 2010 r. osiggnal warto§¢ 1083
mln USD (co oznacza, ze tylko 63,4% polskiego eksportu jest rejestrowane
przez stron¢ ukrainskg jako dostawy z Polski). Import z Polski okazat si¢
wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego o 11,9%, przy
ogolnym wzroscie ukrainskiego importu o 29,6%. Polska utrzymuje 4
miejsce w ukrainskim imporcie, za Rosja, Niemcami i Chinami, jednak
znaczenie naszego kraju w dostawach na ten rynek (4,23% udziatu)
zmalato zar6wno w odniesieniu do 2008 r. (5% udziatu), jak 1 2009 r. (4,8%
udzialu). Eksport ukrainskich towaréw do Polski w I potowie 2010 r.
osiggnat warto$¢ 740,1 mln USD i wzrést w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego o 61%. Caty ukrainski eksport zwigkszyt si¢ w
tym okresie o 33,5%, a eksport do panstw europejskich o 42,9%. Polska
zajmuje po I poétroczu 2010 r. 5 miejsce wsrod najwazniejszych odbiorcow
ukrainskich towarow po Rosji, Turcji, Wtoszech i Biatorusi. Znaczenie
eksportu do Polski w poroéwnaniu z rokiem 2009 zwigkszyto si¢ z 3,06% do
3,2% na koniec czerwca 2010 r., ale jest nadal nizsze niz w roku 2008, gdy

wynosito 3,5% calego ukrainskiego eksportu. W strukturze towarowej

polskiego eksportu (wg danych GUS), w poréwnaniu do I potrocza 2009 r.
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zmniejszyt si¢ udziat wyrobow przemystu elektro-maszynowego, z 24,6%
do 22,4%, w szczeg6lnosci nastgpit dalszy regres eksportu pojazdow — z
8,1% do 5,1%. Wzrdst udzial produktéw chemicznych (w tym tworzyw
sztucznych) z 22,2% do 23,5%. Zmniejszyt si¢ udziat artykulow rolno-
spozywczych (z 15,7% do 13,6%; nastapit bezwzgledny spadek dostaw w
tej grupie towarowej o 2%, gtdéwnie na skutek spadku eksportu produktow
pochodzenia zwierzecego o 38%) i wyrobow hutniczych (z 12% do 11,4%),
wzrosto natomiast znaczenie wyrobéw drzewno-papierniczych (z 9,7% do
10,6%). Umocnily swoja pozycje w eksporcie na Ukraing wyroby
przemystu lekkiego (wzrost udziatu z 6,5% do 7,4%) oraz produkty
mineralne (z 3,5% do 5,3%). Podstawowg przyczyng tak dynamicznego
wzrostu importu z Ukrainy w pierwszej potowie 2010 r. jest zwickszenie az
0 546% dostaw produktow mineralnych, przede wszystkim rud i
koncentratow zelaza. Udzial produktéw mineralnych, w pordéwnaniu z
pierwszym potroczem 2009 zwigkszyt si¢ z 10,8% do 37,3%. Z kolei
wyroby metalurgiczne, pomimo wzrostu ich dostaw o 43%, zmniejszyty
swoje znaczenie w imporcie z Ukrainy z 29,8% do 22,8%. Zmniejszyt si¢
takze udzial  pozostalych  najwazniejszych  grup  towarowych
sprowadzanych z Ukrainy: artykulow rolno-spozywczych (z 18,2% do
11,8%), wyrobow przemystu drzewnego (z 12,1% do 8,6%), wyrobow
przemystu elektromaszynowego (z 14,1 do 8,8%) oraz wyroboéw przemystu
chemicznego (z 8,3% do 6,1%), cho¢ we wszystkich tych przypadkach w

warto$ciach bezwzglednych nastapil wzrost dostaw.

Dostep do
rynku

W handlu z Ukraing odnotowywany byt do 2008 r. staly wzrost obrotow,
przy utrzymujgcej si¢ znaczgcej (na korzys¢ Polski) nadwyzce w handlu
towarowym. Jednocze$nie Ukraina nalezy do gléwnych kierunkow
ekspansji inwestycyjnej polskich firm. Skutki $wiatowego kryzysu
finansowego dla Ukrainy (m.in. spadek aktywnosci gospodarczej i silna
dewaluacja hrywny) spowodowaty jednak zahamowanie dynamiki handlu 1

inwestycji polskich firm (proces ten rozpoczal si¢ pod koniec 2008 r.). Po
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zatamaniu polsko-ukrainskiej wymiany handlowej w roku 2009 (spadek
obrotow handlowych o 48% w porownaniu do roku poprzedniego), w
pierwszym poéiroczu 2010 odnotowano ozywienie w handlu dwustronnym
(szczegodlnie w odniesieniu do ukrainskiego eksportu do Polski — wzrost o
87% w porownaniu do analogicznego okresu 2009 r., polski eksport wzrdst
0 13%1). Czynnikiem sprzyjajacym dostgpowi polskich firm do rynku
ukraifiskiego bylo przystapienie Ukrainy do Swiatowej Organizacji Handlu
(16.05.2008), oznaczajace obnizke cel na importowane towary. Po akcesji
do WTO ukrainska Rada Najwyzsza i rzad podejmowaly jednak proby
wprowadzania kontrowersyjnych mechanizméw majacych na celu ochrong
krajowych producentow, motywujac to walka z kryzysem. Czeg$¢ z tych
rozwigzan funkcjonowata w 2009 r. np. dodatkowa stawka celna w
wysokosci 13% na wybrane importowane towary, uznana za niezgodng z
zasadami WTO, obowigzywala w okresie marzec-wrzesien 2009 r., czy
ustawowy zakaz zakupu towardéw, ustug i prac w ramach zamoéwien
publicznych u zagranicznych dostawcow. W 2010 r. ukrainskie wladze
rozwazaty wprowadzenie kolejnych instrumentéow budzacych watpliwosci,
co do ich zgodno$ci z normami WTO (m.in. mechanizmu ,,tymczasowe;j
optaty rolnej” na dostawy wybranych towardow, czy tez kwotowania
eksportu zbdz). Na przestrzeni ostatnich lat, polskie samorzady
gospodarcze 1 firmy niezmiennie identyfikuja szereg barier 1 utrudnien
zarowno systemowych, jak i1 jednostkowych w dzialaniach na terenie
Ukrainy. Najpowazniejsze bariery i utrudnienia w dostepie do rynku
ukrainskiego to: trudnos$ci w uzyskiwaniu zwrotu podatku VAT (odnotowaé
nalezy cze¢sciowe uregulowanie zobowigzan panstwa z tytutu nadptaconego
przez przedsigbiorstwa podatku VAT, poprzez emisj¢ specjalnych obligacji,
przeprowadzong w sierpniu 2010 r, a takze publiczne deklaracje
ukrainskiego rzadu o zamiarze dalszego uregulowania zadluzenia 1
przejScia na system automatycznego zwrotu VAT), powtarzajace si¢

przypadki niewywigzywania si¢ przez ukrainskich kontrahentow z
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zawartych kontraktow z polskimi firmami, gtéwnie w zakresie rozliczen,
nieprzejrzysto$¢, niespojno$s¢ 1 zmienno$¢ ukrainskich przepisow
prawnych, uznaniowa interpretacja przepisow prawnych przez
administracje, stabo§¢ wymiaru sprawiedliwosci i1 trudnosci w dochodzeniu
swoich praw w sadach, niedostateczne wsparcie inwestorow przez wiadze
lokalne, wynikajace czesto z braku przygotowania do wspotpracy z
inwestorami, korupcja wystepujaca w roéznych sferach i na rdéznych
szczeblach, brak dostatecznej ochrony udziatlowcow przed wrogimi
przejeciami przez wspolnikoéw ukrainskich badz przez lokalng konkurencje,
utrzymywanie si¢ barier dla produktéw i wyrobow np. w dziedzinie
certyfikacji, kontroli fito-sanitarnych, czg¢ste zmiany przepisoéw celnych i
arbitralna ich interpretacja przez stuzby celne, w szczegdlnosci
powtarzajace si¢ przypadki kwestionowania wartosci celnej wwozonych
towarow 1 wymagania dodatkowych dokumentow potwierdzajacych
warto$§¢ celng towardéw, zbyt wolne wdrazanie zmian dostosowujacych
ustawodawstwo ukrainskie do wymogow unijnych i WTO, problemy z
uzyskiwaniem pozwolen na prace przez polskich obywateli, zly stan
infrastruktury 1 niewielka liczba przej$¢ granicznych, powodujace dlugi
czas oczekiwania na granicy, w szczegdlnosci przy przewozach
towarowych, obowigzujacy (od czasu zniesienia w lutym 2007 r. embarga
na import polskiego migsa) system pozwolen weterynaryjnych na eksport
na Ukraing polskiego migsa i zwierzat na ubdj. W 2010 r. Miedzyresortowa
Komisja ds. Handlu Migdzynarodowego Ukrainy wszcze¢ta lub
kontynuowata nastepujace specjalne postgpowania ochronne w sprawie
importu na Ukraing, niezaleznie od kraju pochodzenia towaru:

- postgpowanie przeciwko nadmiernemu importowi na Ukraine szkta typu
float (postepowania nie zakonczono do wrze$nia br., od listopada 2009 r. do
czerwca 2010 r. obowigzywalo tymczasowe clo ochronne w wysokosci
31,25%),

- postgpowanie przeciwko nadmiernemu importowi na Ukraing urzadzen
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chlodniczych (Polska jest strong zainteresowang w tym postepowaniu),

- postgpowanie w sprawie nadmiernego importu na Ukraing nawozow
mineralnych z zawarto$cig azotu, fosforu, potasu >10%,

- postepowanie w sprawie nadmiernego importu zelazostopow -
zelazomanganu zawierajagcego wiecej] niz 2 % masy wegla oraz
zelazokrzemomanganu.

W dalszym ciaggu stosowane sg ograniczenia importowe (specjalne $rodki
ochronne), niezaleznie od kraju pochodzenia towaru na rury stalowe bez
szwu (taczny kontyngent importowy 15 230 ton/1003 tony dla Polski w
okresie pazdziernik 2009 - pazdziernik 2010, 15 955 ton/1051 ton dla
Polski od pazdziernika 2010 do pazdziernika 2011) i na zapatki (cto
specjalne w wysokosci 11,3% do listopada 2012 r.). Wygasto natomiast
obowigzywanie $srodkow ochronnych na import tkanin bawetnianych i lamp
fluorescencyjnych. Obywatele RP wjezdzajacy na terytorium Ukrainy sa
zwolnieni z obowigzku posiadania wizy — wystarczajacym dokumentem
jest wazny paszport. Przy przekroczeniu granicy wydawany jest dokument
rejestracyjny, uprawniajacy do pobytu na Ukrainie do 90 dni (ktory nalezy
zachowac 1 przedstawi¢ w momencie wyjazdu). Umowa migedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministréw Ukrainy o zasadach
ruchu osobowego z dnia 30 lipca 2003 r. daje mozliwos¢ przebywania
obywatelom Polski na terytorium Ukrainy bez konieczno$ci posiadania
wizy do 90 dni w ciggu szesciu miesiecy (z mozliwoscig pobytu kolejnych
90 dni w okresie nastepnych sze$ciu miesigcy). Termin ten jest liczony od
dnia pierwszego wjazdu na Ukraing. W przypadku pobytow dtuzszych
obywatele RP mogg ubiegac si¢ w miejscowych oddziatach wiz i rejestracji

na Ukrainie o wiz¢ pobytowa lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Zrodto: MSZ°
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1.2.1. Analiza rynku ukrainskiego - charakterystyka, wybrane zagadnienia
Glowne sektory gospodarki

Ukraina jest jednym z wazniejszych producentow wyrobow hutniczych na swiecie. Ukrainski
sektor hutniczy wytwarza okoto 25% produkcji przemystowej Ukrainy. Co istotniejsze, sektor ten
tradycyjnie odgrywa istotna rolg w eksporcie Ukrainy — do 80% produkcji tego sektora dotychczas
byto eksportowanych poza granice tego kraju, przez co udzial wyroboéw hutniczych w strukturze
ukrainskiego eksportu siggat 40%. Pod koniec 2008 r. nastapito jednak zatamanie rozwoju tej branzy
gospodarki Ukrainy. Byto to spowodowane z jednej strony czynnikami zewnetrznymi — spadkiem
zapotrzebowania na ukrainskie wyroby stalowe u tradycyjnych ich odbiorcow (spadek poziomu
realizowanych inwestycji w krajach-partnerach handlowych Ukrainy, spowodowany zjawiskami
kryzysowymi), niekorzystng dla Ukrainy koniunkturg na wyroby stalowe na rynkach swiatowych
(istotny spadek cen) oraz wzrostem konkurencji ze strony produkcji stalowej z Chin (zwtaszcza na
waznych dla Ukrainy rynkach Azji Potudniowo-Wschodniej, Afryki i Bliskiego Wschodu). Z drugiej
strony na sytuacje¢ ukrainskiego sektora hutniczego niekorzystnie wplyneto zatamanie si¢ innych
branz gospodarki Ukrainy (zwlaszcza budownictwa i przemystu maszynowego), bedacych waznymi
odbiorcami produkcji tego sektora. W 11l kwartale 2009 r. odnotowano stabilizacj¢ (i nieznaczna
poprawe) sytuacji w ukrainskim sektorze hutniczym — co spowodowane bylo czesciowym
odzyskaniem dotychczasowych rynkow eksportowych (Azja Potudniowo-Wschodnia, Afryka i
Bliski Wschod) oraz rzgdowa pomoca dla tego sektora. Sektor paliwowo-energetyczny, obejmujacy
m.in. wydobycie surowcow energetycznych (ropa, gaz ziemny, wegiel), przetworstwo ropy naftowej
I produkcje energii elektrycznej, ma tacznie ok. 25% udzialu w strukturze produkcji przemystowej
Ukrainy — co wigze si¢ w wigkszym stopniu z nadmiernym zuzyciem surowcow energetycznych na
Ukrainie, anizeli z wielkoscig samego wydobycia i produkcja paliw. Jako tzw. strategiczny sektor
gospodarki, pozostaje on pod kontrolag panstwa, zarbwno w zakresie infrastruktury transportowej
(tranzytowej), jak 1 gtownych mocy wytworczych.

Rolnictwo wytwarza okoto 7-8% PKB Ukrainy, natomiast na przemyst spozywczy przypada
okoto 13% produkcji przemystowej. Pomimo kryzysu gospodarczego na Ukrainie ukrainski sektor
rolny nadal si¢ rozwija (jest to jedyny sektor, ktory odnotowuje wzrost produkcji), gtownie dzieki

sprzedazy towarow na rynki zagraniczne.
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Po zatamaniu pierwszych lat niepodlegtosci, przemyst maszynowy od konca lat 90. XX w.
nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow ukrainskiej gospodarki, tempo wzrostu produkcji
ktorego przewyzszato wskaznik wzrostu produkcji przemystowej ogdtem. Wigzalto si¢ to gtdéwnie z
ozywieniem gospodarczym na Ukrainie i wzrostem zamowien dla sektora z innych branz (np.
hutniczej), a w ostatnich latach takze ze wzrostem eksportu do krajow WNP. Udziat sektora w
produkcji przemystowej siega 14%. Najwieksze 1 najwazniejsze przedsiebiorstwa sektora
koncentruja si¢ we wschodniej i potudniowo-wschodniej Ukrainie, co zwigzane jest z koncentracja
przemyshu cigzkiego w tej czesci kraju. Przedsigbiorstwa cigzkiego przemystu maszynowego
(produkcja maszyn i urzadzen dla metalurgii, gornictwa, budownictwa, $rodkéw transportu)
zlokalizowane sg gtéwnie w Donbasie — w Obwodach Donieckim i Luganskim (Donieck, Hortowka,
Jasynuwata, Mariopol, Lugansk, Nowokramatorsk). Charkow jest glownym osrodkiem produkcji
maszyn i urzadzen dla energetyki (np. zaktady ,,Turboatom”, produkujace turbiny dla elektrowni
atomowych, konwencjonalnych i wodnych). Rozbudowany jest sektor produkcji transportu
kolejowego (Krzemienczug, Dnieprodzierzynsk, Stachanow), samochodowego (producent duzych
ciezarowek KrAZ w Krzemienczugu, fabryki i montownie samochodow osobowych AViOZAZ w
Zaporozu, Ltucku i in.), maszyn rolniczych (Charkéw, Cherson, Kirowohrad, Mikotajow, Odessa).
Przemyst stoczniowy koncentruje si¢ w Mikotajowie i Chersoniu, a waznymi jego osrodkami sg tez
Odessa i Kijow. Nie sposob takze nie wspomnie¢ o ukrainskim przemysle lotniczym, ktorego
centralny element stanowia zaktady Antonowa, ktorych znakiem rozpoznawczym jest najwiekszy
obecnie latajacy samolot swiata An-225. Nadal istotne znaczenie dla ukrainskiej gospodarki maja
odziedziczone po czasach radzieckich i przezywajace obecnie trudnosci przemysty rakietowo-
kosmiczny i zbrojeniowy.

Wedlug wstepnych danych Panstwowej Stuzby Statystyki (PSSU), PKB Ukrainy w catym
2011 r. zwigkszyt si¢ 0 5,2%.

W 2011 r. odnotowano wzrost produkcji przemystowej, w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego o 7,6%. Wysoka dynamike wzrostu odnotowaty: przemyst maszynowy
(wzrost 017,2%) 1 chemiczny (wzrost o 18,4%). Produkcja metalurgiczna wzrosta o 8,9%. Spadek
produkcji zarejestrowano natomiast w przemysle spozywczym (o 0,6%), papierniczym (o 0,9%) oraz
w produkcji koksu i przetworstwa naftowego (o 8,5%).

Wg danych PKSU produkcja rolna w 2011 r. wzrosta o 17,5% w stosunku do 2010 r. W ciggu
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roku zebrano rekordowe 56,7 min t zboz (wzrost o 44,3%), 18,7 min t burakoéw cukrowych (wzrost o
36,2%), 8,7 min t ziarna stonecznika (wzrost o 27,9%), 24,2 min t ziemniakéw (wzrost o 29,6%) 1
9,8 mln ton warzyw (wzrost 0 21%). W 2011 r. wzrosta wielko$¢ sprzedazy zwierzat na uboj (o 3,5%
do 3 min t) i produkcja jaj (0 9,6% do 18,7 mld szt.), spadta natomiast produkcja mleka (o 1,4% do
11,1 mln t). Poglowie bydta rogatego — wg stanu na 1.01.2012 — wynosito 4,47 mln szt., co oznacza
spadek o 0,5%, pogtowie trzody chlewnej spadto o 6,1%, do 7,48 mln szt., a pogltowie drobiu
zmniejszyto si¢ 0 2,1%, do 199,5 min szt.

W 2011 r. ceny konsumpcyjne wzrosty o 4,6%, co stanowito najlepszy rezultat od 2002 r.
(dzigki niewielkiemu wzrostowi cen zywnosci, o 1,7%, przy spadku m.in. cen warzyw, owocow i
cukru). Najbardziej wzrosty w 2011 r. ceny paliw (o ponad 30%), ustug transportowych (o 19,7%) i
ustug komunalnych (o 11%, najbardziej — energii elektrycznej, o 22,9%). Ceny produkcji
przemystowej (PPI) wzrosty w 2011 1. 0 14,2%.

W 2011 r. ukrainski eksport towarowy osiggnat wartos¢ 68,4 mld USD, co oznacza jego
wzrost w poréwnaniu z tym samym okresem roku ubieglego o 33,1%, natomiast import wzrdst o
36% 1 osiagnal warto$¢ 82,6 mld USD. Ujemne saldo w handlu towarami wyniosto 14,2 mld USD
(w 2010 roku deficyt wynosit 9,3 mld USD). Udzial krajow WNP w ukrainskim eksporcie
towarowym w omawianym okresie wyniost 38,3%, a udziat panstw UE — 26,3%. Sposrod gtownych
partnerow handlowych Ukrainy najbardziej w omawianym okresie wzrdst eksport do Chin (o
65,6%), Indii (o 58,9%), Polski (o 56,3%) i Rosji (0 47,6%). Najwickszy udziat w ukrainskim
eksporcie miaty: Rosja (29%), Turcja (5,5%), Witochy (4,4%), Polska (4,1%), Indie (3,3%) i Chiny
(3,2%). Najwickszy udzial w strukturze towarowej eksportu miaty wyroby metalurgiczne (32,3%),
artykuty rolno-spozywcze (18,8%), produkty mineralne (15%), maszyny i urzadzenia (9,9%),
artykuly przemystu chemicznego, w tym tworzywa sztuczne (9,3%) 1 $rodki transportu (7,1%). W
imporcie towaré6w na Ukraing udzial panstw WNP wynosil 45%, a krajow UE 31,2%. Najbardzie;j,
wsérod gtéwnych partnerow handlowych Ukrainy, zwigkszyt sie¢ import z Bialorusi (o 64%), z
Niemiec (o 49,1%), USA (o 46,7%) 1 Wtoch (o 44,3%). Najwiekszymi dostawcami towaréw na
Ukraing w omawianym okresie byly: Rosja (35,3%), Niemcy (8,3%), Chiny (7,6%), Biatorus (5,1%),
Polska (3,9%), USA (3,1%) i Witochy (2,4%). W strukturze importu dominowatly: produkty
mineralne z udziatem 36,4% (w tym gaz ziemny 17% i ropa naftowa 5,2%), maszyny i urzadzenia

(15,5%), produkty chemiczne i tworzywa sztuczne (lgcznie 15,1% udziatu), artykuly rolno-
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spozywcze (7,8%), srodki transportu (7,5%) oraz metale i wyroby hutnicze (6,9%).

W 2011 r. czysty przyrost naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) na Ukraing
wynidst 4556,3 min USD, a suma skumulowanych inwestycji wg stanu na 31.12 2011 r. wyniosta
49,36 mld USD (wzrost o 10,2% od poczatku 2011 roku). Czolowe pozycje zajmuja: Cypr — 25,6%,
Niemcy — 15%, Holandia — 9,8%, Rosja — 7,3%, Austria — 6,9%, Wielka Brytania — 5,1%, Francja —
4,5%, Szwecja — 3,5%, Wyspy Dziewicze — 3,3%, Stany Zjednoczone — 2,1% (Polska — 1,8%; 13
miejsce). W strukturze sektorowej skumulowanych inwestycji wg stanu na 31.12 2011 r. najwigkszy
udzial maja sektor finansowy (33,1%) i przemyst (30,9%).

W 2011 r. Ukraina odnotowata deficyt w wysokosci 2,45 mld USD, ktéry spowodowat
uszczuplenie rezerw walutowych w 2011 r. 0 2,8 mld USD, do poziomu 31,8 mld USD.

Wedtug danych Ministerstwa Finanséw Ukrainy, w 2011 r. dochody budzetu panstwa
wyniosty 314,6 mld UAH i byly nominalnie o 30,8% wyzsze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Dochody podatkowe wzrosty do 261,6 mld UAH (o 56,8%), prawie potowe¢ z nich
stanowily wptywy z podatku od wartosci dodanej VAT (130,1 mld UAH). Z kolei wydatki budzetu
zwigkszyly si¢ 0 9,8% 1 wyniosty 333,46 mld UAH. Deficyt budzetu wynidst 23,55 mld UAH (ok.
1,7% PKB). Na koniec 2011 r. taczne zadhizenie publiczne Ukrainy (w tym gwarantowane)
wynosito 473,1 mld UAH (59,2 mld USD, wobec 432,2 mld UAH na koniec 2010 r.). Udzial dlugu
zagranicznego wynosit 63,3% (ok. 37,5 mld USD). Jednocze$nie w relacji do PKB zadluzenie
publiczne Ukrainy zmniejszyto sie¢ z 39,5% w 2010 r. do 36% PKB na koniec 2011 r.

Srednia miesigczna ptaca w 2011 r. wyniosta 2633 UAH. Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych na koniec 2011 r. wyniosta 482,8 tys. 0sob, czyli stanowita 1,8% populacji w wieku
produkcyjnym. W okresie styczen-wrzesien 2011 r. stopa bezrobocia liczona wg metodologii MOP

wyniosta 8,5%, co stanowilo nieco ponad 1,7 mln osob.

Tabela 11. Zatozenia rozwoju gospodarczego Ukrainy na kolejne lata, wg prognoz przygotowanych

przez Gabinet Ministrow Ukrainy, przedstawia ponizsza tablica.

Wskazniki makroekonomiczne 2013 .
Dynamika PKB (%) 6,5
Inflacja (%) 5,5
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Poziom wzrostu cen producentow (%) 9,5

Budzet panstwa (mld UAH), w tym: 463,5

- dochody budzetowe: 465,7

- wydatki budzetowe:

Fundusz pracy (mld UAH) 548,1

Bilans handlowy (mld USD), w tym:

- saldo (+/-):

- eksport z Ukrainy: +0,3

- import na Ukraine: 92,6
92,3

Zrédto: Gabinet Ministrow Ukrainy

Oficjalne prognozy roznig sSi¢ od prognoz rozwoju gospodarczego Ukrainy,
przygotowywanych przez niezaleznych ekspertow i migdzynarodowe organizacje.

Uczestnictwo Ukrainy w wielostronnych organizacjach i porozumieniach o charakterze
ekonomicznym

16 maja 2008 r., po czternastu latach procesu negocjacyjnego, Ukraina zostata 153.
cztonkiem Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), przyjmujac szereg zobowiazan, m.in. w zakresie
liberalizacji dostepu do swojego rynku. W procesie akcesji do WTO Ukraina zobowigzata si¢ m.in.
do: redukcji stawek celnych zarowno na towary rolne jak i przemystowe, nie ustanawiania cen
minimalnych na importowane produkty, nie stosowania dyskryminacyjnych optat transportowych za
przewozy kolejowe, otwarcia rynku ustug praktycznie we wszystkich sektorach i podsektorach,
zapewnienia wolnego tranzytu towarow (w tym energii), bez optat celnych, stopniowego obnizania
przez okres 5-10 lat cet eksportowych na ztom metali czarnych i kolorowych, skory i skorki, bydto
zywe i nasiona oleiste. Niektore z tych zobowiagzan (np. w zakresie dostosowania obowiazujacych na
Ukrainie regulacji technicznych do wymogow WTO) sa nadal w procesie realizacji. Ukraina nie jest
cztonkiem OECD.

Ukraina jest m.in. czlonkiem-zatozycielem Wspolnoty Niepodlegltych Panstw (grupujacej
panstwa powstate w wyniku rozpadu Zwigzku Radzieckiego). Pomigdzy panstwami cztonkowskimi
WNP obowiazuje porozumienie o wolnym handlu (z licznymi wyjatkami). Proba $cislejszej
integracji gospodarczej na obszarze WNP bylo powotanie w 2003 r. Wspolnej Przestrzeni

Gospodarczej, w sktad ktorej obok Ukrainy, weszly Rosja, Biatoru$ i Kazachstan. Z uwagi na
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aspiracje europejskie Ukrainy jej aktywnos¢ w tym ostatnim ugrupowaniu pozostaje na niskim
poziomie (Ukraina w ramach WPG nie jest zainteresowana integracja wybiegajaca poza stworzenie
strefy wolnego handlu bez wylaczen; nie przylaczyta si¢ tez do inicjatywy Rosji, Biatorusi i
Kazachstanu utworzenia unii celnej). Wartym odnotowania jest takze cztonkostwo Ukrainy w
Organizacji Wspolpracy Gospodarczej Regionu Morza Czarnego (BSEC), a takze GUAM
(organizacji, w sktad ktorej wchodza takze Azerbejdzan, Gruzja i Motdowa). W 1993 r. Ukraina
wlaczona zostata do systemu generalnych preferencji handlowych UE (GSP), w ramach ktorego
preferencjami towarowymi objete sa importowane z Ukrainy takie towary jak np. wyroby
chemiczne, oleje roslinne, produkty mineralne, metale, maszyny i urzadzenia mechaniczne. Wkrotce
po przyjeciu Ukrainy do Swiatowej Organizacji Handlu (16 maja 2008 r.), rozpoczeto negocjacje w
sprawie utworzenia strefy wolnego handlu pomiedzy Ukraing a krajami Unii Europejskiej, majacej
stanowi¢ czes¢ nowej Umowy Stowarzyszeniowej (Association Agreement) pomiedzy Unia
Europejska i Ukraing (negocjacje w tej sprawie nadal trwaja). Tworzenie strefy wolnego handlu UE-
Ukraina moze potrwa¢ 2-3 lata, oczekuje si¢, ze wprowadzi ona pelna liberalizacje obrotu towarami
przemystowymi, przy utrzymaniu wytaczen badz okreséw przejsciowych na wybrane towary rolne-
spozywcze (szczegolnie w odniesieniu do importu na Ukraing).
Wymiana handlowa pomiedzy krajami Unii Europejskiej i Ukraina

Ukraina jako partner handlowy krajow Unii Europejskiej (EU-27) plasuje si¢ w drugiej
dziesiatce, przy czym w przypadku niektorych krajow (takich jak np. Niemcy, Holandia, Polska) i
niektorych towarow kraj ten odgrywa duzo wazniejsza role.
Baza prawno-traktatowa polsko-ukrainskiej wspolpracy gospodarczej

Z uwagi na cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej znaczna cze¢s¢ relacji gospodarczych
pomiedzy Polska i Ukraing (w szczegdlnosci dotyczacych kwestii handlowych), regulowana jest
przez umowy zawarte pomiedzy Unig Europejska i Ukraing. Podstawowym aktem prawnym
regulujagcym stosunki dwustronne UE-Ukraina jest Porozumienie o Partnerstwie i Wspotpracy
(PCA), ktore zostalo podpisane 14 czerwca 1994 r. i weszto w zycie 1 marca 1998 r. W dniu 29
kwietnia 2004 r. Ukraina podpisata dodatkowy protokot rozszerzajacy zapisy PCA na nowe kraje
przystepujace do UE, w tym Polske. Wsrod innych dokumentéw wielostronnych o charakterze
gospodarczym, majacym wptyw na polsko-ukrainskie relacje gospodarcze, wymieni¢ nalezy
protokot akcesyjny Ukrainy do Swiatowej Organizacji Handlu, w ktérym to dokumencie zapisane
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zostaty warunki przystapienia Ukrainy do w/w organizacji (takie jak m.in. obnizenie obowiazujacych
stawek celnych na import towaréw pochodzacych z krajow-czionkéw tej organizacji, w tym z
Polski).

Podstawg prawng dwustronnych stosunkow gospodarczych stanowia z kolei m.in.
nastepujace umowy:
- Umowa mig¢dzy Rzadem RP a Rzgdem Ukrainy o wzajemnym popieraniu i ochronie inwestycji,
podpisana w 1993 r. (Dz. U. z 1993 r. nr 125, poz. 575);
- Konwencja migdzy Rzadem RP a Rzadem Ukrainy w sprawie unikania podwdjnego
opodatkowania i zapobiegania uchylaniu si¢ od opodatkowania w zakresie podatkow od dochodu i
majatku, podpisana w 1993 r. (Dz. U. z 1994 r. nr 63, poz. 269);
- Umowa miedzy Rzadem RP a Gabinetem Ministrow Ukrainy o wspOlpracy gospodarczej,
podpisana w 2005 r. (Monitor Polski z 31.08.2006 r. nr 59, poz. 628).
Wspolpraca gospodarcza POLSKI i UKRAINY

Wedtug wstepnych danych Giownego Urzedu Statystycznego RP, obroty towarowe pomigdzy
Polskg i Ukraing w 2011 r. wyniosty 7 475,7 min USD (wzrost o 30,3%), w tym polski eksport na
Ukraing osiagnat warto$¢ 4.694,2 mln USD (wzrost o 19,8%), a import — 2.781,5 mIn USD (wzrost o
53%). Tym samym w polsko-ukrainskich obrotach handlowych nadal utrzymuje si¢ dodatnie dla
Polski saldo tych obrotow, ktore w 2011 r. (wedtug danych wstgpnych) wyniosto 1 912,8 min USD.
Znaczenie rynku ukrainskiego w polskim eksporcie w stosunku do roku 2010 nieznacznie wzrosto i
uksztaltowalo si¢ na poziomie 2,5% — co plasuje Ukraing na 10 pozycji wsrod odbiorcow polskich
towarow w 2011 r. (z punktu widzenia ukrainskiego importu, dostawy towarow z Polski stanowity
3,9% tacznego poziomu importu towaréw na Ukraing — co pozwolito Polsce zaja¢ 5 miejsce wsrod
dostawcow towardw z zagranicy). Z kolei znaczenie importu towaréw z Ukrainy do Polski w 2011 r.
wyniosto 1,3% — co oznacza, iz Ukraina utrzymata 19 pozycje wsrdd gtownych dostawcow towardow
do Polski (z punktu widzenia ukrainskiego eksportu, dostawy towaréw do Polski stanowity 4,1%
tacznego poziomu eksportu ukrainskich towaréw za granicg — co pozwolito Polsce zaja¢ 4 miejsce
wsrod odbiorcow towardéw z Ukrainy).
Struktura wymiany handlowej

W strukturze polskiego eksportu na Ukraing najwazniejsza pozycje w 2011 r. zajety

urzadzenia elektryczne 1 mechaniczne (19,1% tacznego poziomu polskiego eksportu na Ukraing).
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Kolejne miegjsca zajely tworzywa sztuczne i wyroby przemystu gumowego (11,3%), wyroby z metali
nieszlachetnych (10,9%), wyroby chemiczne (10,2%), srodki transportu (8,9%), wyroby przemystu
papierniczego (6,9%) oraz wyroby przemystu lekkiego (5,5%).

Z kolei w strukturze polskiego importu z Ukrainy najwazniejszymi pozycjami w 2011 r. byty
wyroby przemystu hutniczego (28,7%) oraz produkty mineralne (28,7%, gtéwnie rudy zelaza). Do
innych waznych pozycji importowych z Ukrainy zaliczy¢ nalezy: produkty pochodzenia roslinnego
(9,7%), wyroby chemiczne (8,3%), urzadzenia elektryczne i mechaniczne (6,6%) oraz drewno i
wyroby z drewna (5,7%).

Ukrainska Klasyfikacja Towarow Zagranicznej Dzialalnosci Gospodarczej

Zasadnicza kwestig przy dokonywaniu odpraw celnych towarow przy ich przewozie przez
ukrainska granice celng jest wiasciwe przypisanie danemu towarowi kodu zgodnego z Ukrainska
Klasyfikacja Towarow Zagranicznej Dziatalnosci Gospodarczej (UKTZED). W oparciu o ten kod sa
bowiem naliczane stawki celne, przyznawane ulgi celne, stosowane odpowiednie procedury odprawy
celnej itp. UKTZED oparta jest na Zharmonizowanym Systemie Oznaczania i Kodowania Towarow
Swiatowej Organizacji Handlu — co oznacza, iz klasyfikacja ta r6zni si¢ od aktualnie stosowanej w
Polsce i w innych krajach UE Kombinowanej Nomenklatury Towarowej Handlu Zagranicznego.
Dlatego tez szczegodlnie istotne jest zapoznanie si¢ ze stosowanymi w ukrainskiej klasyfikacji
kodami i wiasciwe zakwalifikowanie danego towaru zgodnie z UKTZED. Peten wykaz kodow
UKTZED znalez¢ mozna w opracowaniu ,,Prawo celne - cze$¢ |. Ukrainska klasyfikacja towarow
zagranicznej dziatalnosci gospodarczej”, zamieszczonym na stronie internetowej Wydzialu Promocji
Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie (http://www.kiev.trade.gov.pl), w zakladce
,Przewodnik po rynku/Prawo celne Ukrainy”. Przypisujac dany towar do kodu UKTZED nalezy
pamigtaé, iz ostateczng decyzje o zakwalifikowaniu danego towaru zgodnie z UKTZED dokonuja
stuzby celne Ukrainy i decyzja ta jest wigzaca dla podmiotow gospodarczych. W przypadku
trudnosci z zakwalifikowaniem danego towaru, Panstwowa Stuzba Celna Ukrainy ma prawo zazadac
od podmiotow dokonujgcych odprawy celnej danego towaru jego probek i dokumentacji technicznej
w celu jednoznacznego przypisania tego towaru do UKTZED. Ponadto w przypadkach importu na
obszar celny Ukrainy kompleksowych obiektow (rozumianych m.in. jako catosciowy obiekt
przemystowy lub inne urzadzenie) i niejednoznacznosci z ich zakwalifikowaniem zgodnie z

UKTZED, przepisy prawne Ukrainy przewiduja mozliwos¢ zwrdcenia si¢ przez podmiot deklarujacy

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

47



;B s
dany obiekt o przypisanie mu jednolitego kodu zgodnego z UKTZED.

Wyroby oferowane przez firm¢ UTALPLAST znajduja si¢ w Dziale 85 Maszyny i urzadzenia
elektryczne oraz ich czesci; rejestratory i odtwarzacze dzwigku, rejestratory i odtwarzacze obrazu i
dzwigku oraz cze¢sci i akcesoria do tych artykutow Ukrainskiej Klasyfikacji Towarow Zagranicznej
Dziatalnosci Gospodarczej (UKTZED) jako te podlegajace obowigzkowe;j certyfikacji.

Oplaty zwigzane z odprawg celng importowanych/eksportowanych towaréw

Cla importowe ustanawiane sg na Ukrainie w formie ustawy. Catosciowa importowa taryfa
celna Ukrainy zawarta jest w ustawie nr 2371-III z dnia 5 kwietnia 2001 r. (z p6zn. zm.) ,,0 taryfie
celnej Ukrainy”. Zmiana obowigzujacych stawek celnych na importowane na Ukraing towary moze
nastgpi¢ jedynie w formie nowelizacji powyzszej ustawy, a przyjete zmiany do niej wchodza w zycie
z poczatkiem nastepnego roku budzetowego (1 stycznia). Stawki importowe moga przybiera¢ posta¢
stawek ad valorem (procentowych), stawek specyficznych lub kombinowanych. Ukrainska taryfa
celna przewiduje trzy rodzaje importowych stawek celnych:

-stawki preferencyjne (ukr: ,nmpedepeHUiiHI CcTaBKHU BBI3ZHOTO
M u T a”)—tego typu stawki stosowane sg wobec importu towarow z krajow, ktore majg zawarte z
Ukraing umowy 0 unii celnej, ktore tworzg specjalne strefy celne z Ukraing Iub ktére majg zawarte z
Ukraing umowy o preferencyjnym trybie celnym;

- stawki ulgowe (ukr.:,,nin b T OB1I cTaBKHX BBI3HOT O MHUT a’)—tegotypu
stawki stosowane sa wobec importu towaréow z krajow, ktore na zasadzie wzajemnosci udzielaja
sobie z Ukraing klauzuli najwyzszego uprzywilejowania w handlu zagranicznym;

- stawki pelne (ukr. ,m o BH1 c TaBKH BBI3HOT O MHUT a’”)— stosowane sa

wobec importu towaréw z pozostatych krajow.

W przypadku importu towarow z Polski (oraz innych krajow UE) aktualnie zastosowanie
maja stawki ulgowe — co wynika z faktu przyznania sobie przez UE i Ukraing klauzuli najwyzszego
uprzywilejowania we wzajemnym handlu (art. 10 ust 1. ,,Umowy o partnerstwie 1 wspoOtpracy
pomigdzy Wspodlnotami Europejskimi i ich krajami cztonkowskimi a Ukraing”, podpisanej 14
czerwca 1994 r. w Luksemburgu, z pézn. zm. i uzup.) oraz z przystapienia Ukrainy do Swiatowej
Organizacji Handlu. Informacje na temat aktualnie stosowanych stawek cta na importowane z Polski

towary znalezé mozna w opracowaniu ,,Prawo celne - cz¢s¢ II. Cla i inne obowigzkowe optaty
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zwiazane z odprawa celng”, zamieszczonym na stronie internetowej Wydziatu Promocji Handlu i
Inwestycji Ambasady RP w Kijowie (http://www.kiev.trade.gov.pl), w zaktadce ,,Przewodnik po
rynku/Prawo celne Ukrainy™.

Obowiazujace na Ukrainie przepisy przewiduja, iz w sytuacji osiagniecia przez Ukraine
krytycznego poziomu bilansu platniczego istnieje mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych — w
stosunku do aktualnie obowigzujacych (patrz sekcja ,,Cla importowe”) — cel na importowane na
Ukraine towary. Tego typu cta bedg mogly by¢ wprowadzane wytagcznie w celu przywrdcenia
rownowagi bilansu ptatniczego Ukrainy i nie bgdg mogly by¢ stosowane jako srodek ochrony
konkretnej gatezi gospodarki ukrainskiej lub producentéw okreslonych towaréow. Beda one
obowigzywaty przez okres do 6 miesigCy poczynajac od miesigca nastgpujacego po miesigcu
wprowadzenia tych cet (z mozliwoscia przedtuzenia okresu ich obowigzywania — w uzasadnionych
przypadkach — na okres kolejnych 6 miesigcy). Dotychczas tego typu cta — w wysokosci 13% —
Ukraina zastosowata w marcu 2009 r. Poczatkowo obowigzywaty one na szereg towardéw, jednak w
zwiazku z krytyka zastosowania tych cet ze strony poszczegolnych krajow i Swiatowej Organizacji
Handlu ukrainski rzad ograniczyt ich stosowanie do samochodow i urzadzen chtodzacych. Cla te
ostatecznie wygasty po uptywie 6 miesi¢cznego terminu ich obowigzywania w dniu 7.09.2009 r.
Podatek od wartosci dodanej (VAT)

Towary importowane na obszar celny Ukrainy opodatkowane sg podatkiem VAT w
wysokosci 20%.

Akcyza

Przepisy prawne Ukrainy przewiduja stosowanie akcyzy w przypadku sprzedazy na Ukrainie
/ importu z zagranicy nast¢pujacych towaréw: okreslonych rodzajow wyroboéw tytoniowych i
alkoholowych, okreslonych rodzajéow produktow ropopochodnych oraz okreslonych rodzajow
pojazdéw mechanicznych. Szczegdtowa informacje odnosnie towaréw, w odniesieniu do ktorych
zastosowanie majg stawki akcyzy, oraz wysokos¢ tych stawek znalezé mozna w opracowaniu
,Obcigzenia fiskalne zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej na Ukrainie”,
zamieszczonym na stronie internetowej Wydzialu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w
Kijowie (http://www.kiev.trade.gov.pl), w zaktadce ,,Przewodnik po rynku”.

Jednolita oplata celna (ukr.: e x m HuU U 3 61ip”)

Optata ta pobierana jest z tytutu przeprowadzenia procedur kontroli przewozonych towarow
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przez ukrainska granice (w zaleznosci od rodzaju towaru — Kontroli celnej,
sanitarnoepidemiologicznej, weterynaryjnej, fitosanitarnej, radiologicznej i/lub ekologicznej), a
takze z tytulu korzystania z drog na Ukrainie przy przewozie danego tadunku, w tym tadunku
ponadgabarytowego. Jednolita optata celna nie jest pobierana przy przewozie przez granice celng
Ukrainy towaréw transportem lotniczym, wodnym oraz rurociggowym oraz przy przesyle energii.
Nie jest ona takze pobierana w przypadku przejazdu wagondéw kolejowych bez tadunkdéw, w
przypadku przetadowywania tadunkéw na granicy celnej Ukrainy bez ich wwozu/tranzytu przez
ukrainski obszar celny, a takze w przypadku nie przekraczania granicy celnej Ukrainy przez dany
$rodek transportu oraz w przypadku tadunkéw z pomocg humanitarng dla Ukrainy.

Jest ona pobierana jednorazowo przy przekroczeniu granicy ukrainskiej, wyrazona jest w
euro (przy czym jest ona uiszczana w walucie ukrainskiej wg kursu Narodowego Banku Ukrainy na
dzien jej optaty) i nie moze ulega¢ zmianom w ciagu roku budzetowego.

Stuzba Celna Ukrainy ma prawo pobiera¢ réwniez oplaty za inne ustugi S$wiadczone przez jej
pracownikow (np. z tytutu udzielenia konsultacji w zakresie prawa celnego, za przechowywanie i
ochrone tadunku), przy czym ustugi te sa w wigkszosci przypadkéw nieobligatoryjne dla podmiotow
przewozacych dany towar przez granicg celng Ukrainy.

Obowiazkowa certyfikacja importowanych towarow

Zgodnie z prawem Ukrainy, import towar6w na obszar celny Ukrainy dozwolony jest
wytacznie w przypadku, gdy dany towar odpowiada wymaganiom technicznym przewidzianym
ukrainskimi przepisami prawnymi. W przypadku gdy dany towar podlega obowiazkowej certyfikacji
na Ukrainie dopuszczenie do obrotu na Ukrainie dozwolone jest wytacznie w przypadku
przedstawienia stosownego certyfikatu. Zgodnos¢ danego towaru z wymaganiami technicznymi musi
by¢ potwierdzona certyfikatem zgodnosci (ukr.: sceprTudikar
BinmoBianuocTi”) albo zaswiadczeniem o  uznaniu  zgodnosci  (ukr.:
»CBIJTOILTBO NPO BU3HAHHSA BiaAODOBIAHDOC TIi”), wydanymi przez
Panstwowy Komitet Ukrainy ds. Regulacji Technicznych i Polityki Konsumenckiej lub przez
akredytowany organ certyfikujacy.

W przypadku importu okreslonych towarow, po raz pierwszy wprowadzanych na ukrainski rynek,
ich dopuszczenie do obrotu i sprzedazy na Ukrainie dozwolone jest wytacznie po przeprowadzeniu

ich badan (atestacji) przez odpowiednie organy panstwowe, rejestracji oraz wydaniu stosownych
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certyfikatow. W przypadku szeregu towarow potwierdzenie ich zgodnosci z obowigzujacymi w
odniesieniu do tej produkcji wymaganiami odbywa si¢ w formie obowigzkowej certyfikacji. Do
towarow tych naleza m.in.: pojazdy samochodowe, czesci zapasowe pojazdéw samochodowych oraz
przyczepy.

Import towarow podlegajacych obowiagzkowej certyfikacji na terytorium Ukrainy jest dozwolony
wylacznie pod warunkiem przedstawienia waznego certyfikatu zgodnosci (lub zaswiadczenia o
uznaniu zgodnosci), a takze pod warunkiem ze dany towar zostat wniesiony do Jednolitego Rejestru
Certyfikowanej na Ukrainie Produkcji. Wyjatkiem w tym zakresie sg te z towarow podlegajacych
obowigzkowej certyfikacji, ktore wwozone sg na terytorium Ukrainy w celu bezplatnego
rozpowszechniania na targach i wystawach jako pomoc humanitarna lub techniczna (za wyjatkiem
okreslonych rodzajéow pojazdow); w celu przeprowadzenia badan przez odpowiednie organy
(dotyczy probek gatunkéw roslin); w celu przeprowadzenia badan czy ekspertyz (dotyczy probek
okreslonych alkoholi i wyrobow tytoniowych); lub tez te towary, ktore decyzja Panstwowego
Komitetu Ukrainy ds. Regulacji Technicznych i Polityki Konsumenckiej zwolnione zostaty z
obowiazku przeprowadzenia certyfikacji. Ukrainskie przepisy prawne przewidujg rowniez
mozliwos¢ dokonania odprawy celnej towaréw podlegajacych obowiagzkowej certyfikacji bez
przedstawienia waznego certyfikatu zgodnosci (lub zaswiadczenia 0 uznaniu zgodnosci).
Rozwiazanie takie jest jednak mozliwe po uzyskaniu zgody Panstwowego Komitetu Ukrainy ds.
Regulacji Technicznych i Polityki Konsumenckiej i dotyczy¢ moze nastepujacych towarow:
wwozonych w ilosciach niewystarczajacych do przeprowadzenia obowigzkowej certyfikacji; ktore
podczas przeprowadzania procedur obowigzkowej certyfikacji zostang catkowicie zniszczone;
wwozonych jako probki w celu przeprowadzania procedur obowigzkowej certyfikacji; w przypadku
ktorych przeprowadzenie procedur obowigzkowej certyfikacji wymaga przeprowadzenia prac
inzynieryjno-montazowych na miejscu ich pozniejszej eksploatacji; maszyn i urzadzen
wykorzystywanych przez producentow $rodkow transportu; nadwozi i podwozi srodkéw transportu.
Ponadto, w przypadku okreslonych rodzajow maszyn i urzadzen elektrycznych, urzadzen radiowych,
urzadzen liczacych, traktoréw, srodkow tacznosci, urzadzen grzewczych, sprzetu rolnego, srodkow
transportu i urzadzen medycznych w celu dokonania ich odprawy celnej wystarczajacym jest fakt
whniesienia danego towaru do Jednolitego Rejestru Certyfikowanej na Ukrainie Produkcji.

Dokonanie oceny zgodnosci moze sie odby¢ w jeden z nastepujacych sposobow:
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- poprzez zbadanie danej produkcji przez producenta (w przypadku gdy dozwolone jest
przeprowadzenie badania przez producenta) lub przez akredytowany organ certyfikujacy (w
przypadku gdy wymagane jest przeprowadzenie badania przez tego typu organ);
- poprzez sprawdzenie zgodnosci danej produkcji przez akredytowany organ certyfikujacy;
- poprzez przeprowadzenie certyfikacji przez akredytowany organ certyfikujacy.
Bariery w dostepie do rynku ukrainskiego

Do najwazniejszych utrudnien w dostepie do ukrainskiego rynku — wg opinii
przekazywanych do Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Kijowie przez polskich
przedsiebiorcow dziatajacych na Ukrainie — zaliczy¢ nalezy:
- nieprzejrzystos¢, niespdjnos¢ i duzg zmiennos¢ ukrainskich przepisoéw prawnych, sprzyjajacych
dowolnosci interpretacyjnej przez organy administracji ukrainskiej (réznorodna lub wrecz
jednostkowa interpretacja obowigzujacych przepisow w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych
prowadzacych ten sam rodzaj dziatalnosci);
- skomplikowane i niejasne procedury biurokratyczne, samowole i uznaniowos¢ urzednikow;
- przeregulowanie gospodarki, w tym nadmierna liczba r6znego rodzaju decyzji administracyjnych
niezbednych do prowadzenia danej dziatalnosci gospodarczej (przyktadowo: koniecznos¢ uzyskania
500-600 podpisow w celu realizacji nowej inwestycji budowlanej);
- wysoki poziom korupcji w réznych sferach zycia gospodarczego;
- niski poziom sadownictwa, brak mozliwosci sprawnego i obiektywnego rozstrzygania sporéw
gospodarczych;
- trudnosci w uzyskiwaniu zwrotu podatku VAT;
- zly stan infrastruktury i niewielkg liczbe przejs¢ granicznych, powodujace bardzo dlugi czas
oczekiwania na granicy, w szczegdlnosci przy przewozach towarowych.
Odnotowywane sa rowniez przypadki stosowanego wobec polskich firm na Ukrainie tzw. rejderstwa
— czyli nieuczciwego, w tym przy pomocy rozwigzan sitowych, przejmowania firm i walki z
konkurencja.
Mozliwosci eksportowe na rynek ukrainski

Obecna sytuacja gospodarcza Ukrainie (ponowne ozywienie w wiekszosci sektoréw
gospodarki tego kraju po kryzysie gospodarczym lat 2008-2009) pozwala zaktadaé, iz

zainteresowanie ukrainskim rynkiem ponownie szybko bedzie rosngé. W sytuacji coraz lepszej
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koniunktury na ukrainskim rynku do perspektywicznych kierunkéw na tym rynku zaliczy¢ nalezy:
- energetyke — inwestycje w pozyskiwanie surowcow energetycznych (zwlaszcza wegla
i gazu ziemnego oraz surowcOw odnawialnych); dostawy maszyn, urzadzen i technologii do
modernizacji i podwyzszania poziomu bezpieczenstwa produkcji w sektorach pozyskiwania
surowcow energetycznych, wytwarzania i przesytu energii; dostawy maszyn, urzadzen i technologii
energooszczednych.
- branz¢ rolno-spozywczg — inwestycje w hodowle zwierzat i uprawe roslin, magazynowanie
towaréw rolno-spozywczych oraz przetworstwo rolno-spozywcze; dostawy maszyn, technologii i
know-how;
- budownictwo — inwestycje w budownictwo mieszkaniowe, dostawy i/lub produkcja maszyn,
urzadzen i materialdow wykonczeniowych, inwestycje infrastrukturalne;
- sektor dobr konsumpcyjnych — dostawy i/lub produkcja sprzetu AGD, odziezy, kosmetykow,
farmaceutykow;
- sektor ustug — zwlaszcza ustugi lecznicze, edukacyjne, turystyczne.
Perspektywiczne obszary inwestycyjne

Biorac pod uwage trwajacy kryzys gospodarczy i podejmowane dziatania protekcjonistyczne,
wczesniejsze dazenia wtadz ukrainskich do zastepowania importowanej produkcji produkcja krajowa
(tendencja ta jest zwlaszcza widoczna w sektorze rolno-spozywczym — przyktadowo wzrost
naktadow budzetowych na stymulacje¢ rodzimej produkcji czy rozbudowe niezbednej infrastruktury,
np eclewatorow zbozowych) oraz utrudnienia zwigzane z transportem towarow przez polsko-
ukrainskg granice (niedostosowana do biezacego natgzenia wymiany handlowej infrastruktura
graniczna, wzmozone dziatania ukrainskich shuzb celnych w zakresie kontroli celnej), a takze
obserwowany proces internacjonalizacji dziatalnosci firm polskich nalezy zaktada¢, iz polscy
przedsiebiorcy coraz czesciej decydowac sie beda na rezygnacje z dotychczasowych form obecnosci
na rynku ukrainskim (eksport, podwykonawstwo) i podejmowac bezposrednia dziatalnosé
produkcyjng czy ustugowa na Ukrainie. Do wybranych obszaréw, w ktorych mozna spodziewa¢ sig¢
wzmozonego zainteresowania inwestorow zagranicznych (pod warunkiem ustabilizowania si¢
sytuacji na Ukrainie) zaliczy¢ nalezy: energetyke (inwestycje w pozyskiwanie surowcow
energetycznych, zwlaszcza wegla i gazu ziemnego; inwestycje w produkcje i dystrubucje energii
elektrycznej), branzg rolnospozywcza (inwestycje w hodowle zwierzat i uprawe roslin oraz
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przetworstwo rolnospozywcze) oraz budownictwo (inwestycje w budownictwo mieszkaniowe,
inwestycje infrastrukturalne).

W sferze inwestycyjnej kryzys powinien stworzy¢ interesujagce mozliwosci przejecia ukrainskich
podmiotéw, oferowanych zar6wno w procesie prywatyzacji (ktora z uwagi na poszukiwanie
dodatkowych dochodéw budzetowych powinna ulec przyspieszeniu), jak i przez prywatnych
whascicieli.

Agencja ,,Ukrainska Agencja Kredytowo-Ratingowa” przedstawita prognoze rozwoju
gospodarczego Ukrainy w roku 2013. Zgodnie z oceng analitykow w/w agencji, w roku 2013 wzrost
gospodarczy na Ukrainie wyniesie 0,2-0,7%, a inflacja — 8-9%. Swoja oceng agencja przygotowata
wychodzac z zatozenia, iz optaty komunalne w roku 2013 na Ukrainie wzrosng maksymalnie o 20%,
wzrost konsumpcji wewnetrzne] wyniesie 12-16%, wahanie si¢ kursu hrywny wobec dolara
amerykanskiego nie przekroczy 10%, a wzrost poziomu $redniej ptacy nominalnej nie przekroczy 6-
8%. Oficjalne zatozenia rozwoju makroekonomicznego Ukrainy na rok 2013 zatwierdzone zostaly
przez Gabinet Ministrow Ukrainy w grudniu 2012 r.

Praktyki i zwyczaje w biznesie (handlowe)

Ukraina jest mieszankg roéznych grup etnicznych: Ukraincow, Rosjan, Biatorusinow,
Motdawian 1 Polakow. Kazda z tych grup posiada wtasne tradycje, ale podobienstwa migdzy nimi sg
wigksze anizeli rdznice. Mieszkancy Ukrainy maja silne poczucie dumy z dziedzictwa narodowego,
wlasnej kultury i niepodlegtosci. Sg bardzo goscinni. Pod wzgledem przeprowadzonych reform
gospodarczych Ukraina ust¢puje Rosji. Nie stwarza to korzystnego klimatu dla dynamicznego
rozwoju biznesu.

Spotkania w biznesie

- zawsze badz punktualny,

- Ukraincy nie zawsze sg punktualni i potrafig spdzni¢ si¢ na umoéwione spotkanie nawet o jedng lub
dwie godziny, dlatego na Ukrainie wyzej anizeli punktualno$¢ ceni si¢ cierpliwosc,

- na spotkanie zarezerwuj sobie sporo czasu. Pomijajac prawdopodobienstwo pozniejszego
rozpoczecia, moze ono trwa¢ dwa, a nawet trzy razy dluzej niz wstepnie zaplanowano,

- uzgodnienie spotkania moze wymagac¢ wielu wysitkow. Badz cierpliwy 1 wytrwaty. Jezeli juz je
uzgodnisz, zrob wszystko aby nie dopusci¢ do jego odwotlania,

- godziny pracy w urzedach: 9.00 - 18.00, od poniedziatku do piatku,
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- godziny otwarcia bankow: 9.00/9.30 - 17.30/18.00, od poniedziatku do piatku,

- godziny otwarcia sklepow: 8.00/9.00 - 19.00/20.00, od poniedziatku do soboty,

- godziny pracy w biurach: 9.00 - 18.00, od poniedziatku do pigtku.

Negocjacje

- jezykiem urzgdowym jest jezyk ukrainski, podobny, ale nie identyczny do rosyjskiego,

- w do$¢ powszechnym uzyciu jest rowniez jezyk rosyjski,

- jest bardzo istotne, aby ranga przewodniczacego delegacji zagranicznej odpowiadata randze
gldwnego negocjatora strony ukrainskie;j,

- ukrainscy negocjatorzy mowig jednym glosem. Dlatego zagraniczna delegacja powinna réwniez
prezentowac jednolity front,

- w negocjacjach nie nalezy stosowa¢ podejscia polegajacego na dazeniu do kompromisu.
Tradycyjne ukrainskie podejscie jest podobne do rosyjskiego i dazenie do kompromisu oznacza
stabo$¢. Jezeli tylko moga unika¢ kompromisu, daza do tego. Ustgpowanie nawet w nieistotnych
sprawach jest czyms$ czego nalezy unikac,

- korzystne dla procesu negocjacji moze by¢ prowadzenie ich w naszym kraju. Bedac poza domem
wydaja duzo pieniedzy w hotelach i restauracjach, a takze na zakupy - co ogranicza ich czas
przeznaczony na negocjacje. Znajduja si¢ pod presja czasu,

- pospiech zawsze dziata na twoja niekorzys¢. Jezeli twdj ukrainski partner zorientuje si¢, Ze nie
mozesz czekaé, jeste$ na straconej pozycji,

- w trakcie negocjacji nalezy co najmniej dwukrotnie, okazujgc oburzenie, wyjs¢ z pokoju, w ktorym
si¢ one toczg. Oznacza to, ze jeste$ twardy w negocjacjach, zdecydowany. Ukraincy oczekujg wyjsé i
groznych zapowiedzi o zerwaniu rozmow. Sami tez tak postepuja,

- inng technika, jezeli nie zamierzacie robi¢ teatralnych gestow, jest bycie cierpliwym i przeczekanie
strony przeciwnej,

- w trakcie negocjacji nalezy opiera¢ si¢ na faktach 1 dysponowaé¢ wieloma technicznymi
szczegblami,

- pierwszego ,,nie” nie traktuj jako odpowiedzi. Jest to odpowiedZ natychmiastowa 1 automatyczna.
Badz uprzejmy, staraj si¢ nawigza¢ obustronny kontakt i pytaj ponownie w inny sposob,

- mimo panujacego wsrod biurokratow 1 kierownikow zwyczaju mowienie ,,nie” w kazdej
okolicznosci, obecnie ukrainscy biznesmeni czgsto odpowiadajg na ztozone im propozycje ,,tak”,
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chcac kontynuowaé kontakty z obcokrajowcami. Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze nie wszystkie
obietnice s 3 w stanie spetnic,

- ,koncowa oferta” nigdy nie jest koncowg w trakcie wstepnych negocjacji. Naucz si¢ czekac a
oferta, jezeli potrafisz si¢ nie poddawaé, moze by¢ bardziej atrakcyjna,

- przed podjeciem pozytywnej odpowiedzi tutejszy biurokrata musi doktadnie pozna¢ kim jestes,
czego chcesz, czego dotyczy twoja propozycja i czy inni jego koledzy - biurokraci tez wyrazaja
zgode. Dobrze aby te informacje przekazal im kto$ trzeci; czasem pomocny moze by¢ odpowiedni
list,

- pesymizm jest cecha charakterystyczng ukrainskiej mentalnos$ci (chociaz w mniejszym stopniu niz
rosyjskiej). Spodziewaja si¢, ze sprawy nie utozg si¢ dobrze. Dlatego nie badz zdziwiony brakiem
entuzjastycznych odpowiedzi,

- dopodki kontrakt nie zostal podpisany, nie badz zbyt pewny siebie co do sukcesu w tej mierze. Nie
spodziewaj si¢ takze mozliwoS$ci pdzniejszej jego renegocjacji,

- Ukraincy krytykujac wiele przejawow zycia w ich kraju uwazaja, ze tylko oni majg do tego prawo.
Jezeli taka krytyka pojawia si¢ ze strony obcokrajowca, natychmiast znajduja si¢ w defensywie,

- nalezy unika¢ dyskusji na tematy polityczne (krajowe i miedzynarodowe), gospodarcze i warunkow
socjalnych. Nie nalezy takze wspomina¢ okresu przynaleznosci do ZSRR,

- unika¢ pytan na tematy osobiste.

Powitanie

- witamy si¢ 1 zegnamy podajac reke,

- nie ma tu pisanych zasad, kto podaje reke pierwszy. Tak wiec nie wahaj sie,

- w miejscach publicznych sg raczej zimni 1 stateczni, cho¢ etniczni Ukraincy sg bardziej otwarci od
Rosjan. Usmiech jest zastrzezony dla bliskich przyjaciot,

- publicznie okazuja uczucia jedynie w trakcie powitania. Krewni i przyjaciele hatasliwie si¢
obejmujg i1 catujg nawzajem w policzki,

- Ukraincy czgsto witaja obcych podaniem regki 1 wymienieniem swojego nazwiska, nie
wypowiadajac przy tym zadnego zwrotu (typu: ,,dzien dobry” ,,jak si¢ masz” itp.). Odpowiedz w
taki sam sposob,

- miej zawsze przy sobie wystarczajacg ilos¢ biletow wizytowych. Nie badZz jednak zdziwionym,
jezeli nie otrzymasz biletu wizytowego w zamian. Moga go po prostu nie miec.
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Przyjecia biznesowe

- zwyczajowe godziny positkow: $niadanie: 7.00 - 9.00; lunch 12.00 - 14.30, obiad 18.30 - 22.00,

- sukces w biznesie zalezy w duzym stopniu od ustanowienia osobistych kontaktow z ukrainskim
partnerem. Pomocne w tym zakresie sg towarzyskie spotkania,

- w restauracjach mozna dlugo czekaé na podanie zaméwionych dan,

- menu w restauracjach nie zawsze jest aktualne. Lepiej spytac o nie kelnera,

- na stole znajdujg si¢ zazwyczaj dwie butelki: jedna z wodg a druga z wodkg. Wodka czgsto nie
posiada nakretki umozliwiajacej ponowne zamknigcie butelki. Ukraincy zaktadaja, ze wypijecie cata
butelke,

- oprocz wodki pije si¢ tutaj takze duzo szampana,

- w restauracjach 1 nocnych klubach Ukraincy moga prosi¢ ciebie do tanca badz zaprasza¢ do
swojego stolu,

- gospodarz czesto wznosi toast przed rozpoczgciem positku,

- zaproszenie do ukrainskiego domu traktowaé nalezy jako duze wyrdznienie,

- gosciom zawsze proponuje si¢ positek i napoje (zazwyczaj alkoholowe, spozywane w znacznych
ilosciach)

- Ukraincy sg niemal tak samo jak Finowie dumni ze swoich saun, noszacych tutaj nazwe bani.
Zdejmij ubranie przed drzwiami, rozkoszuj si¢ wodka i nie wpadaj w panike, kiedy poczujesz na
plecach uderzenia brzozowej r6zgi (ma to na celu pobudzenie krazenia),

- Ukraifcy nie czujg si¢ zobowigzani, aby telefonicznie uprzedzi¢ o swojej wizycie w domu
przyjaciela. Po nawigzaniu prawdziwie przyjacielskich stosunkow, Ukrainiec moze wpas¢ z krotka
wizyta nawet poZznym wieczorem, jezeli zobaczy $wiatlo w twoim oknie,

- oplata za obsluge zazwyczaj jest doliczana do rachunkéow w wigkszosci hoteli i restauracji
pierwszej klasy,

- niewielkie napiwki sa zawsze mile widziane.

Uzywanie tytulow, zwracanie sie

- kolejno$¢ imienia i nazwiska jak w Polsce, lecz migdzy imieniem i nazwiskiem wystepuje imi¢
rodowe (wywodzace si¢ z imienia ojca),
- charakterystyczna dla nazwisk etnicznie ukrainskich jest koncéwka ,, - enko 7,

- chociaz rozmaito$¢ nazwisk na Ukrainie jest nieco wigksza niz w Rosji, to dodatkowe informacje
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typu: data urodzenia, miejsce urodzenia moga by¢ pomocne przy poszukiwaniu wlasciwej osoby,

- zwracajac si¢ do Ukraincow uzywaj tytutu i nazwiska,

- nie zwracaj si¢ po imieniu dopoki tego sami nie zaproponuja,

- budzi powazanie zwracanie si¢ do drugiej osoby, nawet starszej, poprzez uzycie ich imienia i
imiona rodowego. Dlatego nie badz zdziwiony, jezeli spytaja Ci¢ o imi¢ twego ojca, a nastgpnie
przerobig je w, czasem trudne do poznania, imi¢ rodowe,

- w kontaktach ze sobg Ukraincy uzywaja oszalamiajaca roznorodno$¢ zdrobnien i przydomkow.
Jezeli nawigzesz z nimi dobre stosunki, moga zaproponowacé tobie, aby§ zwracatl si¢ do nich
uzywajac przydomku lub imienia. Jest to dobra pora, aby zaproponowac im zwracanie si¢ do Ciebie
po imieniu.

Gesty

- w trakcie rozmowy zachowuja dystans interpersonalny na dtugos¢ reki,

- jezyk ukrainski jest bogaty w przeklenstwa i w uzyciu jest tez wiele nieprzyzwoitych gestow (stad
nalezy by¢ ostroznym z uzyciem gestow przyjetych u nas za przyzwoite),

- gest ,.kciuk do géry” oznacza pochwale,

- nie siadaj z rozstawionymi nogami lub z nogg zatozong w kostce na kolanie drugiej nogi,

- przesuwajac si¢ na swoje miejsce w teatrze nalezy by¢ zwroconym twarzg do osob juz siedzacych.
Prezenty

- kazdy wyréb bedacy w niedoborze na ukrainskim ryku jest dobrym prezentem,

- na prezenty nadaje si¢ wiele wyroboéw odziezowych (koszule, krawaty, t- shirty),

- dobrym prezentami sg takze zapalniczki, materiaty piSmiennicze, tanie zegarki, termosy,

- jezeli zostate$§ zaproszony do domu przynies prezent takze dla pani domu. Mozna przynies¢ wyroby
czekoladowe, kwiaty, wino lub wodke, ksigzke lub pamiatke zwigzang z wlasnym krajem. Dla dzieci
dobrym upominkiem sg stodycze,

- na Ukrainie najtatwiej kupi¢ wodke, szampan, koniak 1 kordiat (ukrainski trunek produkowany na
bazie miodu). Dlatego sg ciekawi innych trunkéw (chociaz moga nie odrdznia¢ dobrych od mniej
markowych),

- dobrym upominkiem, a takze ,,zacheta do dziatania” sg zagraniczne papierosy (zwtaszcza Marlboro
1 Kent). Bez nich nie powinno si¢ przyjezdzac,

- na Ukrainie obchodzi si¢ imieniny. Bedac zaproszonym na przyje¢cie imieninowe mozna przynies¢
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w prezencie trudne do nabycia produkty zywnos$ciowe.

Ubidr

- ubior w biznesie (a takze przy innych okazjach - za wyjatkiem pojsScia do bani) konserwatywny.
Moda na Ukrainie pozostaje w tyle za moda Zachodu,

- paniom nie zaleca si¢ noszenia butow na wysokich obcasach z uwagi na zty stan nawierzchni
chodnikow (dobrze wzig¢ ze sobg paste do czyszczenia obuwia),

- zimg nalezy zabiera¢ cieple ubrania, czapki i rekawice. Dobrze tez wzig¢ ze sobg par¢ butow z
antyposlizgowymi podeszwami,

- mowigc o ubiorze, dobrze jest wyglada¢ na obcokrajowca - sa oni wszedzie traktowani

preferencyjnie.

1.3.Wybrane rynki docelowe — Niemcy

Tabela 12. Sektory gospodarki Niemiec z wyszczegdlnieniem gatezi przemystu istotnych dla tych
gospodarek

Nazwa kraju

Rok 2009 uptynat w RFN pod znakiem zmagania si¢ rzadu z najglebsza od czasow
powstania Republiki recesja w gospodarce. Gospodarka niemiecka ucierpiata z
powodu zatamania handlu $wiatowego (o ponad 11% wedlug danych MFW),
$wiatowego eksportu (o ponad 25%), drastycznego spadku §wiatowego popytu na
trwate dobra przemystowe, stanowiace ok. 70% niemieckiego eksportu. Niemcy
swoja pozycje zawdzieczaja przede wszystkim bardzo wysokiemu poziomowi
) technologicznemu w produkcji oraz ustugach nowoczesnych dobr inwestycyjnych 1
Niemey konsumpcyjnych. Jest to kraj o stosunkowo skromnych zasobach bogactw
naturalnych. W Niemczech wystgpuja jedynie: sole kamienna i potasowa, wegiel
brunatny i kamienny, znikome poklady rud Zelaza, gazu i ropy naftowej. Znaczna
czg$¢ powierzchni panstwa stanowig uzytki rolne, ale tylko nieco wigcej niz 2%
zatrudnionych w catej gospodarce narodowej pracuje w tym sektorze. Produkcja

rolno-spozywcza jest dobrze rozwinig¢ta, co po czesci wigze sie z wysokimi

subwencjami, jakie otrzymujg niemieccy rolnicy na rozwoj swoich gospodarstw.

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

59



INNOWACYINA EUROPEISKI FUNDUS?
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Przedsigbiorstwa innowacyjne sa lokomotywa wzrostu niemieckiej gospodarki i
zatrudnienia. Firmy sg wspierane czynnie w roznych formach ze S$rodkow
publicznych. W ramach wsparcia rozwoju sektora nowych technologii Rzad
Federalny przeznaczyl w obecnej kadencji dodatkowo 6,5 mld euro na prace
badawcze i1 rozwigzania technologiczne. Ponadto celem rzadu jest zwigkszenie
inwestycji na badania 1 rozwdj, tj. od 2010 inwestycje w te branze miatyby
osiggna¢ poziom 3% PKB, ale jednak ciaggle mniej, anizeli inwestuje Finlandia 1
Szwecja. Znaczne S$rodki publiczne przeznaczane s3 na rozwdj alternatywnych
zrodet energii. W wielu dziedzinach energii odnawialnych Niemcy sg $wiatowym
liderem zaré6wno w produkcji urzadzen, jak i iloci instalacji. Fundamentem
miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki niemieckiej jest nie tylko 30
wielkich przedsigbiorstw notowanych w Niemieckim Indeksie Gieldowym Akcji
(DAX), takich jak Siemens, Volkswagen, Allianz, SAP czy BASF; sg nim takze
dziesiatki tysiecy firm matlej i $redniej wielkosci (do 500 zatrudnionych), ktére
dzialaja w przemysle przetwdrczym, a szczegdlnie w sektorze budowy maszyn,
sektorze dostaw, a takze w dziedzinie nano- i biotechnologii, i cz¢sto tworza
klastry. Sektor MSP, uwazany za podstawe gospodarki niemieckiej, zatrudnia
najwiecej pracownikow (ponad 25 mln), a ponadto udostgpnia mlodym ludziom
przewazajaca ilo$¢ miejsc nauki zawodu. Mimo to najwazniejszym filarem
gospodarki niemieckiej jest przemyst. W pordéwnaniu z innymi krajami
uprzemystowionymi, np. Wielka Brytanig lub USA, opiera si¢ on na szerokiej
podstawie o duzym potencjale zatrudnienia — w zaktadach przemyslowych pracuje
5 mln os6éb. W zadnym innym kraju o tradycyjnie silnej gospodarce klasyczna
produkcja przemystowa nie odgrywa porownywalnej, centralnej roli. Jej udziat w
wydajnosci gospodarki niemieckiej wynosi ok. 37%. Niemcy specjalizujg si¢ w
rozwoju i produkcji ztozonych dobr przemystowych, glownie dobr inwestycyjnych
oraz innowacyjnych technologii produkcyjnych. Najwazniejszymi gateziami
przemystu sg budowa samochoddéw, budowa maszyn, elektrotechnika i przemyst
chemiczny. Jedynie w tych czterech branzach zatrudnionych jest 2,9 mln osob,

ktére wytwarzaja obroty w wysokosci 800 mld euro. Przemyst samochodowy jest
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jednocze$nie motorem innowacji: z branzy tej pochodzi 30% wszystkich
finansowanych przez przedsi¢biorstwa naktadow gospodarki niemieckiej na
badania i rozwoj. Za sprawg szesciu koncernow — VW, Audi, BMW, Daimlera,
Porsche (VW) i Opla (General Motors) — Niemcy nalezg, obok Japonii, Chin i
USA, do najwickszych producentéw samochodow i posiadaja duze udzialty w
segmentach rynku obejmujacego samochody wyzszej klasy s$redniej i klasy
wyzszej. Mimo to $wiatowy kryzys w dziedzinie zbytu samochodow dotknat
bolesnie niemieckich producentow. Aby zabezpieczy¢ si¢ na przysziosé,
intensywnie pracuja oni obecnie nad konstrukcja przyjaznych dla $rodowiska
napedéw — np. nowa generacjg silnikow diesla, napedami hybrydowymi oraz
dalszg elektryfikacja ukladu przeniesienia napgdu. Na drugim miejscu za
przemystem samochodowym pod wzglgdem wielkosci obrotow (13%) znajduje si¢
niecale 6 tys. przedsigbiorstw budowy maszyn. Przemyst budowy maszyn zajmuje
kluczowa pozycje w gospodarce niemieckiej — jest najwiekszym przemyslowym
»pracodawcg” (965 tys. miejsc pracy) i wiodaca branzg eksportowa. Do branz o
najwickszym wzroscie 1 szczegbélnie duzym stopniu innowacyjnosci nalezy
przemyst elektrotechniczny. Przypada na niego ponad 20% inwestycji
realizowanych w Niemczech przez przedsigbiorstwa przemystowe w dziedzinie
badan naukowych i1 rozwoju. Przemyst chemiczny, znajdujacy sie na skutek
przejmowania 1 fuzji przedsigbiorstw czg¢sciowo w rekach zagranicznych,
produkuje w przewazajacej mierze surowce do produkcji. W RFN znajduje si¢
najwigkszy koncern chemiczny na $wiecie — BASF z siedzibg w Ludwigshafen.

Prawie 29 mln osob pracuje w sektorze ustug: nieomal 12 mln-w prywatnych i
publicznych przedsiebiorstwach ustugowych, 10 min-w handlu, hotelach i
restauracjach oraz w komunikacji, a 7 mln w sektorze finanséw, wynajmu 1 ustug
dla przedsigbiorstw. Waznym filarem sektora ustug sga banki i przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowe. Gtownym ich skupiskiem jest Frankfurt nad Menem, wiodacy
osrodek bankowy w Europie kontynentalnej. Swoja siedzibe majg tutaj takze
Europejski Bank Centralny, niemiecki bank centralny Bundesbank oraz Gietda

Niemiecka. Coraz wigkszego znaczenia nabiera w ostatnich czasach branza
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przemystu kulturalnego i kreatywnego. Sektor ten obejmuje takie branze
czegsciowe, jak muzyka, literatura, film 1 sztuki sceniczne, a takze radio/telewizje,
prase, reklame¢, wzornictwo i oprogramowanie, i liczy prawie 238 tys.
przedsigbiorstw zatrudniajacych niecaly milion pracownikow. Dzigki tym liczbom
przemyst kreatywny zyskal nie tylko duze znaczenie ekonomiczne, ale stal sig
takze modelem nowoczesnej gospodarki: oferuje on nieprzecigtne mozliwosci
zatrudnienia, odgrywa pionierska role na drodze do gospodarki opartej na wiedzy i
jest znaczacym zrodtem nowych, innowacyjnych pomystéw. Najwazniejszymi
osrodkami gospodarczymi w Niemczech sg Zaglgbie Ruhry (region przemystowy
przeksztalcajacy si¢ w osrodek zaawansowanej technologii 1 ustug), Monachium i
Stuttgart oraz ich okolice (high tech, przemyst samochodowy), region Renu i
Neckaru (chemia), Frankfurt nad Menem (finanse), Kolonia i Hamburg (port,
budowa samolotu Airbus, media). W nowych krajach zwigzkowych powstat maty,
ale za to bardzo wydajny sektor przemyslowy w rdéznych osrodkach
zaawansowanej technologii (np. Drezno, Jena, Lipsk, Leuna, region berlinsko-
brandenburski), ktére ze wzgledu na pozytywne oddzialywnie nazywa si¢
»latarniami morskimi”. Najwiekszy udziat w tworzeniu PKB w RFN w roku 2009
mial sektor finansowy, posrednictwa nieruchomosci 1 ustug dla przedsigbiorstw
(31%), sektor uslug publicznych 1 prywatnych (24%), przemysl przetworczy
(21,9%), handel, restauracje i hotelarstwo oraz transport (17,6%), budownictwo
(4,6%) oraz rolnictwo, lesnictwo 1 rybotéwstwo (0,8%). Udziat sektora ustug w
tworzeniu PKB w 2009 r. wynosit 72,6%, to jest o 10 punktow procentowych
wigcej, niz w 1991 r. Na tworzenie PKB najwigkszy negatywny wpltyw miat
spadek eksportu — co odczuty dotkliwie branze silnie od niego uzaleznione, w tym
szczegblnie - przemyst przetwoérczy (z wylaczeniem budownictwa) — w ktorym
warto$¢ dodana brutto w cenach statych spadta w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 19,0%. Takze w sektorze handlu, restauracji, hotelarstwa i
transportu warto$¢ dodana brutto spadta o 5,9%. Tylko w sektorze budownictwa i
w sektorze posrednictwa finansowego, najmu 1 ustug dla przedsiebiorstw nastapit

nieznaczny wzrost warto$ci dodanej (odpowiednio o 2,5% i 1,6%), jak réwniez w
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sektorze ushug prywatnych i publicznych (o 4,7%). Po trzech latach wysokiej
dynamiki inwestycji w roku 2009 inwestycje brutto spadly w cenach statych o
12,5%, w czym duzy udzial miat spadek inwestycji w S$rodki trwate o 20,0%,
natomiast inwestycje w budynki spadty nieznacznie, bo o 0,7%. Takze zmiany w
zapasach przyczynily si¢ do spadku PKB, ich udzial w tym spadku wyniost -0,8
punktu procentowego. Tylko ze strony konsumpcji odnotowano lekkie impulsy
pozytywne: prywatne wydatki konsumpcyjne wzrosty, liczac w cenach statych o
0,4%, a panstwowe o 2,7% w porownaniu do roku poprzedniego. Analiza struktury
prywatnych wydatkéow konsumpcyjnych wskazuje, ze wzrost wydatkow nastapit
jedynie na transport i transfer informacji (o 5,2%), do czego przyczynity si¢
zwigkszone zakupy samochodéw osobowych, pobudzone premiami rzagdowymi za
tzw. zZtomowanie starych samochodow, ktore zostaly wliczone do tej pozycji. Inne
wydatki gospodarstw domowych spadly, najmniej na wyposazenie mieszkan (o
0,2%), wigcej na Zywnos$¢, napoje 1 papierosy (o 1,4%), a najbardziej na ustugi
hotelowe i restauracyjne (0 3,0%). W 2010r. niemiecka gospodarka przybrata
dynamiczny rozwoj i z 3,6 % PKB osiagne¢ta najwyzszy wzrost gospodarczy od
czasow zjednoczenia. W II kw. 2010r. PKB w Niemczech wzrost o 2,3% liczac w
cenach biezacych i 0 2,2% - w cenach statych, co $wiadczy o tym, Ze ozywienie
gospodarcze nabiera tempa. Z ankiety przeprowadzonej przez Zwiazek Przemyshu
Niemieckiego (BDI) wynika, ze zamowienia nie sg juz dzielone na mniejsze partie
1 ze rozmiary zamowien wracaja do dawnych wielkosci. Kolejnym czynnikiem
ozywienia produkcji jest coraz szybsze oprdznianie si¢ zapasoéw, ktore urosty w
czasie kryzysu. Niemiecka gospodarka jest w duzej mierze zalezna od importu
potproduktow i surowcoéw z zagranicy. Dlatego negatywny bilans handlowy w
pierwszym kwartale 2010 jest oznakg dobrych nastrojow niemieckich producentow
1 zapowiedzig wigkszej niz zaktadano dynamiki eksportu w nastgpnych kwartatach.
Waznym czynnikiem wzrostu byt — obok odradzajacej si¢ dziatalno$ci
inwestycyjnej i prywatnej konsumpcji — eksport, ktorego wzrost o 20% w
poréwnaniu do roku poprzedniego byt najszybszy od 20 lat. Przyczynit si¢ do tego

wzrost popytu na pojazdy mechaniczne i potprodukty do produkcji. Impulsy
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naptywaja z szybko rozwijajacych si¢ krajow azjatyckich, przede wszystkim z
Chin, ale takze z Ameryki Lacinskiej, podczas gdy tradycyjne rynki eksportowe w
krajach wysoko rozwinietych przezywajg okres spadku tempa eksportu. Istnieje
teza, ze struktura niemieckiej gospodarki wynika z uksztalttowanego
mie¢dzynarodowego podziatu pracy i nie istnieje mozliwo$¢ korzystnej zmiany
struktury wytwarzania PKB w RFN w krotkim okresie. W okresie ozywienia
gospodarka o strukturze gospodarki RFN realizuje ponadprzecietne zyski,
natomiast w okresie kryzysu, ponadprzecietne - straty.

Najwigkszy udziat w tworzeniu PKB w RFN w roku 2010 miat sektor finansowy,
posrednictwa nieruchomosci i ustug dla przedsigbiorstw (30%), zaktady przemystowe
(24%), sektor ustug publicznych i prywatnych (24%), handel, restauracje i hotelarstwo
oraz transport (17%), budownictwo (4%) oraz rolnictwo, lesnictwo 1 rybotowstwo
(0,9%). Udziat sektora ustug w tworzeniu PKB w roku 2010 wyniost 71,2%, czyli
podobnie jak w kryzysowym roku 2009.

Motorem handlu zagranicznego Niemiec (wg danych z 2011) jest przede
wszystkim przemysl, a jego wiodaca branzg jest produkcja samochodow. Duze
znaczenie gospodarcze ma réwniez budowa maszyn, elektrotechnika, chemia,
technologia $rodowiska, mechanika precyzyjna, optyka, technika medyczna,
biotechnologia oraz od niedawna nanotechnologia. Niemcy dysponuja wysoko
rozwini¢ta i dynamicznie si¢ rozwijajacg infrastrukturg transportowg oraz jednymi

z najnowoczesniejszych na §wiecie sieciami telefonicznymi i internetowymi.

Zrodto: MSZ?

Tabela 13. Informacje o wspotpracy gospodarczej oraz wymianie handlowej pomiedzy Polskg a

Niemcami

Nazwa

kraju

Wspolpraca | Ramy polsko-niemieckiej dwustronnej wspotpracy gospodarczej stworzone

Niemcy | gospodarcza | zostaty przede wszystkim przez Traktat o dobrym sasiedztwie i przyjaznej

19 http://www.msz.gov.pl/
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z Polska

wspotpracy podpisany w dniu 17 czerwca 1991 r. (Dz. U. 1992 nr 14 poz.
54). Szereg kwestii reguluja tez bilateralne umowy miedzyrzadowe. Sg to:
Umowa w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania w zakresie
podatkéw od dochodu i od majatku (Dz. U. z 2005 r. nr 12 poz. 90)
Umowa w sprawie popierania i wzajemnej ochrony inwestycji z1991 r.;
Protokot uzupehiajagcy do umowy z 2003 r. (Dz. U. z 1991 r. nr 27
poz.116; Dz. U. z 2006 r. nr 13. poz. 84) Umowa mi¢dzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Republiki Federalnej Niemiec z 31
stycznia 1990 r. o oddelegowaniu pracownikéw polskich przedsiebiorstw
do realizacji uméw o dzielo (Dz. U. z 1994 r. nr 98, poz. 474 z

pézniejszymi zmianami).

Handel

zagraniczny

RFN jest najwazniejszym partnerem handlowym Polski zar6wno w
eksporcie, jak i w imporcie. Udzial Niemiec w wymianie handlowej z
Polska w ostatnich latach ulegat stopniowo zmniejszeniu (np. w 1995 r.
wynosit 38%, w 2007 roku ok. 25%, w 2008 r. ok. 24%). W 2009 r. jego
udziat byt na podobnym poziomie jak w 2008 r. i wynosit 24,1%, choc¢
globalna warto$¢ obrotow handlowych z Niemcami w poréwnaniu z 2008
r. spadta o ponad 21%. Malejacy udziat handlu Polski z RFN w ostatnich
latach byl wynikiem rosnacej wymiany Polski z innymi krajami (glownie
nowymi cztonkami UE, a takze Chinami 1 Rosj3) i jednocze$nie silng
reorientacja niemieckiego importu na inne kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej (Rosja, Ukraina). W 2009 r., wskutek kryzysu na $wiatowych
rynkach finansowych, ktory mial istotny wplyw na zatamanie si¢
gospodarki niemieckiej, ulegla zmianie sytuacja w wymianie handlowej
Polski z Niemcami. Ze wstgpnych danych GUS (MG/DAP) wynika, ze po
raz pierwszy od kilku lat odnotowana zostalta w 2009 roku w polsko-
niemieckich obrotach handlowych wyzsza dynamika eksportu (ok. 83%)
nad importem (ok. 74%), czego wynikiem byto dodatnie dla Polski saldo w
wysokosci 1.585,21 miln euro (-3.631,1 min EUR w 2008 r.; -2.577,7 mIn
EUR w 2007 r.). W relacjach handlowych pomigdzy Polska a Niemcami po
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naszej akcesji do UE, az do roku 2008 dynamika wzajemnych obrotow
handlowych byta na relatywnie wysokim poziomie. Nastapila tez poprawa
struktury eksportu w kierunku wyzszego udzialu towaréw wysoko
przetworzonych. Warto zwroci¢ uwage, ze w polskiej ofercie eksportowej
na rynek niemiecki nadal brak jest produktow o silnej marce, cho¢ coraz
wiecej polskich przedsigbiorstw podejmuje starania dla wprowadzenia
wlasnych towaréw 1 sprzedawania ich w firmowych sklepach, jak:
garnitury — BYTOM, buty RYLKO i GINO ROSSI, produkty dla dzieci
SMYK czy meble Kler. W 2009 roku, na skutek kryzysu gospodarczego,
dynamika polsko-niemieckiej wymiany handlowej charakteryzowata sig¢
generalnie tendencja spadkowa 1 byla na najnizszym poziomie na
przestrzeni ostatnich kilku lat. Wedtug informacji DAP MG w 2009 r. w
istotnie zdywersyfikowanej strukturze towarowej polskiego eksportu na
rynek niemiecki dominowaly: pojazdy, czes$ci i akcesoria do pojazddéw
samochodowych, silniki spalinowe, miedZ rafinowana, druty, meble,
aparatura odbiorcza dla telewizji, konstrukcje do budowy mostéw i inne,
statki 1 todzie. Udziat w eksporcie (w procentach) w podziale na sekcje
przedstawial si¢ nastgpujaco: maszyny 1 urzadzenia mechaniczne, do
rejestracji odbioru dzwigku oraz sprzet elektryczny (23,7%), pojazdy (ok.
19%) metale nieszlachetne i wyroby z nich (11,8%), tworzywa sztuczne i
wyroby z nich (6,5%), materialy 1 wyroby witdkiennicze (5,2%). Gtowni
polscy eksporterzy na rynek niemiecki to m.in.: ,,VOLKSWAGEN
MOTOR POLSKA” sp. z 0.0., Volkswagen Poznan sp. z o.0., Fiat Auto
Poland S.A., KGHM Polska Miedz S.A., Weglokoks” S.A., ,,TRW
POLSKA” sp. z 0.0. W polskim imporcie z RFN w 2009 r. wiodace byly
tradycyjnie: czeséci 1 akcesoria do pojazdow samochodowych, oleje ropy
naftowej, czesci do silnikow, leki, wyroby walcowane i artykuty z Zeliwa
lub ze stali, artykuty z tworzyw sztucznych, okucia, maszyny i urzadzenia

mechaniczne. Najwigkszy udzial w imporcie miaty (w % ujeciu na sekcje):

maszyny i urzadzenia mechaniczne (21,8%), metale nieszlachetne i wyroby
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z nich (13,7%), pojazdy i ich elementy (13,3%), produkty przemystu
chemicznego (10,8%) oraz tworzywa sztuczne i wyroby z kauczuku
(10,6%), Scier drzewny, papier (4,4%). Wyrazna poprawa sytuacji w
wymianie handlowej na korzy$¢ Polski w 2009 r. wynikata przede
wszystkim ze zwigkszonego eksportu pojazdow, spowodowanego
wzrostem zapotrzebowania w Niemczech na samochody matolitrazowe.
Wzrastajacy popyt na te samochody w RFN wywotany zostat na skutek
wprowadzenia przez rzad niemiecki w ramach pakietu koniunkturalnego
premii w wysokosci 2.500 EUR za zlomowanie co najmniej 9-letniego
samochodu. Struktura towarowa eksportu i importu w pozycjach istotnych
dla dwustronnej wymiany handlowej obu krajow pozostata w 2009 r. w
porownaniu z 2008 r. w zasadzie niezmieniona. Zmianie ulegl natomiast
udzial procentowy poszczegélnych pozycji w globalnym eksporcie do
Niemiec oraz polskim imporcie z tego kraju. Odnotowany zostal wzrost o
ok. 5 pp. w istotnej dla polskiego eksportu branzy samochodowej;
natomiast spadek eksportu wystgpit przede wszystkim w sekcji metali
nieszlachetnych 1 wyrob6éw z nich (o ok. 3,8 pp.). W imporcie z RFN — w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2008 roku ok. 3,0 pp. spadek
odnotowany zostal w sekcji — pojazdy 1 ich elementy. Utrzymujaca si¢
tendencja spadku importu elementow do montazu samochodéw w Polsce
budzi pewien niepokoj, gdyz w konsekwencji moze to mie¢ w niedalekiej
przysztosci przetozenie na spadek eksportu pojazdow dostarczanych z
Polski do Niemiec. Wedtug informacji DAP MG z maja 2010 wymiana
handlowa Polski z RFN w I kw. 2010 r. zamknela si¢ kwotag mIn 12.803,45
EUR w tym eksport wynidst 6.758,30 min EUR, a import 6.05,15 min
EUR, co stanowito odpowiednio wzrost o 7,7 % w eksporcie oraz o 9,6%
w imporcie, w poréwnaniu z wynikami I kw. 2009. W dalszym ciagu
utrzymato si¢ dodatnie dla Polski saldo wymiany handlowej (713,15 mln
EUR), ktore bylo na zblizonym poziomie do wysokos$ci salda w I kw. 2009
r. (758,73 min EUR). W 2010 r. obroty wyniosty szacunkowo 59,4 mid
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EUR (+18,3%), w tym 30,8 mld EUR polskiego eksportu (+18,5%) i 28,6
mld importu (+18,1%). Udziat Niemiec w polskim eksporcie ogdlem sigga
26% i w imporcie 22%. Polska dla RFN jest 13. partnerem handlowym
jako ich importer (2,8%) 1 10. jako kraj, do ktorego Niemcy eksportuja
swoje towary (3,2%).

W strukturze towarowej tak po stronie eksportu, jak i po stronie importu
nie odnotowano istotnych zmian. W eksporcie wiodace grupy towarowe to:
urzadzenia mechaniczne i elektryczne oraz do rejestracji i odbioru dzwigku
(25%), pojazdy i ich elementy (15,7%), wyroby z metali nieszlachetnych
(12,3%), tworzywa sztuczne i wyroby z nich (6,8%), materiaty
wldkiennicze (5,7%). Po stronie importu dominujace byty: urzadzenia
mechaniczne i elektryczne (22,6%), wyroby z metali nieszlachetnych
(14,2%), pojazdy i ich elementy (13,1%), produkty przemystu
chemicznego (11,3%), tworzywa sztuczne, kauczuk i wyroby z kauczuku
(10,9%). W poréwnaniu do I kw. 2009 r. odnotowano w I kw. 2010 r.
spadek w wysokosci 2,6% w eksporcie pojazdéw z Polski do RFN, co
mozna bylo przewidzie¢, zwazywszy na istotne spadki polskiego importu
elementow do produkcji samochodow z RFN na przestrzeni ubieglego
roku. W pozycji elementow do pojazdow po stronie polskiego importu
obserwuje si¢ w I kw. 2010 bardzo niewielki wzrost o ok. 0,2%, ktory
praktycznie utrzymywat si¢ na poziomie porownywanym do I kw. 2009 r.
W przypadku, gdy sytuacja w polskim imporcie w tej pozycji nie ulegnie
istotnemu (przynajmniej kilku procentowemu) zwigkszeniu, trzeba bedzie
liczy¢ si¢ z poglebiajacym sie spadkiem polskiego eksportu pojazdow do
Niemiec. Niezaleznie od powyzszego Niemcy od wielu lat pozostajg
pierwszym partnerem handlowym Polski. W 2011 r. obroty wyniosty 68,9
mld EUR (+13,4%), w tym 35,4 mld EUR polskiego eksportu (+12,6%) i
33,5 mld importu (+14,2%). Wymiana zamkneta si¢ dla Polski dodatnim

saldem w wysokosci 1,9 mld EUR. Udziat Niemiec w polskim eksporcie

ogétem wyniost w 2011r. 26%, a w imporcie 22,3%. Wyniki wymiany
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towarowej za lata 2010-2011r. wskazuja na wysokie tempo odbudowy
polskiego eksportu do Niemiec i szybki powr6t do stanu sprzed
spowolnienia gospodarczego. Odbudowe polskiego eksportu stymulowata
dobra koniunktura w Niemczech (+3,0% wzrostu PKB), a 2/3 wzrostu
pochodzito ze  zwigkszonego popytu  wewnetrznego — gldwnie
inwestycyjnego 1 na potrzeby rosngcej produkcji. Aktualnie nadal
zauwazalna jest wysoka nierownowaga w handlu mi¢dzy obydwoma
krajami. Wedlug niemieckiego urzedu statystycznego DeStatis w 2011r.
import polskich towaréw stanowit 3,6% catosci niemieckiego importu,
eksport natomiast do Polski 4,1% niemieckiego eksportu. Wedtug statystyk
niemieckich Polska z eksportem do Niemiec w wysokosci 32,4 mld EUR
znalazta si¢ na 12. miejscu za Czechami (33,0 mld EUR) i Szwajcarig
(36,9 mld EUR) wsérod dostawcow na rynek niemiecki. W niemieckim
eksporcie natomiast Polska uplasowata si¢ na 10 pozycji (43,5 mld EUR),
wyprzedzajac m.in. Hiszpani¢ (34,9 mld) 1 Rosje (34,4 mld). Pod
wzgledem wysokos$ci obrotéw Polska znalazta sie w 2011 r. na 10 miejscu
(75,9 mld), wyprzedzajac w tym zestawieniu m.in. Rosj¢ (75,0 mld),
Czechy (63,6 mld EUR) i Hiszpani¢ (57,4 mld EUR). W strukturze
towarowej polskiego eksportu na rynek niemiecki dominujg czeSci i
akcesoria do pojazdow samochodowych, meble, silniki spalinowe, pojazdy
samochodowe, miedZ rafinowana, druty, aparatura odbiorcza dla telewizji,

konstrukcje do budowy mostow, statki i1 todzie. Najwieksza grupe
towarowg w polskim eksporcie do RFN stanowity w 2011 r. wyroby
mechaniczne i elektryczne (34%), inne wyroby przemystowe (19%), w tym
pojazdy (15%), inne wyroby gotowe (13%), w tym meble (7%) oraz
towary rolno-spozywcze (8%). W polskim imporcie przewazaja: czesci i
akcesoria do pojazdow samochodowych, pojazdy samochodowe, oleje
ropy naftowej, czesci do silnikoéw, leki, wyroby walcowane 1 artykuty z

zeliwa lub ze stali, artykuly z tworzyw sztucznych, okucia, maszyny i

urzadzenia mechaniczne. Najwazniejsze grupy towarowe w polskim
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imporcie z RFN w 2011 r. wg 4-cyfrowego kodu SITC to: urzadzenia
mechaniczne i elektryczne (35%), inne wyroby przemystowe (21%), w tym
pojazdy samochodowe oraz czesci i akcesoria do pojazdow (12%), wyroby

przemyshu chemicznego (16%) i inne wyroby gotowe (11%).

Dostep do
rynku

Brak formalnych ograniczen dla dostepu polskich towaréw na rynek RFN.
Regulacja dost¢gpu opiera si¢ w zasadniczej cze$ci na wspdlnotowych
swobodach: przeptywu towardw i kapitatu. Z dniem 30 kwietnia 2011 roku
minglty ostatecznie okresy przejSciowe przewidziane Traktatem
Akcesyjnym umozliwiajace panstwom cztonkowskim UE ograniczenie
swobod przeptywu pracownikow oraz $§wiadczenia ustug w stosunku do
Polski. Pelne otwarcie niemieckiego rynku pracy i ustug dla polskich
pracownikow i przedsigbiorstw oznacza likwidacje istniejacych do tej pory
ograniczen w postaci koniecznosci uzyskiwania roznego rodzaju zezwolen.
I tak od 1 maja 2011r. przestaly obowigzywac¢ ograniczenia dotyczace:

- $wiadczenia ustlug budowlanych przez polskie firmy na terenie Niemiec
(nie potrzeba wystgpowaé do MG o przyznania limitu z kontyngentu
osobowego ustalanego na podstawie polsko-niemieckiej umowy o
oddelegowaniu pracownikéw polskich przedsigbiorstw do realizacji umow
o dzietlo w RFN);

- realizacji ustugi tylko jako podwykonawca firmy niemieckie;j;

- zlecania ustugi budowlane;j tylko przez podmioty gospodarcze;

- Swiadczenia ustug budowlanych tylko w regionach o niewysokim
bezrobociu;

- wylaczenia ze swobody $wiadczenia ustug takze sprzatania budynkow
oraz wyposazania i dekoratorstwa wnetrz.

- zakazu uzyczania pracownikow niemieckim pracodawcom przez polskie
agencje pracy tymczasowej.

Trzeba jednak pamigta¢, Ze mimo zniesienia ograniczen w dostepie do
niemieckiego rynku ustug, delegowanie pracownikéw w celu

wykonywania ustug bedzie tak jak do tej pory nadal podlegato
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uregulowaniom niemieckich ustaw, a zwlaszcza ustawie o delegowaniu
pracownikow (niem. Arbeitnehmerentsendegesetz — AENtG). Niemiecka
ustawa o delegowaniu pracownikow stanowi w oparciu o dyrektywe UE
96/71 wyjatek prawny, do ktdrej przepisow polski przedsigbiorca musi si¢
dostosowa¢. Rozwigzanie to nie jest sprzeczne z europejska zasada
swobody wykonywania ustug, poniewaz pracownicy delegowani z Polski
podlegaja tym samym regulacjom prawnym co niemieccy pracownicy
wykonujacy m.in. prace budowlane, elektroinstalacyjne, malarskie czy
dekarskie. Katalog podstawowych 1 bezwzglednie obowigzujacych
regulacji zawiera § 2 AEntG. Obejmuja one migdzy innymi:

- stawki wynagrodzenia minimalnego, wlacznie ze stawkami
wynagrodzenia za prac¢ w godzinach nadliczbowych,

- gwarantowanie najnizszego platnego urlopu rocznego,

- nieprzekraczanie najwyzszego dopuszczalnego wymiaru czasu pracy i
najnizszego wymiaru czasu przerw w pracy,

- bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrony zdrowia w miejscu pracy.
Ponadto przedsigbiorca delegujacy pracownikow do wykonania ustugi
budowlanej jest zobowigzany wedlug § 18 AEntG zglosi¢ zamiar
wykonania ustugi w Niemczech i zatrudnienia konkretnych pracownikow
w Niemczech. Zgloszenia tego nalezy dokonac jeszcze przed rozpoczgciem
prac i skierowac je do Federalnej Dyrekcji Finansowej — Zachod (ktéra jest
jednostka niemieckiej administracji celnej) na adres:
Bundesfinanzdirektion West, Worthsstrase 1-3, 50668 Koln. Liberalizacja
nie oznacza, ze przestaly obowigzywa¢ wymogi dotyczace rejestracji
zagranicznych (polskich) agencji pracy tymczasowej, chcacych rozszerzy¢
swg dziatalno$¢ na rynek niemiecki. Takie same wymogi stawiane sg i

niemieckim agencjom pracy tymczasowej.

Zrodto: MSZH

Y http://www.msz.gov.pl/
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1.3.1. Analiza rynku niemieckiego - charakterystyka, wybrane zagadnienia

Republika Federalna Niemiec jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ gospodarczo
krajow $wiata. RFN potozona w Europie Srodkowej, graniczy od strony wschodniej z Polska,
Czechami, od potudnia z Austria, Szwajcarig, Francja, od zachodu z Luksemburgiem, Belgia i
Holandia, a od pdinocy z Danig. Niemcy sa federalnym panstwem, podzielonym na 16 krajow
zwigzkowych tzw. landow, tacznie zajmujacych powierzchnie 357 021 km?. Kazdy z landow posiada
wlasng konstytucje, parlament i rzad a na plaszczyznie federalnej jest reprezentowany w Izbie
Wyzszej (Bundesrat). Niemcy sa cztonkiem waznych organizacji europejskich oraz innych
organizacji mi¢edzynarodowych.

Niemcy licza 82,1 mln ludnosci (i tym samym sa w UE krajem o najwickszej liczbie
mieszkancow) z czego 1,8 mln to Turcy, a 5,5 mln to inni cudzoziemcy. Jest to najgesciej zaludniony
kraj w Europie, gdyz na 1 km? przypada 231 mieszkancow (dla poréwnania gesto§¢ zaludnienia w
Polsce wynosi 124 osoby/km?). Zdecydowana wickszo$¢ mieszkaficow, bo az 88%, zyje w miastach
1 wielkich aglomeracjach miejskich. Istotnym problemem staje si¢ dramatyczna sytuacja
demograficzna. Na 100 osob w wieku produkcyjnym przypada 40 emerytow, z tendencjg wzrostowa
w grupie emerytdw. Spoteczenstwo niemieckie stoi w obliczu powaznych probleméw
socjologicznych, nie tylko ze wzgledu na starzenie si¢ spoteczenstwa. Skutki 45-letniego podziatu
kraju po kilkunastu latach od zjednoczenia (1990) nadal sag widoczne. Nadal przywrocenie jednosci
spotecznej Niemiec pozostanie waznym zadaniem w najblizszej przysztosci. Problemy imigracji
cudzoziemcoOw sg na dzien dzisiejszy duzym wyzwaniem dla wtadz niemieckich. Juz w XIX wieku
Niemcy byty krajem docelowym duzej liczby imigrantéw, a od drugiej potlowy XX wieku sg krajem
o najwigkszej ich liczbie. Niemcy nalezg do najbardziej rozwinigtych krajow przemystowych swiata,
a ich gospodarka jest trzecig co do wielkosci gospodarka po USA i Japonii. Kraj liczacy 82,1 min
mieszkancow jest najwiekszym 1 najwazniejszym rynkiem w Unii Europejskiej (UE). W 2008 roku
wielko$¢ produktu krajowego brutto (PKB) wyniosta 2489 mld €, co w przeliczeniu na glowe
mieszkanca stanowi 30 300 €. Aktualnie PKB przeliczony wedlug warto$ci sity nabywczej na glowe
mieszkanca ksztattuje si¢ na poziomie 109,3% $redniej dla UE, co daje RFN dziesigte miejsce wsrod
krajow cztonkowskich UE. Podstawg tego wyniku jest w szczegdlno$ci handel zagraniczny. Niemcy
sa najwickszym na Swiecie eksporterem towardéw. Jedna trzecia produktu krajowego brutto to

warto$¢ eksportu. Francja, USA, Wielka Brytania 1 Wilochy to najwazniejsi partnerzy Niemiec.
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Motorem handlu zagranicznego jest przede wszystkim przemyst. Dlatego tez gospodarka Niemiec,
jak mato ktorego innego kraju, jest ukierunkowana globalnie. Niemcy sa glownym odbiorcg

polskiego eksportu jak rowniez gtdwnym partnerem importowym dla Polski.

Tabela 14. Produkcja krajowa: wydatki konsumenckie, inwestycje i wktad zagraniczny

Mid. EUR
2009 2010 2011

Wydatki konsumenckie 1 862,82 1 883,20 1931,40
Prywatne wydatki konsumenckie 1413,22 1411,06 144471
Wydatki konsumenckie Panstwo 449,60 472,14 486,69
Inwestycje brutto 471,36 422,69 448,14
Wyposazenia 201,56 154,68 170,02
Budowle 241,46 240,07 249,78
Inne 28,34 27,94 28,34

Krajowe zastosowanie dobr 2 321,75 2 278,62 2 368,59

Wklad zewnetrzny (Export minus Import) 159,45 118,48 130,21
Export 1177,87 978,79 1 146,40
Import 1018,42 860,31 1 016,19

PKB 2 481,20 2 397,10 2 498,80

Cena skorygowana (2000=100)

Wydatki konsumenckie 104,39 104,96 105,90
Prywatne wydatki konsumenckie 103,52 103,32 103,75
Wydatki konsumencki, panstwo 107,17 110,24 112,83

Inwestycje brutto 105,14 94,53 100,21
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Wyposazenie 127,18 98,43 109,12
Budowle 87,01 85,71 88,15
Inne 144,98 153,17 162,98
Krajowe zastosowanie dobr 102,72 100,76 103,29
Wklad zewnetrzny (Export minus Import) X X X
Export 168,58 144,50 164,87
Import 145,98 132,28 148,91
PKB 110,39 105,18 109,00

Zrodto: www.destatistics.de

Rok 2009 uptynat w RFN pod znakiem zmagania si¢ rzadu z najglebsza od czaséw powstania
Republiki recesja w gospodarce. Gospodarka niemiecka zostata dotknieta kryzysem jak zadna inna
gospodarka krajow czionkowskich OECD mimo, ze w Niemczech nie bylo banki na rynku
nieruchomosci, nie istnialo ponadnormatywne zadluzenie gospodarstw domowych, deficyt budzetu
panstwa tylko nieznacznie przekraczal granice wytyczone Paktem Stabilnosci i Wzrostu (-3,2%), a
wzrost nie byt napedzany przez boom w sektorze finansowym. Gospodarka niemiecka ucierpiala z
powodu zatamania handlu §wiatowego (o ponad 11% wedtug danych MFW), Swiatowego eksportu
(o ponad 25%), drastycznego spadku $wiatowego popytu na trwate dobra przemystowe, stanowiace
ok. 70% niemieckiego eksportu. Dzigki sukcesowi strategii walki z kryzysem, zastosowanej przez
rzad, zalamanie niemieckiej gospodarki nie stato si¢ glgbsze. Podejmowane dziatania rzadu nie miaty
charakteru protekcjonistycznego, nie wspieraty zadnej konkretnej gatezi gospodarki, stosowane w
pakietach narzedzia mialy charakter narzedzi o dzialaniu erga omnes, a wspieranie sektora
finansowego miato sluzy¢ ochronie obywateli przed skutkami ewentualnego zatamania si¢ rynkow
finansowych, a nie ochronie interesOw bankéw, albowiem dobrze funkcjonujacy system finansowy
traktowany jest jako dobro publiczne. Pakiety oferowaty obywatelom obnizenie podatkow, wieksze
doptaty na dzieci, obnizenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, premi¢ za zlomowanie starych
samochoddéw, kredyty na modernizacje starych i budowe nowych mieszkan, mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji i dalszego ksztatcenia. Podmiotom gospodarczym zaoferowano programy finansowania
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i gwarancji ze $rodkow banku KfW, lepsze gwarancje na kredyty finansujace eksport, wigcej
funduszy na badanie i rozwdj, premi¢ za ochron¢ Srodowiska, przyspieszong amortyzacj¢, nowe
uregulowania dotyczace finansowania pracy w skréconym wymiarze czasu.

Sytuacja w niemieckim systemie finansowym zostala opanowana za pomoca wyjatkowych
narzgdzi polityki fiskalnej 1 monetarnej. Dzigki umiarkowanemu zadluzeniu krajowych
przedsigbiorstw sektora niefinansowego, jak 1 prywatnych gospodarstw domowych, punkt
wyjsciowy do przezwycigzenia kryzysu finansowego w Niemczech byt stosunkowo korzystny.

Niemcy nalezg do najbardziej rozwinietych krajow przemystowych $wiata. Po okresie silnej
redukcji poziomu aktywnosci gospodarczej w 2009 r., rok 2010 oraz 2011 charakteryzowaly si¢
odwrdoceniem negatywnych trendow, czego efektem byla odpowiednio 3,6% oraz 3,0% zmiana
realnej warto$ci PKB. Z jednej strony dobre wyniki konsumpcji oraz inwestycji, z drugiej rosngca
nadwyzka w handlu zagranicznym pozwolity niemieckiej gospodarce osiagna¢é w 2011 r.
zrownowazony wzrost. Wspierany byl on zar6wno przez popyt krajowy, jak i zagraniczny.
Gospodarka tego kraju jest ukierunkowana globalnie, a Niemcy naleza do najwigkszych na $wiecie
eksporterow towaréw (1,1 bln EUR w 2011 r.). Najwazniejszymi partnerami handlowymi Niemiec
sg: Francja, USA, Wielka Brytania i Wiochy. Motorem handlu zagranicznego jest przede wszystkim
przemyst, a jego wiodacg branza jest produkcja samochodow (np.: Mercedes, Audi, BMW czy
Volkswagen). Duze znaczenie gospodarcze ma rowniez budowa maszyn, elektrotechnika, chemia,
technologia §rodowiska, mechanika precyzyjna, optyka, technika medyczna, biotechnologia oraz od
niedawna nanotechnologia. Niemcy dysponuja wysoko rozwinigta i dynamicznie si¢ rozwijajaca
infrastruktura transportowa oraz jednymi z najnowoczes$niejszych na §wiecie sieciami telefonicznymi
I internetowymi.

Mimo prognozowanego na 0,7% spowolnienia wzrostu PKB, gospodarka niemiecka pozostata w
2012 r. motorem wzrostu dla catej UE. Po okresie ozywionej aktywnos$ci gospodarczej w pierwszych
trzech kwartatach 2012 r., , koniec roku przyniost przejsciowe spowolnienie, spowodowane glownie
niepewnos$cig zwigzang z kryzysem zadluzenia strefy euro i panujaca w niej recesja. Byto to
widoczne w odczytach wskazaniach wskaznikéw wyprzedzajacych gospodarki. Spadty one znacznie
zarowno w sektorze przemystu jak i ustug. Trzeci kwartal 2012 r. przyniost wzrost PKB o 0,2%
kw/kw. (realnie, dane wyrownane sezonowo 1 kalendarzowo), przy impulsach wzrostu pochodzacych

wytacznie z eksportu. Wzrost spozycia gospodarstw domowych i1 panstwa oraz inwestycje w
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budownictwie zrownowazyly jednoczesne spadki inwestycji w $rodki trwale i redukcje zapasoéw
magazynowych. Czynnikiem stabilizujacym dla gospodarki i poprawiajagcym nastrdj niemieckiego
biznesu bylto przyjecie paktu fiskalnego i uregulowanie problemu greckiego zadtuzenia publicznego.

Za jako najbardziej perspektywiczng i1 najbardziej dynamicznie si¢ rozwijajaca branze
gospodarki niemieckiej uznaje si¢ branze technologii cyfrowych i systemoéw informatycznych, dla
ktérej na lata 2010-2020 prognozowane jest Srednioroczne tempo wzrostu w wysokosci 3%. Na
drugim miejscu znajduje si¢ branza ,,maszyny 1 wyposazenie” z prognozowanym wzrostem 2,4%
srednio rocznie. Generalnie dobre perspektywy wzrostu dla catego sektora ,,zdolno$ci
przemystowych” wynikaja zarowno z odrabiania strat powstatych w trakcie kryzysu gospodarczego
ostatnich lat, jak i z duzego potencjatu eksportowego sektora. Wysoki, bo az 2%-owy wzrost
prognozowy jest takze dla branzy ,ochrona i pielggnacja zdrowia”. Branzg z perspektywa
rozwojowg pozostaje tez branza ,rozrywka i kultura”. Najmniej perspektywicznym rozwojowo
sektorem jest natomiast sektor publiczny (duzy spadek zatrudnienia) oraz branza ,,infrastruktura i
sieci”. W dhuzszym okresie czasu to wlasnie popyt ze strony najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ branz gospodarki niemieckiej bedzie miat przetozenie na wielko$¢ i strukture polskiego eksport
do Niemiec. Wérdd importowanych przez Niemcy towarow na uwage polskiego eksportera zastuguja
obecnie: wyroby hutnicze, produkty chemiczne, pojazdy i czgsci zamienne, surowce naturalne (np.
wegiel kamienny, brunatny i metale kolorowe), aparatura radiotechniczna, no$niki informacji oraz
artykuty spozywcze i meble. Do perspektywicznych, a zarazem rozwojowych branz dla polskiego
eksportu na rynek niemiecki mozna zaliczy¢: artykuly rolno — spozywcze, meble i akcesoria
meblowe, artykuly dekoracyjne i wyposazenia wnetrz, artykuty ogrodnicze, ustugi.
System zamowien publicznych

Obecny niemiecki system zamowien publicznych zostal wypracowany w oparciu o
europejskie regulacje, ktorych celem bylo wspieranie rynku wewnetrznego ze swobodnym
przeptywem towarow 1 ustug, a takze stworzenie warunkow dla skutecznej konkurencji w zakresie
zamowien publicznych.
Procedura udzielania zamowien publicznych w RFN jest uregulowana w Ustawie przeciwko
ograniczeniom zasad wolnej konkurencji z dnia 27 czerwca 1957 roku (Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrinkungen — GWB) w jej czwartej czesci zatytulowanej ,,Zamdwienia publiczne”.

Cze$¢ ustawy poswigcona zamowieniom publicznym sklada si¢ z trzech dziatow:
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1. zakres stosowania ustawy oraz ogdlne zasady udzielania zamdéwien publicznych,
2. §rodki prawne dostepne wykonawcom,

3. roszczenia odszkodowawcze.

W zakresie przedmiotowym ustawa ma zastosowanie wylacznie do kontraktow o wartosciach
przekraczajacych progi unijne.

Ustawa nie ma zastosowania do pewnych kategorii zamowien wylaczonych spod jej zakresu z tytutu
ochrony bezpieczenstwa narodowego oraz tajemnicy panstwowe;j.

Ustawa przeciwko ograniczeniom zasad wolnej konkurencji (GWB) odwotuje si¢ do poszczegolnych
rozporzadzen wykonawczych: VOB (Verdingungsordnung fiir Bauleistungen) - dla zlecen z zakresu
robo6t budowlanych, VOL (Verdingungsordnung fiir Leistungen - ausgenommen Bauleistungen) — dla
zlecen zamowien publicznych na ustugi 1 dostawy oraz VOF (Verdingungsordnung fiir Freie Berufe)
- do wolnych zawodow.

Dla s$rednich przedsicbiorstw, ktore ubiegaja si¢ o zlecenia dla dostaw i ustug najwigksze znaczenie
ma VOL. Przyznanie mniejszych zlecen (ponizej okreslonego progu) odbywa si¢ w tym przypadku
jak wczesniej wedtug publicznego prawa budzetowego, przy tym rozporzadzenia te znajdujg tu takze
czgsciowe zastosowanie.

Podstawowymi zasadami rzadzacymi udzielaniem zamowien publicznych sa: rowne traktowanie
wszystkich wykonawcow, niezaleznie od tego, czy sa to wykonawcy krajowi czy tez zagraniczni;
przejrzystos¢ postepowania przeprowadzania procedur otwartych i nieograniczonych pod wzgledem
kregu oferentow, szerokie publikowanie ogloszen o zamowieniach o dokumentach przetargowych;
zachowanie konkurencji - zasadniczo zamawiajacy z sektora publicznego zobowigzani sg nabywac
towary, roboty budowlane 1 ustlugi w mysl GWB z zachowaniem konkurencji oraz w drodze
przejrzystego postgpowania o udzielenia zamowienia.

Zgodnie z niemiecka tradycja, cena nie moze by¢ jedynym kryterium udzielenia zamowienia
publicznego. W RFN, podobnie jak w innych krajach unijnych, stosuje si¢ odpowiednie procedury
udzielania zamowien publicznych w zalezno$ci od wartosci zamowienia. Wysoko$¢ progu decyduje
czy dany podmiot w ogole jest zobowigzany zastosowac si¢ do odpowiednich procedur i ew. jaka
procedur¢ bedzie stosowat. Wysoko$¢ progow zalezy od tego, kto jest zamawiajagcym oraz od
rodzaju (przedmiotu) zamoéwienia. Progi te odpowiadajg progom okreslonym w dyrektywach
unijnych.
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Niemieckie prawo o zamoéwieniach publicznych przewiduje trzy rdzne tryby udzielania zamowien
publicznych. Przy narodowych przydziatach, ponizej okre§lonych progdéw sg to: przetarg publiczny
(nieograniczony), tryb ograniczony, zaméwienia z wolnej reki.

Najwazniejszym trybem zaré6wno na plaszczyznie narodowej, jak i o zasiggu europejskim jest
przetarg nieograniczony — publiczny (powyzej okre§lonego progu ,tryb otwarty”). Jego
zastosowanie jest obowigzkowe, chyba ze specyfika danego zamoéwienia lub szczegdlne okolicznosci
uzasadniajg wybdr innego trybu. W tym przypadku zleceniodawca publiczny zwraca si¢ do mozliwie
jak najwiekszej ilosci przedsigbiorstw, ktorym chce zleci¢ okreslone ustugi i przedstawia im oferte
gospodarcza. Zawarte w ofercie informacje musza zosta¢ opublikowane w okreslonych organach
publikujacych, oferty o zasiggu europejskim (europejski dziennik urz¢dowy). Zleceniodawca
publiczny musi zamie$ci¢ podstawowe informacje o przedmiocie zlecenia, czasie i doreczeniu oferty,
szczegbdlnych wymaganiach dot. kwalifikacji zleceniobiorcy, szczeg6lnych warunkach umowy, jak i
mozliwo$ci wniesienia skargi.

Z trybem ograniczonym (powyzej okre§lonego progu ,.,tryb zamknigty”) mamy do czynienia tylko w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Przetarg ograniczony moze by¢ zastosowany, jezeli krag
potencjalnych wykonawcow jest ograniczony, zorganizowanie przetargu nieograniczonego byloby
niewspotmiernie kosztowne w stosunku do wartosci zaméwienia, w przypadku dostaw takze w
sytuacji, gdy niepowodzeniem zakonczyt si¢ zorganizowany uprzednio przetarg nieograniczony lub
tez jego zastosowanie jest uzasadnione z uwagi na pilng potrzebe udzielenia zamdéwienia czy tez
konieczno$¢ przestrzegania tajemnicy panstwowej. W tym trybie zleceniodawca przedstawia
bezposrednio ofertg tylko ograniczonej liczbie przedsigbiorcow. Dla zachowania zasad konkurencji
musi on jednak zaprosi¢ co najmniej kilka przedsigbiorstw (przy trybie o zasiggu europejskim
przynajmniej pigc).

W trybie zamowien z wolnej reki (powyzej okreslonego progu procedura negocjacyjna)
przydzielenie zlecen publicznych nastepuje bez formalnego postepowania. Zamoéwienie z wolnej reki
jest przypadkiem szczegolnym 1 wymaga szczegdlnego uzasadnienia. Przydziat ten ogranicza si¢ do
mozliwie najmniejszej liczby oferentow. Dla uniknigcia naduzy¢ zleceniodawca publiczny musi
wybor tego trybu uzasadni¢ i udokumentowac.

Warto$¢ niemieckich zamowien publicznych stanowi 13% niemieckiego PKB.

Mozliwosci eksportowe branz i towarow
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Za jako najbardziej perspektywiczng i najbardziej dynamicznie si¢ rozwijajaca branzg
gospodarki niemieckiej uznaje si¢ branze technologii cyfrowych i systeméw informatycznych, dla
ktorej na lata 2010-2020 prognozowane jest Srednioroczne tempo wzrostu w wysokosci 3%. Na
drugim miejscu znajduje si¢ branza ,,maszyny i wyposazenie” z prognozowanym wzrostem 2,4%
srednio rocznie. Generalnie dobre perspektywy wzrostu dla catego sektora ,,zdolno$ci
przemystowych” wynikajg zarowno z odrabiania strat powstatych w trakcie kryzysu gospodarczego
ostatnich lat, jak i z duzego potencjalu eksportowego sektora. Wysoki, bo az 2%-0wy wzrost
prognozowy jest takze dla branzy ,ochrona i pielegnacja zdrowia”. Branza z perspektywa
rozwojowg pozostaje tez branza ,rozrywka i kultura”. Najmniej perspektywicznym rozwojowo
sektorem jest natomiast sektor publiczny (duzy spadek zatrudnienia) oraz branza ,,infrastruktura i
sieci”. W dhuzszym okresie czasu to wtasnie popyt ze strony najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ branz gospodarki niemieckiej bedzie mial przetozenie na wielkos¢ i strukturg polskiego eksport
do Niemiec. Wérdd importowanych przez Niemcy towarow na uwagg polskiego eksportera zastuguja
obecnie: wyroby hutnicze, produkty chemiczne, pojazdy i czgsci zamienne, surowce naturalne (np.
wegiel kamienny, brunatny 1 metale kolorowe), aparatura radiotechniczna, nos$niki informacji oraz
artykuty spozywcze i meble. Stad, polscy producenci majg realne szanse nawigzania wspolpracy
handlowej z niemieckimi firmami z ww. branz i konkretnych grup towarowych wskazanych
powyzej. Do perspektywicznych, a zarazem rozwojowych branz dla polskiego eksportu na rynek
niemiecki mozna zaliczy¢: artykuty rolno — spozywcze, meble i akcesoria meblowe, artykuly
dekoracyjne 1 wyposazenia wnetrz, artykuty ogrodnicze, ustugi. Po zniesieniu w 2011 r. ograniczen
w dostepie do rynku pracy 1 ustug, dobre
perspektywy ma rowniez cksport ustug budowlanych, zwlaszcza w zakresie robdt wysoko
wyspecjalizowanych (miedzy innymi tunelowych 1 wykonczeniowych) oraz montazu
produkowanych w Polsce wyrobéw. W dalszym ciggu istnieje duze zapotrzebowanie rynku
niemieckiego na tzw. proste wyroby branzy medycznej, szczegdlnie materialy opatrunkowe,
przybory 1 narzedzia jednorazowe, odziez medyczng i1 szkto laboratoryjne. Wzrasta znaczaco popyt
na ustugi medyczne wysoko wyspecjalizowane, ustugi stomatologiczne oraz chirurgii plastyczne;.
Obserwuje si¢ rowniez duzy wzrost zainteresowania turystyka wyjazdowa do Polski zwigzang z
$wiadczeniem ustug typu lecznictwa sanatoryjnego i uzdrowiskowego (SPA).

Analizy ksztaltowania si¢ struktury towarowej w kryzysowym 2009 r. wskazuja, ze bardziej podatne
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na wahania koniunktury sg produkty nisko przetworzone, a relatywnie mniejsze spadki eksportu
wystepuja w przypadku towarow wysoko przetworzonych i charakteryzujagcych sie¢ wyzszym
poziomem nowoczesnosci. Dlatego tez w 2012 r. mozna spodziewac¢ si¢ mniejszego spowolnienia
polskiego eksportu do Niemiec np. wyrobow przemystu elektromaszynowego, a wigkszego np. w
przypadku wyrobow metalurgicznych, surowcéw chemicznych (poza surowcami dla przem.
farmaceutycznego), cementu, drewna czy paliw mineralnych. Dalsza poprawa sytuacji na
niemieckim rynku pracy i prognoza utrzymania si¢ popytu konsumpcyjnego na dotychczasowym
poziomie, pozwalaja prognozowa¢ niewielki, ale jednak wzrost eksportu produktow rolno-
spozywczych czy mebli, konkurencyjnych cenowo na niemieckim rynku.

Praktyki i zwyczaje w biznesie (handlowe)

W Niemczech wystgpuja nieraz znaczne rdznice w zwyczajach i1 podej$ciu do biznesu, w
zalezno$ci od regionu kraju. Dotyczy to takze jezyka, porozumiewanie si¢ niemieckim, ktory
uzywany jest w Monachium (dialekt bawarski), moze by¢ utrudnione w przypadku negocjacji
prowadzonych w uprzemystowionych miastach w poédinocnych Niemczech. Niemcy bardzo
przestrzegaja punktualnos$ci i nalezy umawia¢ si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Listy handlowe
moga by¢ pisane w jezyku angielskim. List powinien by¢ napisany jezykiem formalnym i
gramatycznie poprawnym. Pierwszy list lepiej adresowac¢ do firmy (Dear Sirs, Sehr geehrte Damen
und Herren), anizeli bezposrednio do osoby (jezeli np. dana osoba przebywa na urlopie list bedzie
czekat na otwarcie do jej powrotu). Dobrze jest mie¢ referencje np. banku prowadzacego nasze
operacje zagraniczne (w niemieckim §wiecie biznesu banki odgrywaja znaczng role¢). Nalezy zwrocic
uwage, ze wcigz powszechng praktyka w Niemczech jest wysytanie listow z numerem dziennika,
lecz bez tytutu 1 nazwiska autora, wydrukowanego nad podpisem. Utrudnia to orientacje z kim
nalezy kontynuowa¢ korespondencj¢. W Niemczech jesli dwoch Niemcow podpisuje list to oznacza,
ze obaj podejmuja decyzje wspdlnie. Najlepszy czas na spotkania to godz. 10.00 - 12.00 lub 13.30 -
16.00. Chociaz jezyk angielski jest w szerokim uzyciu, niektérzy niemieccy biznesmeni wolg
prowadzi¢ rozmowy w jezyku niemieckim. Kwestie obecnosci ewentualnego ttumacza trzeba ustali¢
z wyprzedzeniem. Nie nalezy planowa¢ spotkan na piatkowe popotudnie (wiele biur zamykanych
jest w piatki juz o 14.00 lub 15.00). Nalezy tez pamigtaé, ze wielu Niemcoéw wyjezdza na wakacje w
lipcu, sierpniu badz grudniu - nalezy zatem upewnié si¢ czy sg3 w tym czasie osiggalni. Proces
podejmowania decyzji w niemieckiej firmie moze osobom z zewnatrz wydawac si¢ nieco
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tajemniczy. Obok oficjalnego kanatu decyzyjnego, w firmach wystepuja ,,ukryci” doradcy i
decydenci, ktorych aprobata dla podejmowanych decyzji jest obligatoryjna. Obiektywne fakty
tworza podstawe wiarygodnosci. Odczucia nie s3 w negocjacjach akceptowane. Niemcy posiadajg
niech¢¢ do nadmiernego zachwycania si¢ i wyolbrzymiania. Dlatego swoje propozycje nalezy
wesprze¢ duzg iloscig danych (przyktady i case study odgrywaja tu duza role). Podczas negocjacji
nalezy by¢ przygotowanym na przedstawienie znacznej ilosci informacji w krotkim terminie. Pewne
pytania moga wydawac si¢ trywialne, ale nalezy pamigtac, ze dla Niemcow sg one bardzo wazne.
Promocyjne materialy i instrukcje obstugi powinny by¢ przetltumaczone na jezyk niemiecki. Podczas
negocjacji uzbrajamy si¢ w cierpliwos¢. Kazdy aspekt naszej propozycji bedzie zglebiony przez
wielu odpowiedzialnych pracownikéw. Tego procesu nie jeste$§ w stanie przyspieszy¢. Ta powolnos¢
cechuje wiele dziatan w biznesie. Niemcy uwazaja, ze wlasciwe wykonanie zadania wymaga czasu.
Techniczna strona produktu ma dla Niemcow bardzo duze znaczenie i w tej sprawie zasi¢gaja
dodatkowych opinii specjalistow. W sprawach finansowych Niemcy sa konserwatywni i mato
sktonni do podejmowania ryzyka. W wigkszos$ci przypadkéw preferuja realistyczng wstepnag oferte
cenowy, bez zostawiania duzego marginesu na ustepstwa cenowe. Gruntownie przygotowuja sie do
rozmoéw. Przygotowuja solidne dane dotyczace poczynan konkurencji i wykorzystuja je w trakcie
negocjacji. Niemcy dlugo 1 skrupulatnie negocjuja 1 ustalajg terminy dostaw, a dotrzymanie tych
termindw posiada duze znaczenie dla przyszlej] wspdipracy. Niemcy znani sa z nieugigtego
obstawania przy wlasnym stanowisku w negocjacjach, gdy zetkna si¢ z taktyka wywierania pres;ji.
Ktada duzy nacisk na prawne aspekty i1 newralgiczne punkty pisemnej umowy. Niechetnie
podchodza do renegocjacji warunkéw umowy wkrdotce po jej podpisaniu. Jezeli dostawca nie
dotrzymuje warunkow umowy, Niemcy sg nieustepliwi w zadaniu wysokich odszkodowan.
Ustanowienie bliskich stosunkéw w biznesie zabiera im sporo czasu. Ich chtdéd, widoczny na
poczatku, z czasem zanika. Do spraw biznesu podchodzg na serio i humoru w konteks$cie tych spraw
nie doceniajg. Dowcipy rzadko dobrze si¢ tlumacza na jezyki obce, a prezentacja oferty w
Niemczech to powazna sprawa. Niemieccy biznesmeni czuja si¢ skrgpowani przesadnymi
komplementami: z zasady ani ich nie oczekuja, ani nie wyglaszaja. Jest jeden wyjatek: sa skorzy do
wyrazania uznania dla goscia starajacego si¢ moéwi¢ w ich jezyku. W przypadku pojawienia si¢
problemu nalezy by¢ gotowym wyjasni¢ go w sposob jasny, szczegdtowy 1 bez emocji. Moze si¢
okaza¢, ze trzeba bedzie zrobi¢ to w formie pisemnej. Niemcy nie przywykli do nieformalnej
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wymiany zdan. Jezeli w trakcie spotkania lub przy stole obiadowym, dwaj cztonkowie grupy mowia
do siebie szeptem, nie nalezy traktowac tego za oznak¢ braku wychowania. Chca po prostu
powiedzie¢ sobie co$ co nie odnosi si¢ do pozostalych osob. Dystans interpersonalny jest w
Niemczech wickszy niz w wielu krajach Zachodu i czuja si¢ skrepowani, gdy zostaje naruszony. Nie
nalezy zatem np. przesuwac blizej krzesta, na ktorym siedzimy, gdy przekazywanie niemieckiemu
partnerowi materialdow handlowych czy probek jest z tego miejsca niewygodne. Samowolna zamiana
potozenia mebli w niemieckim biurze jest traktowana jako niegrzeczno$¢. Nalezy unikac
sprawiajacych zaktopotanie pytan o charakterze politycznym. Nie nalezy zadawaé pytan
dotyczacych Drugiej Wojny Swiatowej i antysemityzmu. Niemcy sa oczytani i maja rozeznanie w
sprawach $wiata. Sg bezposredni i mogg wyrazi¢ wobec ciebie swoja opini¢ o twoim kraju, nawet
jesli jest negatywna.

Powitanie

- jednym z typowych elementéw spotkan z Niemcami jest podawanie ragk. Nastepuje ono przy
kazdej mozliwej okazji, na poczatku 1 na koncu spotkania, jezeli kto$§ wiacza si¢ do rozmowy w
jej trakcie lub jezeli kto$ opuszcza juz spotkanie,

- dlon $ciskaj pewnie i krotko z jednoczesnym bezposrednim kontaktem wzrokowym. Migkki
uscisk dtoni §wiadczy o stabosci, a niepatrzenie prosto w oczy - o fatszywosci, niesolidnosci, a
nawet nieuczciwosci,

- przedstawiany kobiecie czekaj, az poda reke,

- w oficjalnych sytuacjach towarzyskich starsi Niemcy moga catowac na powitanie kobiety w reke.
Podobnego postepowania nie oczekuje si¢ od obcokrajowcow. Gos¢, od dawna zaprzyjazniony z
gospodynig moze pocatowaé wyciagnieta przez nig reke,

- przy przedstawianiu wielu osob nalezy kazdej z nich poda¢ rgke. Jest niegrzecznosciag podawanie
sobie ragk ponad rekami innych witajacych si¢ osob,

- podajac prawg dton na powitanie nigdy nie trzymaj lewej rgki w kieszeni,

- trzymajac si¢ zasad niemieckiego savoir vivre’u lepiej zosta¢ przedstawionym przez trzecig
osobe, anizeli przedstawi¢ si¢ samemu. Jednakze, kiedy nie ma takiej mozliwosci, dopuszczalne
jest zrobienie tego samemu. Dotyczy to zardéwno sytuacji oficjalnych jak i towarzyskich,

- wrecz swojg wizytowke zaraz po powitaniu si¢ z drugg osobg (pomaga to zidentyfikowac tytuty i
stanowiska),
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- wielu niemieckich biznesmendéw zna jezyk angielski i1 jezeli posiadasz bilet wizytowy
przettumaczony na ten jezyk, nie jest konieczne thumaczenie go na niemiecki,

- miej przy sobie duzo biletow wizytowych; moze si¢ okazaé, ze wielu Niemcoéw bedzie chciato je
z tobg wymienic,

- jezeli twoja firma funkcjonuje na rynku wiele lat, warto na bilecie wizytowym zaznaczy¢ date jej
zalozenia,

- w Niemczech wysoce ceni si¢ posiadanie wyksztatcenia
i dlatego dobrze jest zaznaczy¢ na bilecie wizytowym posiadany tytul (powyzej licencjatu).

Uzywanie tytuldw, zwracanie sie

- zwracajac si¢ do osoby nie posiadajacej tytutu zawodowego uzywaj zwrotow: pan, pani lub
panna dodajac nazwisko.

W jezyku niemieckim brzmi to nastgpujaco:
o pan = Herr
o pani = Frau
o panna = Fraulein

- Fraulein stosuje si¢ obecnie tylko w odniesieniu do bardzo mtodych kobiet (do lat osiemnastu).
Do kazdej businesswoman nalezy zwraca¢ si¢ uzywajac Frau (+ nazwisko), bez wzgledu na to
Cczy jest zamg¢zna czy nie,

- nalezy pamigta¢ o uzywaniu tytutéw zawodowych i naukowych. Do dr Helmuta Schroedera
zwracaj si¢ Doktor Schroeder, Herr Doktor lub Herr Doktor Schroeder. Jego kolezankg¢ majaca
stopien doktorski nalezy tytutowa¢ Frau Doktor. Zawsze upewnij si¢ czy znasz poprawny tytul
jakiego uzywa dana osoba,

- tradycyjnie, tylko cztonkowie rodziny i bliscy przyjaciele zwracaja si¢ do siebie po imieniu.
Mozesz si¢ spodziewac, ze bedziesz z nimi pracowal przez wiele lat, zanim przejdziecie na ,,ty”,
ale rbwniez moze si¢ to w ogole nie zdarzyc¢,

- wchodzac 1 opuszczajac sklep uprzejmie jest powiedzie¢ sprzedawcy ,,dzien dobry” i1 ,,do
widzenia”.

Gesty

- w miejscach publicznych Niemcy s3 formalni 1 wstrzemig¢zliwi, nie wykazuja entuzjazmu dla

publicznego okazywania uczu¢ (Niemcy z poludnia sg bardziej ekspresyjni).Wielu Niemcow
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rezerwuje usmiech dla przyjaciét i rodziny, traktujac u$miechanie si¢ do obcych jako co$
glupiego a nawet obludnego,

- tendencja do unikania ,,publicznych spektakli” wyraza si¢ m.in. poprzez jak najblizsze podejscie
do drugiej osoby
w trakcie przywitania si¢. Tylko mtodzi lub osoby nieuprzejme machaja lub wotaja do siebie
nawzajem z dystansu,

- aby zwroci¢ czyja$ uwage podnies rgke z dtonig skierowang na zewnatrz i wyciggnigtym palcem
wskazujacym. Nie machaj nim i nie przywotuj,

- siedzgc zaldz raczej noge na noge, a nie w kostce na kolanie. Stopy opieraj jedynie na podnozku,

- w trakcie oficjalnych spotkan starsze lub wyzsze rangg osoby pierwsze wchodza do pokoju. W
przypadku tego samego wieku i stanowiska m¢zczyzni wchodzg przed kobietami,

- mezczyzna przepuszcza kobiete przy wchodzeniu do baru, restauracji i innych miejsc
publicznych i chodzi z jej lewej strony,

- jest to kultura, w ktorej ludzie niech¢tnie si¢ dotykaja; spodziewaj si¢ malej liczby tego typu
kontaktow fizycznych (oprocz obowigzkowego podawania rak),

- pukanie si¢ w czoto i jednoczesne patrzenie na jaka$ osobe traktuje si¢ jako zachowanie bardzo
niegrzeczne (1 prawnie zabronione). Znak OK. (kciuk 1 palec wskazujacy tworzg kotko) uwaza
si¢ za niegrzeczny,

- przerywanie innemu mowcy jest uwazane za zachowanie wysoce niestosowne,

- modwiac do innej osoby nie trzymaj rak w kieszeniach, nie zuj takze w tym czasie gumy,

- mozesz by¢ uciszany, kiedy bedac w operze, teatrze lub na koncercie bedziesz pokaszliwat.
Niemiecka widownia zachowuje si¢ wyjatkowo cicho, rzadko nawet porusza si¢ na swoich
miejscach.

Prezenty

- niemieccy biznesmeni nie dajg ani sami nie oczekuja kosztownych upominkow. Upominek
powinien by¢ dobrej jakosci ale nie przesadnie kosztowny,

- wlasciwym upominkiem jest dobrej jakosci pioro, kalkulator kieszonkowy, importowany alkohol
lub inny gustowny upominek firmowy albo rzecz, z ktdrej stynie twoj kraj czy region,

-z artykuléw ubraniowych stosownym elementem moze by¢ szalik; zdarza si¢ rOwniez wrgczanie

koszulek typu ,,T - shirt”. Inne artykuty ubraniowe, perfumy, mydia uwazane sg za zbyt osobiste,
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niemiecki partner moze rozpakowa¢ upominek w obecnos$ci darczyncy,

jezeli zostale§ zaproszony na obiad lub drinka do niemieckiego domu, zawsze przynie$ bukiet
nieopakowanych kwiatow dla pani domu. Bukiet nie powinien by¢ ostentacyjnie duzy i powinien
zawiera¢ nieparzysta liczb¢ kwiatow (ale nie trzynascie). Ten zwyczaj jest dobrze znany
niemieckim kwiaciarzom, ktorzy zaaranzuja odpowiednia wigzanke. Nie kupuj czerwonych roz
(zastrzezone dla ukochanej), biatych lilii i chryzantem (pogrzeby) i wrzosu - jako ozdobnika
bukietu (w potnocnych Niemczech wrzos sadzi si¢ na grobach, a przyniesiony do domu przynosi
pecha),

upominek w postaci butelki wina wchodzi do zwyczaju, jezeli jeste$ zaproszony na obiad. Nie
przyno$ wina lokalnego, gdyz moze to zosta¢ zinterpretowane, ze piwnica gospodarzy nie jest
dobrze zaopatrzona. Wino winno by¢ z dobrego rocznika i jednego z czotowych regionow

produkcji (najlepiej czerwone), a takze z wlasnego kraju, nie sprzedawane w Niemczech.

Ubidr

w biznesie ubidr jest bardzo konserwatywny. Obowigzkowo biznesmeni nosza ciemne ubrania,
stonowane krawaty 1 biate koszule (moga rowniez by¢ niebieskie, gtadkie lub w dyskretne pasy).
Jakkolwiek niebieskie blezery i szare flanelowe spodnie takze uwazane sg za wlasciwe. Ubrania
w kolorze khaki sg nieakceptowane,

biznesmenki nosza kostiumy z biatymi bluzkami lub suknie wizytowe,

obowigzkowe sg czyste buty, niezaleznie od pogody,

nasladuj swojego niemieckiego partnera w kwestii zdejmowania marynarki lub krawata w czasie
goracej pogody; nie badz tez zdziwiony, jezeli w czasie spiekoty pozostanie w petni ubrany,

ubiér biznesowy jest takze wilasciwy na wiekszo$¢ towarzyskich spotkan (przyje¢, obiadow,
teatru). Pamigtaj, Ze w niemieckich teatrach obowiazkowo wierzchnie okrycie zostawia si¢ w
szatni; jezeli jeste$ przezigbiony, wez ze sobg sweter. W przypadku przedstawienia premierowego
(opera, teatr, koncert) oczekuje si¢, ze mezczyzni ubiorg swoj najlepszy garnitur wyjSciowy
(ciemny) lub smoking, a panie dlugg sukni¢ wieczorowa,

str6j swobodny jak w wiekszosci pozostatych panstw europejskich. Dzinsy sa wszechobecne, ale

nie powinny wyglada¢ na znoszone. Latem wigkszo$¢ Niemcodw nosi sandaly.
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1.4.Wybrane rynki docelowe — Wlochy

Tabela 15. Sektory gospodarki Wtoch z wyszczegdlnieniem gatezi przemystu istotnych dla tych

gospodarek

Nazwa kraju

Wilochy

Dobrze rozwinigta gatezig przemyshu jest hutnictwo, zlokalizowane gtoéwnie w
miastach portowych, ktére zaspokaja w calosci potrzeby przemystu
elektromaszynowego, a zwlaszcza stoczniowego i samochodowego. Wtochy sa
jednym z najwigkszych producentéw maszyn i pojazdow (np.: FIAT, Alfa Romeo,
Piaggio oraz samochody sportowe Ferrari, Maserati i Lamborghini).
Wielowiekowa tradycje ma przemyst wiokienniczy i odziezowy skoncentrowany
gléwnie w okolicach Prato oraz w pohocnej czesci kraju. Swiatowa stawa cieszy
si¢ wloskie wzornictwo — Mediolan i Rzym naleza do najwazniejszych centrow
mody na $wiecie. Nalezy takze zaznaczy¢, ze wloskie przedsiebiorstwa ktadg coraz
wigkszy nacisk na innowacj¢ i1 badania, co w potaczeniu z atrakcyjnym designem
wplywa na zwigkszong podaz na wloskie produkty na rynkach miedzynarodowych
(eksport w 2011 r. wzrost o pond 11% w poréwnaniu do 2010 r.). Wiochy sa
najwigkszym producentem obuwia, broni mysliwskiej i sportowej oraz okularéw w
Europie. Jedng z najlepiej rozwinietych gatezi gospodarki, wytwarzajaca znaczng
cze$¢ PKB, jest turystyka. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ dobrze rozwinigty sektor
jachtowy przechodzi kryzys, to najwicksza wiloska stocznia Fincantieri wcigz
pozostaje $wiatowym liderem w produkcji statkow wycieczkowych i1 duzych
jachtow luksusowych. Silng pozycje w gospodarce zajmuje takze przemyst
chemiczny 1 farmaceutyczny, ktory charakteryzuje si¢ duzym stopniem

innowacyjnosci.

Zrodto: MSZ¥

12 http://www.msz.gov.pl/
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Tabela 16. Informacje o wspotpracy gospodarczej oraz wymianie handlowej pomigdzy Polska a

Wilochami

Nazwa

kraju

Wilochy

Wspotpraca
gospodarcza
z Polska

Najwazniejszymi umowami regulujagcymi wzajemne stosunki gospodarcze
polsko-wloskie sa:

- Traktat Akcesyjny z dnia 16 kwietnia 2003 r.

- Umowa migdzy Rzqdem PRL a Rzqdem Republiki Wioskiej w sprawie unikania
podwijnego opodatkowania w zakresie podatkow od dochodu i zapobiegania
uchylaniu si¢ od opodatkowania z 1985 r. ( Dz. U. nr 62/ 1989, poz. 364)

- Umowa miedzy Rzqdem PRL a Rzgdem RW w sprawie popierania i ochrony
inwestycji z 1989 r. ( Dz. U. 1994 nr 42 poz. 157)

Memorandum o wspolpracy na rzecz malych i Srednich przedsigbiorstw,
podpisanew grudniu 1999 r. przez Ministra Przemystu, Handlu i Rzemiosta RW i
Ministra Gospodarki RP.

Handel

zagraniczny

Polska nie nalezy do glownych partnerow handlowych Wtoch (udziat w
catkowitym wloskim imporcie 1 eksporcie utrzymuje si¢ na poziomie
2,5%), jednak zgodnie z danymi opublikowanymi przez ISTAT (wtoski
urzad statystyczny), w okresie styczen-listopad 2011 r. zajeta 10-tg pozycje
wsrod gtownych odbiorcow wloskich produktow 1 14-t3 pod wzgledem
eksportu do Wtoch. Laczna wartos¢ wloskiego eksportu do Polski w tym
okresie wyniosta 8,7 mld euro, a importu z Polski 7 mld euro. Saldo
obrotow towarowych Polski z Wlochami, podobnie jak w latach
poprzednich, bylo ujemne 1 wyniosto ok. 1,7 mld euro. Dla Polski Wtochy
pozostajg pigtym partnerem pod wzgledem importu i eksportu. Nie ulega
znacznej zmianie charakterystyka i pozycja gtéwnych grup towarowych w
eksporcie Polski do Wtoch. Najwyzsza warto$¢ eksportu utrzymuja od lat
srodki transportu, W tym samochody i komponenty motoryzacyjne (za 11
miesiecy 2011 r. 2,6 mld euro). Na 2 miejscu znalazty si¢ metale i wyroby

metalowe (686 mln euro), a na trzecim artykuty spozywcze, napoje, tyton
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(671 mln euro). Wysoka pozycje zajmuja rowniez komputery i wyroby
elektroniczne 1 optyczne (622 mln euro). Warto odnotowaé, ze w
omawianym okresie nastgpit spadek eksportu surowcoéw oraz wyrobow
przeznaczonych dla sektora rozrywki o 50%, znacznie zwigkszyt si¢
natomiast eksport produktow wydawniczych i audiowizualnych (39%) oraz
substancji i produktow chemicznych (30%). Struktura polskiego importu z
Wioch réwniez nie ulegla zasadniczym zmianom. Na pierwszym miejscu
znajdujg si¢ maszyny i urzadzenia nie sklasyfikowane gdzie indziej (1,8
mld euro — dane za 11 miesigcy 2011 r.), $rodki transportu (1,4 mld euro),
metale i produkty metalurgiczne (1,2 mld euro). Duzy byt takze import
gumy i wyrobéw z tworzyw sztucznych — 501.757 tys euro. Najwickszy
spadek importu odnotowano w zakresie produktow gospodarki odpadami i
rekultywacji (-45%), natomiast wzrost w zakresie metali i wyroboéw
metalowych (16%) oraz wyrobow z gumy i plastiku (16%). Utrzymujaca
si¢ od lat dominacja towaréw z branzy samochodowej i mechanicznej w
obrocie towarowym z Wtochami jest wynikiem obecno$ci fabryki FIAT-a i

innych zaktadow produkujacych podzespoty dla tego sektora.

Dostep do
rynku

Warunki dostgpu dla polskich towardw i ustug wynikajace z wloskich
przepisow (licencje, zezwolenia, kwalifikacje, wpisy na listy zawodowe) sa
identyczne dla wszystkich eksporterow 1 przedsigbiorcow z UE. Do barier
w polskim eksporcie do Wtoch nalezy wymieni¢ stabg znajomos$¢ polskiej
oferty eksportowej oraz brak rozpoznawalno$ci polskiej marki. Wiosi
nadal nie postrzegaja Polski jako kraju przedsigbiorczego, dynamicznego i
nowoczesnego, producenta szerokiej gamy produktow przemystowych o
znakomitym wzornictwie i jako$ci. Polskie firmy sg dobrze postrzegane
jako kooperanci firm wtoskich w réznych dziedzinach, co czesto bywa
wstepnym etapem uruchomienia procesu eksportu. Inng barierg dla
polskiego eksportu sg wysokie wymagania rynku wloskiego co do jakos$ci
oraz wzornictwa. Wtochy sg swiatowym liderem w zakresie wzornictwa

przemystowego i1 nie wszystkie polskie wyroby spetniaja te wymagania.
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Odczuwalny jest tez brak marki, ktora identyfikowalaby okreslone
produkty jako Made in Poland. Trudnosci w eksporcie polskich towarow
sg rowniez wynikiem stabej znajomosci rynku wtoskiego (popytu,
upodoban konsumenta, cen, dziatan potencjalnych konkurentéw, stabego
rozpoznania kanatéw dystrybucji), co przeklada si¢ na zle przygotowane
oferty handlowe i cenniki, zbyt wysokie ceny, traktowanie wszystkich
rynkow zbytu w jednakowy sposéb, stosowanie sztywnych terminow

platnosci.

Zrodto: MSZP

1.4.1 Analiza rynku wleskiego - charakterystyka, wybrane zagadnienia

Republika Wtoska (wt. Italia, Repubblica Italiana) panstwo potozone w Europie Poludniowe;,
na Polwyspie Apeninskim, wspotzatozyciel Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej, cztonek G8
(osiem najbardziej uprzemystowionych i bogatych panstw $wiata), OECD oraz strefy euro.

Wiochy naleza, pod wzgledem gospodarczym 1 politycznym, do najwazniejszych krajow
Europy i $wiata, chociaz, od potowy lat dziewigédziesigtych ubiegltego wieku, wloskagospodarka
rozwija si¢ wyraznie wolniej niz w przypadku innych krajéw Unii Europejskiej (UE). Jak wynika z
danych opublikowanych przez wiloski urzad statystyczny ISTAT, PKB Wtoch w 2011 r. wzrdst o
0,4% (w 2010 r. wzrost 1,4%). Wtoska gospodarke w roku 2012 dotkne¢ty oznaki recesji. kryzys
gospodarczy ostatnich lat wptynal na znaczne pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej, spadek
zatrudnienia, utrat¢ konkurencyjno$ci oraz pogorszenie stanu finansoOw panstwa, co wptyneto na
utrate wiarygodnosci kraju na arenie mi¢dzynarodowe] oraz na decyzje gtownych agencji
ratingowych (S&P, Moody’s, Fitch) o obnizeniu oceny kraju. Rosnacy poziom dtugu publicznego w
2011 r. wyniost 121% PKB.

Witochy wyraznie dzielg si¢ na wysoko rozwinieta poinoc kraju 1 do niedawna zacofane, dzi$
nadal stabiej rozwiniete Potudnie.

W zwiazku z trudng sytuacja na rynku wewngtrznym wtoskie przedsigbiorstwa polozyty duzy
nacisk na wzmocnienie stosunkéw z partnerami zagranicznymi. W konsekwencji w 2011 r. eksport

wzréost o 11,4%, a import o 8,9% i wyniosty odpowiednio: 376 mld euro i 400 mld euro (337 mld

3 http://www.msz.gov.pl/
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euro i 367 mld euro w 2010 r.). Warto odnotowa¢ wicksza dynamike po stronie eksportu, co
wplyneto na poprawe wyniku bilansu HZ, ktory wyniost -24 mld euro (-30 mld euro w 2010 r.).

Na rynku wtoskim bardzo rozpowszechniony jest system ptatnosci za towar lub ustugi w okresie od
1 do 3 miesiecy. Wtoski rynek jest wymagajacy co do jakosci towaru i ciggtosci dostaw. Klient
wioski sktonny jest wyda¢ pieniadze, ale za towar nienagannie wykonany.

System zamowien publicznych

Prawo zamowien publicznych we Wtoszech zostato uregulowane w Dekrecie nr 163 z 12.04.2006 r.
pt. “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e furniture in attuazione delle direttive
2004/17/CE e 2004/18/CE” (Dekret dot. zamdéwien publicznych na roboty budowlane, ustugi i
dostawy zgodnie z Dyrektywami 2004/17/EC oraz 2004/18/EC). Przepisy reguluja procedury
przetargowe zarowno dla zaméwien powyzej jak i ponizej progu ustalonego przez UE. Powyzsze
progi prezentuja si¢ nastepujaco:

- 200.000 EUR w przypadku zamowien na dostawy i ustugi,

- 400.000 EUR w przypadku zamowien na dostawy i ustugi w sektorach produkcji, transportu i
dystrybucji wody pitnej i energii elektrycznej, w branzy transportowe;j,

- 600.000 EUR w przypadku zaméwien na dostawy i ustugi w sektorze Telekomunikacyjnym,

- 5 mln EUR przy zamo6wieniach na roboty budowlane.

Mozliwosci eksportowe branz i towarow

WPHI w Rzymie odnotowuje rosnace zainteresowanie wloskich przedsigbiorcow importem z Polski
wysoko przetworzonych komponentoéw do przemyslu metalowego, elektrotechniki, produktow
chemii gospodarczej, produktow spozywczych, w tym migsa, mleka w proszku i owocow migkkich.
Przemyst drzewny 1 jego produkty jest od lat przedmiotem zainteresowania wloskiego rynku,
gtéwnie domy prefabrykowane, potprodukty, listwy, pellet itp. Rosnie konkurencja polskich firm
produkujacych elementy wykonczenia doméw, meble drewniane, takze ogrodowe, potprodukty, ale
ceny proponowane przez polskich producentow w powigzaniu z kosztami transportu powoduja, ze
Polska traci cze§¢ rynku wloskiego na rzecz Stowenii 1 Rumunii. Powoli toruje sobie droge na
wloskim rynku takze przemyst poligraficzny i1 kosmetyczny. Na rynek wloski trafia duzo
komponentéow do produkcji mebli, okien, maszyn i urzadzen, oswietlenia, ale produkt gotowy jest
produktem wiloskim. Eksportujemy na rynek wtoski samochody, telewizory oraz sprzgt AGD, ale jest
to efekt wloskich inwestycji Fiata, czy Grupy Merloni. Od kilku lata potwierdza si¢ staba penetracja
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polskich towar6w na rynku wloskim, co jest wynikiem wielu czynnikdéw — stabej znajomosci polskiej
oferty eksportowej i zainteresowania wloskiego konsumenta, wyboru kanalow dystrybucji, matej
aktywnosci polskich firm, ktore niechetnie biorg udzial w targach, czy spotkaniach B2B, nie
inwestuja w reklame, stosuja bardzo sztywne i czasami niczym nie uzasadnione wysokie ceny oraz
bardzo rzadko korzystaja z ustug agenta handlowego. Pozytywnym zjawiskiem jest dobrze
rozwijajace si¢ poddostawstwo wysokoprzetworzonych komponentow do produkcji gotowych
wyrobow. Taka forma kooperacji jest z reguly pierwszym krokiem do eksportu gotowych towardw.
Jednoczes$nie ros$nie zainteresowanie importem polskich ustug w sektorze jachtowym. W zwigzku z
coraz trudniejsza sytuacjag w sektorze wloscy przedsiebiorcy sa gotowi do nawigzania wspotpracy w
zakresie remontu jachtow (refitting). Polska, szczegdlnie w 2011 r., byta postrzegana we Wtoszech
jako kraj charakteryzujacy si¢ rozwinigta i stabilng gospodarka, o dodatnim wzro$cie PKB.
Odnotowa¢ nalezy, iz Wiochy zaczely dostrzega¢ Polske jako znaczacego i liczacego si¢ partnera
gospodarczego.

Praktyki i zwyczaje w biznesie (handlowe)

Wiochy stanowig zbior regionoéw, z ktorych kazdy ma wiasny dialekt, kulture 1 zapatrywania
polityczne. Jest to jeden z powodow, dla ktorych zycie rodzinne posiada priorytet. Powszechne tam
motto: “najpierw rodzina” odzwierciedla potrzebe Wtochow do ochrony i1 zabezpieczenia nie tylko
krewnych, ale takze ich regionalnych kultur. Co si¢ tyczy atmosfery biznesu to glowna linia podziatu
przebiega miedzy podinoca, a poludniem. Poinoc jest bardziej konserwatywna, potudnie bardziej
swobodne 1 mniej sformalizowane. Wtochow z potudnia cechuje wigkszy spokdj i1 rozwaga zarowno
w pogladach, jak 1 w podejsciu do spraw handlowych. Z uwagi na duze zagrozenie przest¢pczoscia
doradza si¢ korzystanie z sejfow w hotelach, bowiem noszenie przy sobie duzej ilosci pienigdzy, a
takze paszportu, przy nagminnych kradziezach kieszonkowych jest ryzykowne. Nigdy nie nalezy
takze zostawia¢ samochodu z bagazem, sprzetem radiowym itp.

Spotkania w biznesie

- wielu wloskich biznesmendow mowi po angielsku, lecz jezyk francuski jest bardziej powszechny
jako drugi jezyk,

- naumowione spotkania przychodzZ punktualnie, szczegdlnie w potnocnej czesci kraju,

- Wiosi potrafig si¢ spozni¢ bez przeproszenia, ale ich nie nasladuj; rowniez przektadanie lub

odwotywanie spotkan lezy w ich naturze,
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Wiosi lubig prowadzi¢ interesy z osobami , ktore znajg - nawet gdyby ta znajomos$¢ wynikala np.
tylko z przelotnego usci$nigcia reki na terenie miedzynarodowych targow,

przed udaniem si¢ do Wtoch dobrze jest zatem - jezeli nie znamy si¢ osobiscie - wejs¢ w kontakt
z przedstawicielem, ktéry nas wlasciwie zapowie i umowi,

list z propozycja spotkania najlepiej wysta¢ odpowiednio wczes$nie, napisany poprawnie po
wlosku, jesli zalezy nam na szybkiej odpowiedzi,

w $lad za listem wyslij telex, fax lub zatelefonuj (Wtosi nie zawsze spieszg si¢ z odpowiedzig na
list, gdyz nie przepadajg za ich pisaniem),

po uzgodnieniu spotkania, okoto tygodnia przed podrdza, nalezy potwierdzi¢, czy spotkanie jest
aktualne, oraz ponownie potwierdzi¢ w przeddzien spotkania (Wtosi dowolnie przesuwaja
terminy spotkan, nie zawsze powiadamiajac o tym rozmowcow),

jesli konieczny bedzie ttumacz, nalezy w li§cie proponujagcym spotkanie uprzedzi¢, ze z nim
przyjdziemy,

Wiosi lubig pozna¢ osobe, z ktdrg maja prowadzi¢ rozmowy i stad wdaja si¢ w osobiste
pogawedki (niekonieczne krotkie) przed przystapieniem do intereséw. Sg bardzo goscinni

i troskliwi. Oczekuj pytan dotyczacych twojej rodziny,

spotkania najlepiej planowa¢ miedzy 10.00 - 11.00 oraz po 15.00,

nalezy pamigta¢ o letnich wakacjach. Wigkszo$¢ firm jest w sierpniu zamknigta,

godziny pracy w instytucjach rzadowych: 8.30 - 13.45, od poniedziatku do piatku,

godziny otwarcia bankow: 8.30 - 13.30 i1 15.00 - 16.00/16.30, od poniedziatku do pigtku,
godziny otwarcia sklepow: 9.00 - 12.30 i 15.00/16.00 - 19.30, od poniedziatku do soboty,
godziny pracy w biurach: 8.30 - 13.00 i 14.00 - 18.00, od poniedziatku do piatku,

godziny pracy w biznesie mogg rozni¢ si¢ nieco mi¢dzy potnoca, a potudniem kraju.

Negocjacje

wazne jest zrozumienie 1 znajomo$¢ wewnetrznej hierarchii stanowisk 1 odpowiedzialnosci w
firmie wloskiego rozmowcy. Tytul nie zawsze lgczy si¢ z okreslong odpowiedzialnoscia czy
wiadza.

Wiosi posiadaja talent do targowania si¢ i sg mistrzami w tej sztuce,

tempo negocjacji jest zazwyczaj wolniejsze niz u nas. Im wazniejszy kontakt, tym wiecej spraw
jest konsultowanych poza pomieszczeniem negocjacyjnym,
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widoczne objawy pospiechu ostabiajg pozycje negocjacyjna,
czesto stosowang przez Wilochow technikg negocjacyjng majaca wzbudzi¢ niepewno$C jest
zmiana zadan w ostatniej minucie. Zachowaj spokoj, wtasnie wtedy, gdy bedzie si¢ zdawato, ze
moze nie dojs¢ do zawarcia kontaktu, zostanie on zawarty,
przy ocenianiu prawdy subiektywne odczucia sg dla Wlochow czesto wazniejsze anizeli
obiektywne fakty, chociaz Wtosi posiadajacy wyzsze wyksztatcenie starajg si¢ uzywacé faktow
dla poparcia swoich argumentow,
najwazniejszym elementem negocjacji jest cena, dlatego nalezy staraé¢ si¢ omoéwié¢ na poczatku
inne aspekty transakcji, cen¢ zostawiajac na koniec,
Wiosi w negocjacjach koncentruja si¢ na cenie 1 obnizaniu jej poczatkowego poziomu. Nalezy
zatem odpowiednio ksztalttowa¢ wyjsciowa ceng negocjacyjna,
w trakcie rozmoOw 1 negocjacji uprawiajg ozywiong gestykulacje (gdy robig interesy z
obcokrajowcami starajg si¢ by¢ w tym wzgledzie bardziej powsciagliwi),
dystans interpersonalny jest maty (Wtosi lubig znajdowaé si¢ blisko innych, réwniez w
kontaktach zawodowych). Kontakty fizyczne (dotykanie) sa tu czeste,
nalezy utrzyma¢ staty kontakt wzrokowy z osobg moéwiaca; swiadczy to, ze interesuje nas to CO
ta osoba mowi (brak kontaktu wzrokowego oznacza brak zainteresowania),
na lekcewazace uwagi (przekazywane przez Wlochow w sposob bardzo czarujacy) nalezy
zareagowac¢ w sposob merytoryczny, z elokwencja i rownie czarujaco. Wtosi szanujg tych, ktorzy
potrafig podja¢ wyzwanie,
Wilosi miewaja zmienny charakter: z wesotego usposobienia potrafig zmieni¢ nastrdj na posepny
1 hardy. Nalezy zachowac¢ spokdj 1 nie reagowac na chwilowe zmiany ich nastroju,
dobrymi tematami do rozméw s3: wloska kultura, sztuka, Zywno$¢ i wino, dyscypliny sportowe:
kolarstwo 1 pitka nozna, rodzina, wloski krajobraz i filmy,
unikaj rozméw na temat religii, polityki i I wojny Swiatowe;,
Wioch moze wyrazaé si¢ krytycznie o sprawach wlasnego kraju, ale nie zgadzaj si¢ z nim zbyt
mocno i nie pomagaj mu w tej krytyce,
Wiosi za zwyczaj nie opowiadaja nieprzyzwoitych dowcipdw i czuja si¢ nieswojo kiedy ko$§ im
je opowiada,
nigdy nie pytaj osoby, ktora spotkale§ na towarzyskim przyjeciu o jej zawod. Uwaza si¢ to za
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niezdarne, a nawet obrazliwe,
Witosi sg niezwykle dumni ze swoich rodzin. Dlatego jako temat rozmowy mozna poleci¢

komplementowanie rodziny gospodarza i podziwianie jej sukcesow.

Przyjecia biznesowe

Wioska goscinnos¢ odgrywa istotng role w biznesie

1 najczesciej oznacza obiad w restauracji. Odmowa przyjecia zaproszenia jest niemalze obraza,

na obiad biznesowy zaprasza si¢ jedynie malg grupe waznych osob. Jezeli jestes gospodarzem
uzgodnij z twoim wloskim partnerem kogo zaprosi¢, gdyz to on dobrze zna uktad zalezno$ci
wewnatrz firmy,

popro$ wloskiego partnera lub jego sekretarke o rade odnosnie do wyboru restauracji,

obiad ma bardzo wazne znaczenie w procesie negocjacji i przy stole mozna zyskac lub straci¢
prestiz. W stosownym momencie mozna poruszy¢ sprawy biznesowe,

rachunek winna zaptaci¢ strona zapraszajaca, ale nie badzmy zaskoczeni, jesli wloski partner
bedzie chcial go oplaci¢. Po chwilowym naleganiu z naszej strony, nalezy poddaé si¢ i z
wdzigcznosdcig przyja¢ jego pozycje (kierownikowi - kobiecie szczegélnie trudno bedzie
uregulowac¢ rachunek),

ptacenie rachunkow za obiad ma charakter prestizowy 1 winni moga nawet wreczy¢ kelnerowi
szczodry napiwek przed rozpoczgciem obiadu, aby mie¢ pewnos¢, ze nie dostaniesz rachunku,

o rachunek nalezy poprosi¢. W tym celu mozna zwroci¢ uwage kelnera mowiac “senta” (rodzaj
idiomu oznaczajgcego ,,prosz¢ podej$¢”, ,,prosze mnie postuchac”). Mozna takze podniesé
odrobing r¢ke 1 powiedzie¢ ,,camariere” lub ,,signorina”.

zachowaj rachunek za obiad (takze dowody zaptlaty innych zakupow). Zdarza si¢, ze policja
podatkowa sprawdza rachunki po wyjsciu z restauracji, aby sprawdzi¢ czy zostaly wystawione
zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

w restauracjach nalezy prosi¢ o lod, gdyz Wtosi nie serwujg chlodnych napojow (uwazaja, ze
chtodne rzeczy sg niezdrowe),

jezeli zostate$ zaproszony na obiad do domu spdznij si¢ okoto 15 minut,

nie zostawiaj jedzenia na talerzu, a zakonczenie positku sygnalizuj potozeniem noza i widelca w
poprzek talerza

$niadanie (la prima colazione) je si¢ zwykle o 8.00 i sktada si¢ zazwyczaj z bulek, chleba, masta 1
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silnej kawy lub czekolady,

- lunch (la colazione) jest gtbwnym positkiem dnia i spozywa si¢ go okoto 13.00 (lunch jako forma
spotkania biznesowego przyjety jest gtdéwnie w Mediolanie); organizowany na specjalne okazje
trwa 2 - 3 godziny,

- obiad (la cena) jest positkiem wieczornym i zaczyna si¢ zwykle o 19.00 (w niektorych rejonach
nawet o0 22.00),

- kawe podaje si¢ czarna,

- makaron i zup¢ podaje si¢ jako przystawki - do wyboru wedtug upodobania,

- safate¢ podaje si¢ po daniu gtownym,

- w trakcie positku Wtosi trzymaja obie rece nad stolem, Zadnej nie opieraja o kolano,

- ser nabieraj nozem (nie palcami) i nie jedz owocow reka (za wyjatkiem winogron i wisni),

- w trakcie positku wino stuzy do popijania, nie pij zatem zbyt duzo (jest to zle odbierane); jezeli
nie chcesz, aby dolewano ci wina, zostaw troch¢ w kieliszku,

- w restauracjach akceptowane sa napiwki dla kelnerow w wysokosci 5 - 10 % (wregczane
dyskretnie). Napiwki dla takséwkarzy - 8 - 10 % (czgsto wliczane juz w oplate). Zwyczajowo
napiwki wrecza si¢ takze pokojowkom, portierom i parkingowym,

- bardzo Zle odbierane jest picie alkoholu poza miejscami do tego przeznaczonymi.

Powitanie

- jako gos¢ zostaniesz przedstawiony pierwszy,

- szczegblny szacunek okazuje si¢ osobie najstarszej lub starszej,

- uSci$nij dton kazdemu obecnemu w czasie przybycia
1 w trakcie wyjscia,

- w trakcie duzych spotkan, jezeli nikt oficjalnie nie przedstawia, poprawne jest uscisnigcie dtoni 1
przedstawienie samego siebie,

- uSciskowi dtoni moze takze towarzyszy¢ uchwycenie rgki drugg dtonia,

- kobiety mogg ,,ucatlowac” dobre przyjaciotki w oba policzki (taki pocatunek przypomina raczej
przycisnigcie si¢ policzkami z obu stron),

- Dbliscy przyjaciele i krewni pici mgskiej czesto obejmuja sig i klepia jeden drugiego po plecach,

- catowanie kobiet w reke w sytuacjach towarzyskich nie jest tutaj czyms$ nieznanym,

- bilety wizytowe wrecza si¢ tylko w kontekScie biznesowym (nie w trakcie spotkan

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

95



INNOWACYINA erorcencnn.
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO gyt

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

towarzyskich). Po otrzymaniu nalezy na niego spojrze¢ - co pomoze ustalic wilasciwy tytut
drugiej osoby (o ile go nie znasz),
wloskie bilety wizytowe sa zazwyczaj $nieznobiale z czarnym nadrukiem. Zazwyczaj im

wazniejsza osoba, tym mniej informacji na bilecie.

Uzywanie tytuldw, zwracanie sie

nie uzywaj imienia o ile nie zostanie to zaproponowane - formalizm jest wcigz w cenie. W
biurach kierownicy i podwtadni w zasadzie nie zwracaja si¢ do siebie po imieniu,

tytuly profesora i doktora sg bardzo wysoko szanowane; uzywaj tytutu ,,Dottore” w odniesieniu
do mezczyzn i ,,Dottoresa” w stosunku do kobiet,

lepiej jest uzy¢ tytulu (nawet jesli nie jeste$ tego pewien, zawsze grzesz nadmiarem 0stroznosci).
Uznane to zostanie jako status zastuzony, chociaz nie uzyskany droga akademicka,

tytuly uzywane sg we wszelkich formach zwracania si¢, méwienia czy pisania. Podobnie jak
»dottore” mozna ich uzywaé z nazwiskiem lub bez nazwiska (do szanowanej, waznej osoby
mozna mowi¢ ,,commendatore”). W odniesieniu do prawnikéw uzywa si¢ tytulu ,,avvocato”, do
0s6b po studiach technicznych ,,ingegnere”, po studiach humanistycznych ,.dottore”, a w
odniesieniu do profesoréw

1 wiekszosci lekarzy - ,,professore”.

Gesty

u Wiochéw w rozmowach aktywny udziatl biorg barki, ramiona i rgce; wickszo$¢ gestow jest
ekspresyjna

I nieszkodliwa,

glaskanie czubkami palcéw po podbrodku tam 1 z powrotem jest oznakg sprzeciwu i/lub drwiny
(co$ podobnego do pociagnigcia nosem u nas),

trzymanie dloni skierowanej w dol z wyprostowanymi palcami matym i1 wskazujacym, a
pozostatymi zwini¢tymi symbolizuje rogi szatana i ma na celu odpgdzenie diabta,

ten sam gest z palcami skierowanymi ku gorze jest przekazem ublizajacym (oznacza ,,rogacza”),
wecisniecie palca wskazujacego w policzek i przekrecenie nim jest oznaka uznania,

przyci$nigcie palca wskazujacego do policzka z jednoczesnym pogwizdywaniem - gest
wykonywany przez Wtochow na widok tadnej kobiety,

w potudniowych Wioszech odrzucenie glowy do tylu oznacza znak negacji.

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

96



GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

E INNOWACYINA i Euoressia

Prezenty

- istnieje zwyczaj wreczania prezentow, niezaleznie od prowadzonych rozmow (jezeli nie beda
uznane jako bezposrednia reakcja na przebieg rozmow, zostang zyczliwie przyjete),

- Wiosi lubig wrecza¢ wytworne prezenty o znacznej wartosci,

- prezent winien odpowiadac¢ wielko$ci i znaczeniu reprezentowanej przez nas firmy,

- jako prezent moze wreczy¢ ksigzki, wyroby artystyczne lub dobrze wykonane przybory biurowe;
moga to by¢ roéwniez upominki z matym logo firmy, pod warunkiem, ze sg bardzo dobrej jakosci,

- drobny upominek mozna wreczy¢ kazdemu pracownikowi firmy, ktory byl nam szczegolnie
pomocny. Moga to by¢ budziki, piora, srebrne breloczki do kluczy, kalkulatory - pod warunkiem,
ze posiadaja marke firmowa. Kwiaty i czekoladki mozna wreczy¢ sekretarce,

- jezeli jeste$ zaproszony do czyjegos domu, mozesz przynies¢ jako prezent zawinigta w papier
bombonierke
z czekoladkami, ciastka lub kwiaty. Nie wrecza si¢ parzystej ilosci kwiatow. Chryzantemy
wylacznie na pogrzeby. Nie nalezy tez dawac broszek, chusteczek do nosa lub nozy - przedmioty
te kojarzg si¢ ze smutkiem,

- jezeli chcesz zaoferowac¢ wino, upewnij sie, ze jest z bardzo dobrego rocznika - wielu Wtochow
jest swietnymi koneserami tego alkoholu.

Ubidr

- w S$wiecie biznesu dobry ubiodr jest odznaka sukcesu. Kobiety nosza spokojne i kosztowne
eleganckie stroje, meskie ubranie 1 krawat rowniez powinny by¢ modne
i dobrze skrojone,

- nalezy pamigtaé, ze Wtochy s3 centrum europejskiej] mody. Nawet okazjonalne stroje powinny
by¢ eleganckie i modne,

- Wloszki w miastach noszg spodnie, ale szorty naleza do rzadkosci,

- zwiedzajac $wiagtynie nalezy dostosowac si¢ do norm. Obowigzuje zakaz wchodzenia w krétkich
spddniczkach, spodenkach (takze dla m¢zczyzn) oraz w skapych bluzkach
1 bez rekawow,

- mozna zdja¢ krawat lub marynarke, lecz nalezy poczekaé na propozycje za strony gospodarza lub
poprosi¢ o jego zezwolenie,

- wazng cze$¢ stroju Whocha stanowi jego obuwie.
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W granicach Wspdlnoty Europejskiej nie stosuje si¢ cet eksportowych i importowych oraz
ograniczen ilosciowych. Tym samym dostawy migdzy uczestnikami rynku wspdlnotowego okreslane
sg nie jako import i eksport, ale jako wewnatrzwspolnotowa dostawa i wewnatrzwspolnotowe
nabycie towardw. W transgranicznym obrocie towarowym migdzy przedsi¢gbiorstwami w granicach
Wspolnoty dostawca zwolniony jest z podatku obrotowego VAT, ktory pobierany jest w panstwie, do
ktorego towar jest wwozony, wedtug warunkéw 1 stawek stosowanych w tym panstwie (tzw. zasada
kraju przeznaczenia). Wedlug zasady kraju przeznaczenia nabycie wewnatrzwspolnotowe
poprzedzone jest wewnatrzwspolnotowa dostawa lub wewnatrzwspolnotowym zbyciem towaréw
opatrzonych w kraju pochodzenia zerowa stawka VAT. Jednak dostawca podlega zwolnieniu z
podatku tylko, jesli:

* obrot towarowy rzeczywiscie miat miejsce w granicach UE,
* odbiorcg towaru jest przedsicbiorca, ktory nabywa go w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej. Nabyweca spetnia ten warunek legitymujac si¢ przed dostawca numerem VAT UE.

W wewnatrzwspolnotowych dostawach towaréw 1 ushug dla instytucji 1 przedsigbiorstw
zwolnionych z podatku VAT oraz w nabyciu wewnatrzwspolnotowym przez osoby fizyczne podatek
VAT pobierany jest w panstwie nabycia (zasada kraju pochodzenia). Zasady
wewnatrzwspolnotowego nabycia oraz wewnatrzwspdlnotowej dostawy zastapity prawo celne
obowigzujace w poszczegolnych krajach cztonkowskich UE do konca 1992 r. Z punktu widzenia
prawa podatkowego jest to jeden z bardziej znaczacych komponentéw jednolitego rynku
wewnetrznego, poniewaz wraz z wprowadzeniem zasady kraju przeznaczenia odprawa celna na
granicach poszczego6lnych panstw cztonkowskich zostata zastgpiona podatkiem obrotowym.
Oznaczenie CE (Communité Européen, czyli Wspdélnota Europejska) na wyrobach
wprowadzanych do obrotu na terenie Unii Europejskiej

Oznakowanie CE informuje, ze wyrdb jest zgodny z europejskimi normami technicznymi
okreslonymi, jako zharmonizowane Normy Europejskie (hEN). Kiedy producent wykaze, ze jego
produkt jest zgodny z wymaganiami odno$nej hEN moze on nanie$¢ oznakowanie CE na swqj
produkt, opakowanie oraz dokumenty dostawy. Producent musi jednak prowadzi¢ wspomagajaca
ewidencje w swojej Dokumentacji Technicznej, ktéra demonstruje zgodno$¢ produktu z odpowiednig

normg hEN. Poniewaz deklarowane wartos$ci oznakowania CE bedg ogolnie dostepne i przejrzyste,
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stworzy to jednostkom nadzorujagcym lub innym producentom szkta mozliwo$¢ ustalenia, czy
deklaracja nie jest zafalszowana. Dokumentacja Techniczna musi zosta¢ udostepniona jednostkom
nadzorujagcym w wypadku zakwestionowania deklarowanych wartos$ci.

Zharmonizowane normy europejskie oznaczenia CE to normy przyjete przez Comité
Européen de Normalisation (CEN) reprezentujagce narodowe jednostki normalizacyjne, zgodnie z
mandatem Komisji Europejskiej. Normy zostaly opracowane na drodze przejrzystego i otwartego
procesu, opartego o konsensus pomig¢dzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Oznakowanie CE NIE jest:
e 0znaczeniem pochodzenia produktu
e znakiem jakoS$ci w tradycyjnym rozumieniu
e zwigzane z jakakolwiek z charakterystyk (czy funkcji) wyrobu spoza wymagan zasadniczych
tj. nie dotyczy koloru, wygladu itp.
 licencja pozwalajaca na uzywanie produktu do wszystkich znanych zastosowan na terenie
panstw cztonkowskich

W kazdym kraju cztonkowskim UE i1 EFTA teksty norm krajowych wprowadzajacych Normy
Europejskie sg takie same. Polska Norma wprowadzajaca Norm¢ Europejskg ma oznaczenie PN-EN,
niemiecka DIN-EN, francuska AFNOR-EN (AFNOR — Asociation Francaise de Normalisation, 11,
rue Francis de Pressense, 93571 LA PLAINE SAINT DENIS Cedex, tel. +33(0)1.41.62.80.00 oraz
jego delegatury na terenie catego kraju), itd. Aktualnie istnieje 31 300 norm francuskich (symbol
NF).

Wyroby spetniajace norme¢ krajowa, speiniajg jednoczes$nie postanowienia norm pozostatych
krajéw UE 1 EFTA. Ma to decydujace znaczenie przy swobodnym przeptywie towaréw na rynku
europejskim. Zgodnos¢ z normami zharmonizowanymi jest dobrowolna, a producenci mogg wybrac
inne rozwigzania techniczne udowadniajace zgodno$¢ ich produktoéw z wymogami zasadniczymi.

W przypadku dyrektyw Nowego Podejscia, zgodnos¢ z normami zharmonizowanymi oznacza
zgodno$¢ z oznakowaniem CE. Jesli produkt podpada pod zakres dyrektyw Nowego Podejscia, to
aby mogt zosta¢ umieszczony na rynku Unii Europejskiej, wymagane jest oznakowanie CE. Do
chwili obecnej przyjeto ponad dwadziescia dyrektyw Nowego Podejscia okreslajacych wymagania w
odniesieniu do duzych grup wyrobow, w tym: maszyn, zabawek, wyrobow medycznych,
elektrycznych i elektronicznych, materiatow budowlanych.
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Zestawienia dla krajow eksportu (Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wlochy) rok 2012
Wykres 1. Przyrost PKB (%) Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy
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Wykres 2. Stopa bezrobocia (%) Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wiochy
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Wykres 3. Stopa inflacji (%) Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy
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Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju prognozuje na rok 2013 szybki rozwoj
najwickszych gospodarek $wiata, podczas gdy wobec catej strefy euro OECD pozostaje
pesymistyczna. W pierwszym kwartale tego roku gospodarki panstw G7 (Wielka Brytania, Niemcy;,
Francja, Wtochy, Japonia, Kanada i USA) rozwijaty si¢ w tempie 2,4% rocznie - to znacznie lepiej
niz pod koniec zesztego roku, kiedy to wskazniki byty ujemne. Najlepsza perspektywe rozwoju maja
Stany Zjednoczone, Japonia i Niemcy (odpowiednio 3,5%, 3,2%, 2,3% w pierwszym kwartale);
najgorsza - Wlochy i Francja. Cata strefa euro bedzie powoli wychodzita z kryzysu - stwierdza
raport OECD. Cho¢ Niemcy czy Brytyjczycy poradza sobie dos¢ dobrze, reszta krajow eurostrefy
musi liczy¢ si¢ z powolnym lub ujemnym wzrostem gospodarczym w tym roku.

Wedtug projekcji OECD trzy najwigksze gospodarki strefy euro - Niemcy, Francja
I Wlochy — odnotuja wzrost na poziomie 0,4% w pierwszym kwartale 2013 r, a w drugim urosng o
1%. Pomiedzy tymi trzema krajami wystepuja jednak znaczne rdznice.

Niemiecka gospodarka ma urosnag¢ o 2,3% w pierwszym kwartale i 2,6% w drugim.
Francuska ma si¢ z kolei skurczy¢ 0,6% w ciggu pierwszych trzech miesigcy, a po nich nieznacznie
si¢ odbi¢ (0,5%) w drugim kwartale. We Wloszech, realny PKB ma spas¢ o 1,6 % w pierwszym
kwartale 1 pozostawa¢ pod kreskag w drugim. Znacznie lepiej ma wyglada¢ sytuacja w Stanach

Zjednoczonych, w ktorych wzrost w pierwszym kwartale ma wynies¢ 3,5%, by w kolejnych 3
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miesigcach ustabilizowaé si¢ na poziomie 2%. Przyspieszy¢ ma wzrost gospodarczy Japonii - W
pierwszych trzech miesigcach 2013 r. ma wynie$¢ 3,2%, a w kolejnych trzech 2,2%. Pozytywne
trendy bedg tez zauwazalne w Wielkiej Brytanii (0,5%. wzrostu w pierwszym kwartale i 1,4% w
drugim) oraz w Kanadzie (1,1% wzrostu w pierwszym kwartale i 1,9% w drugim).

Rok 2013 moze by¢ trudny dla gospodarki Rosji, zdaniem ministra rozwoju gospodarczego
FR kraj jesienig 2013 r. moze wpas¢ w recesje. Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego skorygowato
prognoze wzrostu PKB w 2013 roku z 3,6 do 2,4%, produkcji przemystowej - z 3,6 do 2%, a
inwestycji w kapitat podstawowy - z 6,5 do 4,6%. PKB Rosji w lutym 2013 roku wzrést zaledwie o
0,1% wobec 1,6% w styczniu. Od poczatku roku wzrost wyniost 0,9%. W 2012 roku PKB wzrdst o
3,5%, a w 2011 roku - 0 4,3%. Ministerstwo obnizylo prognoz¢ wzrostu PKB nie baczac na to, ze
podniosto przewidywang cene ropy naftowej w biezacym roku z 97 do 105 dolaréw za barytke. Byty
wieloletni minister finanséw Rosji Aleksiej Kudrin o$wiadczyl niedawno, ze wzrost gospodarki FR
ponizej 3% rocznie oznacza stagnacje.

Opublikowane w ostatnich dniach dane statystyczne potwierdzaja utrzymywanie si¢ na
Ukrainie recesji gospodarczej, zapoczatkowanej w potowie 2012 roku. W I kwartale 2013 r. 0 5%
spadta warto$¢ produkcji przemystowej, o 16,8% — budowlanej; spadkowi oparto si¢ jedynie
rolnictwo (+5,8%). Utrzymuje si¢ staba dynamika w handlu zagranicznym. Wprawdzie eksport
wzrést (po dwoch miesiacach br.) o 1,9%, do 10,5 mld USD (przy wcigz malejacym eksporcie
metalurgii), import zmniejszyl si¢ jednak az o 6,3%, do 11,4 mld USD (gtéwnie na skutek spadku o
ponad 23% importu gazu). Jeszcze nie ogloszony, lecz prawdopodobny kolejny kwartalny spadek
PKB sprawia, ze nierealne staje si¢ szybkie przezwycigzenie recesji 1 osiggni¢cie zatlozonego przez
rzad w budzecie wzrostu PKB o 3,4%. Przedtuzajaca si¢ recesja powoduje kolejne redukcje prognoz
wzrostu PKB Ukrainy w 2013 roku. Bank Swiatowy zmniejszyl prognoze z 3,5% do 1%;
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy z 3,5% do 0%. W kwietniowym przegladzie gospodarki
swiatowe] MFW przewiduje, ze Ukraina osiggnie w br. najgorszy wynik sposrod panstw WNP.

Utrzymujaca si¢ recesja wigze si¢ gtownie ze ztg koniunkturg na rynkach zagranicznych,
bedacych kluczowymi odbiorcami ukrainskiego eksportu (sektory zorientowane na eksport generuja
do 60% PKB Ukrainy). Stabsze wyniki osiggaja tez inne kraje regionu, w tym gtowni partnerzy
ekonomiczni Kijowa (m.in. Rosja i WNP, strefa euro i Europa Srodkowa), a kolejne prognozy
miedzynarodowych instytucji finansowych nie przewidujg rychtej poprawy na tych rynkach.
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Ponizej najwigksze gospodarki swiata wedlug Rankingu Instytutu Globalizacji oceniajacego
najszybciej rozwijajace si¢ panstwa $wiata (2012). W czoldwce zestawienia znalazly sie kraje
azjatyckie: Singapur (2 miejsce), Hong Kong (3 miejsce), Chiny (4 miejsce), Korea Potudniowa (4
miejsce), Tajwan (7 miejsce). Najsilniejsze i najbardziej dynamiczne gospodarki europejskie to
Niemcy (1 miejsce), Szwajcaria (6 miejsce), Holandia (5) i Szwajcaria (8), Holandia (10 miejsce).

Federacja Rosyjska znalazta si¢ w tym rankingu na 11 miejscu, a Wlochy na 20.

Miejsce w RANKING
rankingu Panstwo punkty
1(+1) Niemcy 40,13
2(-1) Singapur 39,88
3(0) Hongkong 37,75
4(0) Chiny 36,88
4(+2) Korea Potudniowa 36.88
6 (+2) Szwajcaria 35.50
7 (+7) Tajwan 33.63
8 (+2) Kanada 33,50
9(-2) Stany Zjednoczone 33,38
10 (-5) Holandia 32,88
11 (+9) Rosja 32,13
12 (+3) Meksyk 31.88
13 (+6) Norwegia 31.50
14 (-5) Australia 31,13
15 (-4) Japonia 31.00
16 (+1) Francja 30,63
17 (-1) Szwecja 30.50
18 (+3) Austria 30.00
19 (+7) Chile 29,00
20 (+4) Indonezja 28,25

Zrédto: www.egospodarka.pl

W ubiegtorocznym rankingu krajow pod wzgledem warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w danym kraju pt. ,,Doing business 2012" trzy pierwsze miejsca w rankingu (kraje o
najbardziej sprzyjajacych warunkach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) zajety: Singapur,

Hong-Kong, Nowa Zelandia, nast¢gpnie USA i Dania. To biznesowe raje. Niemcy uplasowaly si¢ na
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;B S [
20 miejscu, Szwajcaria 26, Litwa 27, Belgia na 28, Francja zajeta 29 miejsce, Holandia 31, Austria
32, a Czechy 64, Federacja Rosyjska 112, Ukraina 137. Trzy ostatnie miejsca (kraje 0 najmniej
sprzyjajacych warunkach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) zajety: Kongo, Republika
Centralnej Afryki i Czad. Polska w rankingu ,,Doing business 2012" zajeta 62. pozycje (w

ubiegtorocznym rankingu: 70. miejsce).

1.5. Analiza sektora przemyslowego na wybranych rynkach docelowych

(Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wlochy)

Przemyst zuzywa 30% koncowego zapotrzebowania na energic w UE. Ponad 40% calej

wykorzystywanej energii elektrycznej jest konsumowana w domach i obiektach uzytecznos$ci
publicznej i biurowe;j.
Niemcy nalezg do najbardziej rozwini¢tych krajow przemystowych $wiata, a ich gospodarka jest
trzecig co do wielkosci gospodarka po USA i Japonii. Srednio- i dlugookresowe perspektywy dla
niemieckiej gospodarki eksportowej sa pomyslne. Niemiecka gospodarka rozwija si¢ szybciej niz
oczekiwano. W drugim kwartale roku 2010 PKB tego kraju wzrost o 2,2% w poréwnaniu z
pierwszym kwartatem (dane Federalnego Urzedu Statystycznego). To byt najlepszy wynik od czasu
zjednoczenia Niemiec. Do pozytywow nalezato zaliczy¢ wzrost z 58,4 pkt. w czerwcu 2010 do 61,2
pkt. w lipcu 2010 indeksu PMI dla niemieckiego przemystu, jak rowniez dla ustug — odpowiednio z
54,80 pkt. do 56,50 pkt. Analitycy oczekiwali, Ze wzrost wyniesie 1,3%. Wedlug skorygowanych
danych, w poprzednim kwartale najwigksza gospodarka Europy odnotowata wzrost o 0,5%, a nie jak
wczesniej podawano 0,2%. W ujeciu rok do roku wzrost gospodarczy w okresie od kwietnia do
czerwca 2010 r. wyniost 4,1%. Poprawa w Swiatowej gospodarce zwigkszyla popyt na niemiecki
eksport. Wzrastata tez liczba zamowien przemystowych 1 zaufanie wsrod przedsigbiorcow. Do
wzrostu gospodarczego przyczynit si¢ rowniez wzrost konsumpcji zarowno w sektorze prywatnym,
jak 1 publicznym. Zamoéwienia w niemieckim przemysle byly w lipcu 2010 r. 0 3,2% wyzsze niz w
czerwcu, a w ciggu 12 miesigcy wzrosty o 24,6%. W Niemczech eksport przewyzszyl w czerwcu
ub.r. import 0 12,4 mld euro.

W Niemczech we wrze$niu 2010 r. produkcja przemystowa niespodziewanie spadta o 0,8%
mdm, po wzroscie w poprzednim miesigcu o 1,5%. Analitycy spodziewali si¢ tymczasem we
wrzes$niu 2010 r. wzrostu produkcji mdm o 0,4%. Rdr produkcja przemystowa wzrosta we wrzes$niu
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ub.r. w Niemczech o 7,9%, po uwzglednieniu dni roboczych, po wzroscie poprzednio o 10,7%. Tu
analitycy oczekiwali wigkszego wzrostu, o 9,5%. W roku 2011 wzrost produkcji niemieckiej
osiggnat poziom 7%.

Budownictwo Niemiec stanowito w 2010 r. 4% produktu krajowego brutto. Ponad 330.000
przedsiebiorstw tworzacych ponad 2 miliony miejsc pracy jest bezposrednio zwigzane z
budownictwem. Ponad 3 miliony miejsc pracy innych branzy jest z nig posrednio powigzane.
Wiekszo$¢ przedsigbiorstw jest zrzeszona w zwigzkach, z czego najwickszym jest Zwigzek
Federalny Gospodarki Budowlanej (Bundesvereinigung Bauwirtschaft) skupiajacy blisko 300.000
przedsigbiorstw i1 ok. 2,7 miliona zatrudnionych oraz Centralny Zwiazek Niemieckiej Branzy
Budowlanej (Zentralverband des Deutschen Baugewerbes). Budownictwo gospodarcze z udziatem
32% og6lu inwestycji, jest drugim co do wielko$ci segmentem branzy. Przez ostatnie 3 lata wtasnie
tutaj odnotowano najwickszy wzrost naktadow pieni¢znych. Wzrost gospodarczy tej dziedziny byt
przede wszystkim zwigzany ze wzrostem naktadow na roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem
budynkéw (Hochbau), gdzie przyrost wyniost 9%. Roboty zwigzane z budowa obiektow inZzynierii
ladowej i wodnej (Tiefbau) osiagnety przyrost ok. 3%. Rozwoj budownictwa gospodarczego jest
Scisle zwigzany z gotowos$cig inwestycji pozostalych branzy. Inwestycje handlu, hotelarstwa,
komunikacji drogowej 1 instytucji kredytowych byly 4-krotnie wyzsze niz inwestycje zaktadow
przemystowych. Te ostatnie inwestowaly glownie w budowe obiektéw zwigzanych z dostgpem do
energii elektrycznej 1 wody. Niemniej jednak wzrost gospodarczy ostatnich lat i zwigzany z tym
wzrost produkeji 1 handlu zwiekszyt zapotrzebowanie zaré6wno na budynki handlowe, magazyny,
jaki i fabryki.

Sektor przemystu zanotowal w 2012 r. dotkliwe spadki. Spadki zanotowano w przemysle
wytworczym, ale produkcja budowlanomontazowa w tym samym czasie wzrosta. Ograniczenie
produkcji przemystowej bylo rezultatem widocznego juz od pewnego czasu spadku zamoéwien,
zaréwno zagranicznych jak i krajowych. Produkcja przemystowa spadta we wrzesniu 2012 0 2,3%
m/m., jednak w catym III kw. 2012 byta wyzsza niz w kwartale poprzedzajacym. Spadek w
poréwnaniu z sierpniem wynikal przede wszystkim z ograniczenia produkcji dobr zaopatrzeniowych
i inwestycyjnych, produkcja dobr konsumpcyjnych rosta. Srednia trzymiesigczna produkcji dobr
zaopatrzeniowych miata trend malejacy, dobr inwestycyjnych 1 konsumpcyjnych rosnacy. Lacznie

produkcja przemystowa byta o 1,3% nizsza niz w III kw. 2011 roku. Spadaty zamoéwienia na
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niemieckie produkty przemystowe, we wrze$niu ub.r. 0 3,3% m/m. Ograniczeniami zamowien
dotknig¢te byly praktycznie wszystkie gatezie przemystu. Produkcja budowlano-montazowa we
wrzesniu ub.r. wzrosta o 2,7% m/m, po spadku o takiej samej wartosci w sierpniu. W catym III
kwartale produkcja budowlano-montazowa byta o 0,5% wyzsza niz w II kwartale br. i o 2,2%
wyzsza niz w III kwartale 2011 roku. Budownictwo naziemne korzystato z dobrej koniunktury w
budownictwie mieszkaniowym.
Rosty zamowienia, przekraczajac w sierpniu 2012 o 3,5% poziom sprzed roku. Ogolnie perspektywy
rozwoju budownictwa sg bardziej optymistyczne niz w przypadku calej gospodarki narodowej.
Niskie oprocentowanie kredytoOw oraz strategia minimalizacji ryzyka, realizowana przez wigkszos¢
inwestorow, wptywac bedzie korzystnie na rozw¢j budownictwa rdwniez w przysztosci.
Proeksportowa gospodarka niemiecka jest niekwestionowang lokomotywa Europy, a wyniki
Eurolandu bylyby duzo gorsze bez niej. To dla Polski jest dobra wiadomos¢, bowiem Niemcy sa
naszym najwigkszym partnerem gospodarczym.

Rosyjska gospodarka wychodzi z kryzysu. Na podstawie wynikow 2010 roku wzrost

produkcji przemystowej wynidst ponad 8%, odpowiedni wskaznik PKB — 4%. W panstwie
utworzono ponad milion miejsc pracy. Ogdlnie rzecz biorgc, scenariusz rozwoju gospodarki okazat
si¢ dos¢ spokojny 1 sprzyjajacy. Rok 2010 sprawil wiele niespodzianek. Do skutkow swiatowego
kryzysu finansowego i strukturalnych wad rosyjskiej gospodarki dotaczyto takze wyjatkowo upalne
lato. Pozary byly powaznym ciosem dla rolnictwa Rosji, niszczac znaczng cz¢$¢ plonu. Skutkowato
to podniesieniem cen gldwnych produktow spozywczych 1 wzrostem inflacji. Rosyjski przemyst
samochodowy praktycznie dwukrotnie zwigkszyl produkcje i osiggnagt poziom przedkryzysowy.
Rosja podjeta znaczace wysitki, zeby nadaza¢é za rozwojem w dziedzinie technologii
zaawansowanych. Swiadcza o tym takie projekty, jak miasteczko innowacyjne Skotkowo, klastry
nanotechnologiczne, rozwdj kierunku farmaceutycznego i biotechnologicznego. Rosyjska
gospodarka moze si¢ rozwija¢ jeszcze szybciej pod warunkiem aktywniejsze] modernizacji oraz
przestawienia si¢ na wyzszy poziom innowacyjno-technologiczny.

Analizujac stan poszczegolnych rosyjskich sektorow gospodarki na koniec 2010 r. mozna
wyodregbni¢ trzy grupy. Pierwsza to liderzy, ktorych produkcja przekroczyla juz poziom z wrzes$nia
2008 roku. Nalezy do nich przede wszystkim przemyst spozywczy — popyt wewnetrzny w okresie
kryzysu praktycznie si¢ nie zmienil, a rzad podjat szereg dziatan zmierzajacych do ochrony rynku
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wewnetrznego. Dobre wyniki osigga tez przemyst chemiczny, odbywa si¢ to jednak kosztem
wiasnych $rodkoéw obrotowych. W zwiazku z rozpoczeciem intensywnego wykorzystania nowych
z16z w Syberii Wschodniej o 14 min ton wzrosto wydobycie ropy naftowej — praktycznie caty
przyrost po przetworzeniu przeznaczony jest na eksport. Z kolei ze wzgledu na zwigkszony popyt
wewngtrzny generowany przez spolki telekomunikacyjne i medyczne, produkcje na poziomie sprzed
kryzysu odnotowano rowniez w przemysle elektromechanicznym. Druga grupa to sektory
odnotowujace umiarkowany spadek, przede wszystkim energochtonny przemyst metalurgiczny i
obrébka drewna. Sytuacja w tych branzach uwarunkowana jest wzrostem cen na energi¢ i transport,
a takze silnym rublem, zmniejszajagcym zyski z eksportu. Trzecia grupa — to przede wszystkim
produkcja maszyn, urzadzen 1 $rodkow transportu. Te sektory utrzymuja si¢ tylko dzigki
bezposredniemu 1 posredniemu wsparciu panstwa, cechuje je niska rentowno$¢, brak wilasnego
kapitalu obrotowego i1 ogromne zadluzenie. Podsumowujac, gospodarka rosyjska wychodzi z
kryzysu, jest jednak jeszcze bardziej uzalezniona od eksportu surowcow. Ponadto w ciggu ostatnich
kilku miesigcy odnotowano 6% wzrost inwestycji, jednak w dalszym ciagu jest to mniej, niz przed
kryzysem. Wzrost inwestycji obserwuje si¢ przede wszystkim w przetwoOrstwie ropy naftowej i
elektroenergetyce, w pozostatych sektorach ich poziom jest o 20-30% nizszy, niz w 2008 roku.
Znaczna poprawa sytuacji prognozowana byta juz w 2011 roku. W 2011 roku przewidywano 5%
wzrost. Sg pewne czynniki, ktore moga wptyna¢ na zwigkszenie tempa wzrostu, w tym takze w
przypadku aktywniejszego rozwoju sektora budowlanego. Rozw¢j budowy, szczeg6lnie mieszkan,
ma olbrzymie znaczenie Spoleczne oraz wplywa na rozwdj innych branzy. Sektor bankowy jest
gotow do zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania na kredyty budowlane. Ekonomisci prognozuja,
ze w biezacym roku rubel umocni swoje pozycje, natomiast inflacja wyniesie mniej niz 8%. W
pierwszej potowie 2012 roku Rosja powinna wréci¢ do poziomu sprzed kryzysu.

Ukrainski przemyst byl jedng z dziedzin najbardziej dotknigtych wplywem kryzysu, co jest

istotne, biorgc pod uwage kluczowe znaczenie tego sektora dla calej gospodarki. Zatamanie
produkcji przemystu, ktore nastgpito pod koniec 2008 r., dodatkowo poglebito si¢ w styczniu 2009 r.
Kolejne miesigce przyniosty nieznaczng poprawe, jednak do maja spadek produkcji w
poszczegolnych miesigcach (w stosunku do analogicznych miesigcy poprzedniego roku) utrzymywat
si¢ na poziomie przekraczajacym 30%. Dopiero w listopadzie i grudniu 2009 r. produkcja przemystu
okazala si¢ wyzsza w porownaniu do tych samych miesi¢cy 2008 r. (odpowiednio o 8,4% 1 7,4%), co
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wynikato przede wszystkim z faktu, ze punktem odniesienia byl wspomniany ,.kryzysowy" koniec
poprzedniego roku. Ostatecznie produkcja przemystowa w 2009 r. okazata si¢ nizsza w stosunku do
2008 r. 0 21,9% (w 2008 r. spadek wyniost 3,1%). Spadek dotyczyl wszystkich gatezi przemystu.
Wigkszy regres zanotowano w przemysle przetworczym - o 26,6%, w przemysle wydobywczym

produkcja zmniejszyta si¢ o 10,7%. Najmniej zmalata produkcja przemyshu spozywczego (0 6.1%)

oraz wydobycie surowcoéw energetycznych (o 5,7%), najbardziej zmniejszyta si¢ produkcja maszyn i

urzadzen (o 45,1%), w tym przede wszystkim $rodkéw transportu (Spadek o 58% w stosunku do

poprzedniego roku), bedaca w 2008 r. liderem wzrostow. O skali spadku w przemysle
motoryzacyjnym $wiadczy fakt, ze o ile do wrze$nia 2008 r. na Ukrainie produkowano okoto 40 tys.
samochoddéw osobowych miesigcznie, to w 2009 r. taczna produkcja wyniosta niespetna 66 tys.
sztuk. Najwazniejsza gataz ukrainskiego przemystu - metalurgia, ktéra jako jedna z pierwszych
odczuta skutki kryzysu (spadek produkcji przekraczat na poczatku roku 45%), rowniez jako pierwsza
wykazata oznaki ozywienia, dzigki wzrostowi cen stali na $wiecie (okoto 85% ukrainskiej produkcji
hutniczej trafia na eksport). Juz w pazdzierniku 2009 r. produkcja tego sektora wzrosta o ponad 16%,
w listopadzie wzrost siggnat prawie 48%, a w grudniu 2009 r. przekroczyt 27% (w stosunku do
odpowiednich miesiecy 2008 r.). Niemniej jednak caty rok branza metalurgiczna zakonczyta
wynikiem o 26,6% gorszym od roku poprzedniego. Cze$¢ branz przemystowych (m.in. przemyst
lekki, mineralny, celulozowo-papierniczy) w grudniu notowata nadal spadek produkcji, ale w
zadnym przypadku nie przekraczal on juz 10%. W strukturze regionalnej wzrost produkcji w grudniu
(w stosunku do grudnia 2008 r.) odnotowaty przede wszystkim regiony najbardziej uprzemystowione
(dniepropietrowski - o 33,2%, pottawski - 0 15,4%, doniecki - 0 13,7%, charkowski - o0 8%), w
ktorych w ciggu catego roku produkcja przemystowa spadta w skali zblizonej do $redniej krajowe;.

Zgodnie z opublikowanymi przez Panstwowy Komitet Ukrainy ds. Statystki danymi, w | kwartale
2010 r. poziom produkcji przemystowej na Ukrainie zwigkszyt si¢ w poréwnaniu z poziomem
produkcji przemystowej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 10,8%. Najwiekszy wzrost
poziomu produkcji przemystowej odnotowano w produkcji srodkow transportu (wzrost o 42,3%),
produkcji wyrobdéw chemicznych (wzrost o 29,8%) oraz przemysle wydobywczym surowcow
nieenergetycznych (wzrost o 23,8%). W ujeciu regionalnym, najwiekszy wzrost poziomu produkcji
przemystowej odnotowano w Obwodzie Zakarpackim (wzrost produkcji o 28,8%), Obwodzie

Dniepropietrowskim (wzrost o 26,0%) oraz Obwodzie Pottawskim (wzrost 0 22,2%). W poréwnaniu
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do wynikéw z lutym 2010 r., produkcja przemystowa na Ukrainie w marcu 2010 r. zwickszyla si¢ 0
16,2%, a w porownaniu do marca 2009 r. — 0 13,8%. Najwiekszy wzrost poziomu produkcji
przemystowej (marzec 2010 / luty 2010) odnotowano w produkcji pozostatych towaréw pochodzenia
mineralnego (wzrost o 43,6%), produkcji wyrobow z gumy i plastyku (wzrost o 30,9%) oraz
produkcji $rodkow transportu (wzrost o 28,3%), a w ujeciu regionalnym — w Obwodzie
Kirowogradzkim (wzrost o 43,4), Obwodzie Rownenskim (wzrost o 41,1%) oraz w Obwodzie
Czerniowieckim (wzrost 0 37,9%). Wyniki w 2010 r. pokazaty poprawe sytuacji w tym sektorze
gospodarki. Odnotowano wzrost produkcji przemystowej o 10,8%. W 2010 r. najbardziej, o ponad
62%, wzrosta produkcja $rodkoéw transportu (gldwnie taboru kolejowego) oraz catego przemystu

maszynowego - 0 32,9%. Istotnie wzrosta takze m.in. produkcja przemystu chemicznego - 0 20,2%,

wydobycie rud metali - 0 19,1% oraz produkcja metalurgiczna - o 12.7%. Mniejsza skale wzrostu

odnotowano m.in. w_przemysle lekkim (o 6.7%) i spozywczym (o 2.6%). Spadek produkcji

zarejestrowano natomiast w przemysle wydobycia surowcow energetycznych (o 4,5%) oraz w
sektorze przetworstwa ropy naftowej (o 0,8%). Po | kwartale 2012 r. wzrost produkcji przemystowe;j
w stosunku do analogicznego okresu wynidst jedynie 0,9%, po I potroczu 2012 r. — 0,4%, a po 9
miesigcach 2012 r. produkcja ukrainskiego sektora przemystowego byla juz nizsza o 1,2% w
stosunku do poziomu tej produkcji z analogicznego okresu 2011 r. Relatywnie wysokg dynamike
wzrostu po trzech kwartatach 2012 r. utrzymat jedynie przemyst chemiczny (wzrost produkcji o
11,4%). Panstwowa Stuzba Statystyczna Ukrainy opublikowata dane dotyczace poziomu produkcji
przemystowej na Ukrainie za styczen-luty 2013 r. Zgodnie z opublikowanymi przez w/w Shuzbg
danymi, po 2 miesigcach 2013 r. poziom produkcji przemyslowej na Ukrainie zmniejszyl si¢ w
poréwnaniu z poziomem produkcji przemystowej z analogicznego okresu 2012 r. o 4,8%. Wzrost
poziomu produkcji przemystowej odnotowano w przypadku przemystu farmaceutycznego (wzrost o
32,2% w pordéwnaniu z poziomem produkcji ze stycznia-lutego 2012 r.), przemystu spozywczego
(wzrost 0 6,3%) oraz przemystu drzewnego, produkcji papieru i dziatalno$ci wydawniczej (wzrost o
5,8%). Z kolei najwiekszy spadek poziomu produkcji przemystowej odnotowano w przypadku
produkcji koksu i wyrobow petrochemicznych (spadek o 24,5% w poréwnaniu z poziomem
produkcji ze stycznia-lutego 2012 r.), przemyshu chemicznego (spadek o 21,4%) oraz przemystu
meblarskiego 1 produkcji innych wyrobdéw przemystowych (spadek o 15,1%). W ujeciu regionalnym,
najwigkszy wzrost poziomu produkcji przemystowej odnotowano w Obwodzie Odeskim (wzrost o
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28,1%), Sewastopolu (wzrost o 24,4%) oraz Obwodzie Kirowogradzkim (wzrost o 19,9%), a
najwigkszy spadek poziomu tej produkcji — w Obwodzie Luganskim (spadek o 13,7%), Obwodzie
Chmielnickim (spadek o 10,8%) oraz Obwodzie Charkowskim (spadek o 10,6%). W poréwnaniu do
wynikow z lutego 2012 r. produkcja przemystowa na Ukrainie w lutym 2013 r. zmniejszyta si¢ o 6%.
Najwigkszy spadek poziomu produkcji przemystowej odnotowano w przypadku produkcji koksu,
wyrobow petrochemicznych oraz w przemysle chemicznym (spadek po 22,1%), produkcji i
dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego 1 wody (spadek o 17,2%) oraz w przemysle
meblarskim i produkcji innych wyroboéw przemystowych (spadek o 17,1%). Wzrost poziomu
produkcji przemystowej w lutym 2013 r. odnotowano natomiast w przypadku przemystu
farmaceutycznego (wzrost o 21,9% w poréwnaniu z poziomem produkcji z lutego 2012 r.),
przemyshu drzewnego, produkcji papieru i dziatalnosci wydawniczej (wzrost o 8,4%) oraz w
produkcji wyroboéw z gumy i tworzyw sztucznych oraz innych wyrobow niemetalowych (wzrost o
3,4%). Najlepsze wyniki wsrod ukrainskich regionow w lutym 2013 r. w poréwnaniu z lutym 2012 r.
odnotowaly przedsiebiorstwa Obwodu Odeskiego (wzrost o 40,4%), Obwodu Zytomierskiego
(wzrost 0 30,7%) i Kirowogradzkiego (wzrost o 25,5%), najstabsze — Obwodu Charkowskiego
(spadek o 17,5%), Luganskiego (spadek o 15,1%) i lwano-Frankowskiego (spadek o 11,7%).
Wiochy wyraznie dzielg si¢ na wysoko rozwinietg potnoc kraju 1 do niedawna zacofane, dzis

nadal stabiej rozwinig¢te Potudnie. Regiony Lombardia i Piemont nalezg do najbogatszych obszaréw
UE, o wysoko rozwinigtym i technologicznie zaawansowanym przemysle i wydajnym rolnictwie.
Dobrze rozwinigta gatezig przemystu jest hutnictwo, zlokalizowane gtéwnie w miastach portowych,
ktore zaspokaja w catosci potrzeby przemystu elektromaszynowego, a zwlaszcza stoczniowego i
samochodowego. Wiochy sa jednym z najwigkszych producentéw maszyn i pojazdow (np.: FIAT,
Alfa Romeo, Piaggio oraz samochody sportowe Ferrari, Maserati i Lamborghini). Wielowiekowg
tradycje ma przemyst wtokienniczy i odziezowy skoncentrowany gtownie w okolicach Prato oraz w
potocnej czesci kraju. Swiatowa stawa cieszy sie wloskie wzornictwo — Mediolan i Rzym naleza do
najwazniejszych centréw mody na §wiecie. Wtoskie przedsigbiorstwa ktadg coraz wigkszy nacisk na
innowacj¢ i badania, co w polaczeniu z atrakcyjnym designem wptywa na zwigkszong podaz na
wloskie produkty na rynkach migdzynarodowych (eksport w 2011 r. wzrést o pond 11% w
poréwnaniu do 2010 r.). Wlochy sa najwiekszym producentem obuwia, broni mysliwskiej i
sportowej oraz okularow w Europie. Jedng z najlepiej rozwinigtych gatezi gospodarki, wytwarzajaca
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znaczng cze$¢ PKB, jest turystyka. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ dobrze rozwinigty sektor jachtowy
przechodzi kryzys, to najwigcksza wloska stocznia Fincantieri wcigz pozostaje Swiatowym liderem w
produkcji statkbw wycieczkowych 1 duzych jachtéw luksusowych. Silng pozycje w gospodarce
zajmuje takze przemyst chemiczny i farmaceutyczny, ktéry charakteryzuje si¢ duzym stopniem
innowacyjno$ci. Cho¢ po dynamicznym roku 2010 nastgpito stopniowe spowolnienie rozwoju
sektora, na co wplynat przede wszystkim wzrost cen surowcoOw oraz malejacy popyt wewnetrzny,
zostal on jednak w duzym stopniu skompensowany wzrostem eksportu. Najwigcej inwestycji z
zakresu B&R jest realizowanych w sektorze farmaceutyki i biotechnologii (ponad 8 tys. naukowcow,
1,7 mld euro inwestycji — 9% warto$ci wszystkich badan w B&R prowadzonych we Wtoszech w
2011 r.). 39% firm operujacych na rynku jest z kapitatem wtoskim, 40% krajow UE i 21% USA.
Przemyst farmaceutyczny koncentruje si¢ przede wszystkim w regionie Lacjum, Toskanii, Emilii
Romanii, Wenecji oraz Lombardii. W ostatnich latach potozono takze duzy nacisk na rozwoj energii
odnawialnych: coraz bardziej rosnie zainteresowanie innowacyjnymi rozwigzaniami z zakresu

energii stonecznej, wodnej, wiatrowej (w szczegolnosci oft-shore).

Wykres 4. Stopa wzrostu produkcji przemystowej (%) Rosja, Ukraina, Niemcy, Wiochy
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Wedtug danych ,,Eurostatu® produkcja przemystowa w UE spadla w styczniu 2013 r. W ujeciu

rocznym produkcja najostrzej spada w Szwecji i1 Finlandii. Niemcy odnotowuja spadek w ujeciu
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rocznym o 1,3%, dla Wloch dane utajniono, Polska odnotowuje spadek o 2,1%.

1.6. Analiza rynku tworzyw sztucznych na docelowych wybranych rynkach
eksportowych — Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wlochy

Dzigki wyrobom z tworzyw sztucznych mozliwe jest zaspokojenie szerokiego spotecznego
zapotrzebowania na ogromng i ciaggle rosnaca liczbe produktéw coraz powszechniejszego uzytku od
opakowan przez czesci samochodowe, materiaty izolacyjne dla budownictwa, akcesoria medyczne
po telefony komorkowe. Coraz powszechniejsze zastosowanie tworzyw sztucznych w skali $§wiata
powoduje rosnacy w postepie geometrycznym wzrost produkcji w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat.

Tworzywa sztuczne odgrywaja znaczacg rolg w zréwnowazonym rozwoju w wymiarze
ochrony $§rodowiska, spolecznym oraz ekonomicznym. Tworzywa sztuczne zaspokajaja potrzeby
spoteczenstwa, umozliwiajac przyjazna dla srodowiska produkcje wielu cennych wyrobdw, takich
jak opakowania ochronne, lekkie i bezpieczne elementy samochodow, czy telefondw, materialty
izolacyjne w budownictwie, sprzet medyczny a takze kluczowe komponenty w tak zroznicowanych
zastosowaniach jak produkcja energii odnawialnej czy ochrona w warunkach ekstremalnych. W
krajach Unii Europejskiej z kazdym kolejnym rokiem wzrasta wielko$¢ zapotrzebowania na
produkty wykonane z tworzyw sztucznych. Jednoczesnie UE stawia przed swoimi krajami
cztonkowskimi coraz wyzsze wymagania, co do odzysku i1 recyklingu odpadéw. Wiaze si¢ to z
obowigzkami dla cztonkéw Unii wprowadzenia odpowiednich regulacji do wewngtrznego
ustawodawstwa, ktore pozwalatoby na zachowanie réwnowagi pomi¢dzy celami stawianymi przez
przetworcow tworzyw sztucznych a warunkami ochrony srodowiska na terytorium catej Unii. Polska
pod wzgledem perspektyw rozwoju branzy przetworstwa tworzyw sztucznych jest na dobrej pozycji.

W latach 1950-2007 r. odnotowano 9% $rednioroczny wzrost zardéwno produkcji, jak i zuzycia
tworzyw sztucznych: z 1,5 mln ton na poczatku tego okresu do 260 mln ton w 2007 r. Jednym z
najwigkszych producentéw i konsumentdéw tworzyw sztucznych jest Unia Europejska. Jej udzial w
produkcji $wiatowej, szacowanej w 2007 r. na 260 min ton, wynosit ok. 25%. Warto$¢ unijnej
produkcji tych artykuléw w 2007 r. wyniosta 123 mld euro i byta o blisko 7% wigksza niz w roku
poprzednim. Wzrost produkcji zaobserwowano we wszystkich, poza dwoma, krajach cztonkowskich
tego ugrupowania. Najwyzsza dynamike odnotowaly: Stowacja (wzrost o 65%), Rumunia (o prawie
50%), Lotwa (0 34%), Polska i Czechy (0 24%). Z kolei najglebszy, prawie 5% spadek wystgpit w
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Danii.

Tabela 17. Wartos$¢ produkcji wyroboéw z tworzyw sztucznych w krajach Unii Europejskiej w latach
2006-2007 (w tys. euro)

Kraj 2007 r. 2006 r. Dynamika (2006 r. = 100)
Niemcy 28 451 026 27 342 219 104,06
Wiochy 21 429 310 19 669 214 108,95

Wielka Brytania | 18 614545 | 18 665 746 99,73
Francja 13491725 | 12993099 103,84
Hiszpania 9151 332 8 564 787 106,85
Polska 6 061 548 4 889 115 123,98
Belgia 4179 326 3794 819 110,13
Holandia 4 052 359 3555291 113,98
Austria 2377039 2 266 570 104,87

Dania 2355514 2471390 95,31

Czechy 1999 228 1600 298 124,93

Finlandia 1646 791 1563 577 105,32
Wegry 1389298 | 1182914 117,45
Portugalia 1347042 1312 695 102,62
Irlandia 1131564 1022 917 110,62
Szwecja 1129011 1093 067 103,29
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Rumunia 958 114 644 098 148,75
Grecja 873 428 825 386 105,82
Stowacja 655 474 397 617 164,85
Litwa 570 475 492 873 115,74
Butgaria 444 502 390 008 113,97
Stowenia 349 775 333 347 104,93
Estonia 238 996 205 145 116,50
Lotwa 140 719 104 839 134,22
Razem 123038 142 | 115381031 106,64

Zrédto: Eurostat

Branza opakowaniowa zuzyta 38% tworzyw sztucznych i znalazta si¢ na pierwszym miejscu
wsréd branz przemystowych odbierajacych tego rodzaju wyroby. Drugie miejsce zajgto
budownictwo z 22% udziatem, a nastgpne przemyst samochodowy — 8%, i elektroniczny — 7%.
Pozostali odbiorcy, czyli przemyst meblowy, branza medyczna, artykuly gospodarstwa domowego
tacznie z artykutami sportowymi i rekreacyjnymi oraz rolnictwo odebraty tacznie 27% produkcji.

Stabilny w Europie w ostatnich latach wzrost rocznego popytu na rury z tworzyw, ostatnio
znaczaco wzrost. Wedlug analitykow popyt taki utrzyma si¢ jeszcze przez najblizsze lata. Na 27
krajow UE wraz z Norwegia i Szwajcarig przypada 25% $wiatowe] produkcji tworzyw sztucznych,
czyli 65 milioné6w ton rocznie, nieco wigcej niz w krajach nalezacych do NAFTA (23%). W Europie
dziata wiele zaktadow produkujacych tworzywa sztuczne. Najwiekszym producentem sg Niemcy,
dostarczajac 7,5% produkcji §wiatowej, za nimi plasuja si¢ kraje Beneluksu (4,5%), Francja (3%),
Wilochy (2%) oraz Wielka Brytania i Hiszpania (1,5%).

Zuzycie tworzyw sztucznych w poszczeg6lnych krajach w kg /osobg wg analitykow bedzie
wzrastato z kazdym rokiem. Przewiduje si¢, ze najwigksze zuzycie tworzyw sztucznych wystapi w
krajach Europy Zachodniej i NAFTA (zuzycie ok. 120 kg/rok/osobg), nastgpnie w Japonii (ponad
100 kg/rok/osobg), a najmniejsze w Afryce (ponizej 20 kg/rok/osobg).
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Prawdziwg potega byl 1 jest niemiecki przemyst przetworstwa tworzyw sztucznych. W 2007
. wytworzyt on wyroby z tworzyw sztucznych o wartosci 28,5 mld euro, co stanowito ponad 23%
wartosci calej produkcji unijnej. Na drugim miejscu, z udziatem prawie 17,5%, znalazty si¢ Wiochy,
a na trzecim - Wielka Brytania, na ktora przypadto ponad 15% produkcji UE. Polska w tej
klasyfikacji zajeta szoste miejsce z udzialem stanowiacym blisko 5% produkcji unijnej.

W 2011 roku branza tworzyw sztucznych w krajach UE-27 odnotowala dalszy wzrost
rozpoczety w roku 2010. Obroty producentow tworzyw zwiekszyly sie o 0,3% 1 przekroczyty
poziom 89 miliardow euro. Przetworcy odnotowali lepsze wskazniki — w ich przypadku wzrost
wyniodst 1,9%, a obroty siggnety 194 miliardéw euro.

W roku 2011 produkcja tworzyw sztucznych na §wiecie wzrosta o 10 milionéw ton (wzrost o
3,7%) do poziomu okoto 280 milionow ton. Ro$nie réwniez konkurencja w branzy. Na rynku
tworzyw sztucznych postepuje dominacja krajow azjatyckich, w ktérych odnotowuje sie
ponadprzecietne wskazniki wzrostu. W konsekwencji w regionie tym nastgpil rowniez wzrost
zdolno$ci produkcyjnych. Natomiast w Europie branza tworzyw sztucznych musi spetniaé coraz
ostrzejsze wymogi prawne.

Swiatowa produkcja tworzyw sztucznych 2011, bez tworzyw termoutwardzalnych, klejow,
powtok oraz materialdéw uszczelniajacych (ok. 45 miln t), wyniosta ok. 235 mln ton, z czego 23% to
produkcja w Chinach, 21% przypada na produkcje w Europie Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej,
20% kraje NAFTA, 16% pozostala cze$¢ Azji, 7% Bliski Wschod 1 Afryke, po 5% Japoni¢ oraz
Ameryke tacinska, 3% WNP. Europa wyprodukowata w 2011 r. okoto 58 miln ton tworzyw
sztucznych, w tym: tworzyw termoplastycznych, poliuretanow, tworzyw termoutwardzalnych,
elastomerow, klejow, powlok i materiatdw uszczelniajacych oraz wiokien z PP; z wylaczeniem
wtokien PET, PA 1 poliakrylowych.

W Europie najwigksze zapotrzebowanie na tworzywa sztuczne w 2011 r. odnotowano w
Niemczech prawie 12 000 kt/rok, Wtochy ponad 7 000 w kt/rok, Francja ok. 4 600 w kt/rok, W.
Brytania ok. 3 800 w kt/rok i Hiszpania ok. 3 700 w kt/rok.

W 2011 r. zapotrzebowanie europejskich przetwdrcéw na tworzywa wzrosto do 47 milionow
ton, co oznacza wzrost o 1,1% w odniesieniu do roku poprzedniego. Wzgledny udziat
poszczegbdlnych segmentow zastosowan koncowych ksztattowat si¢ podobnie jak w latach ubieglych,

tzn. najwigkszym segmentem pozostaly opakowania, na ktore przypadto ponad 39% ogolnego
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zapotrzebowania. Za branzag opakowaniowa Kkolejno znalazly si¢: budownictwo (20,5%),

motoryzacyjna (8,3%) oraz przemyst elektryczny i elektroniczny (5,4%). O ile w wigkszosci tych

segmentow w 2011 roku mozna mowi¢ o stagnacji - zmiany udzialu na poziomie +/-2% — to w

branzy motoryzacyjnej odnotowano wzrost o prawie 10%.

Wazrost zuzycia poszczegolnych rodzajow tworzyw sztucznych w2011 roku byt
zroznicowany. Najwyzszy wskaznik wzrostu odnotowano dla tworzyw konstrukcyjnych, np.
zapotrzebowanie na poliamidy wzrosto o 8%, natomiast dla r6znych tworzyw wielkotonazowych z
,wielkiej szostki” wzrost wynosit od 1,0% do 5,6%. Wsrod nich znaczacy wzrost zapotrzebowania w
2011 roku odnotowano dla polistyrenu i poliuretanu, czyli tworzyw wykorzystywanych gtéwnie w
budownictwie i w izolacjach cieplnych. W pierwszej potowie 2012 roku produkcja pierwotnych
tworzyw sztucznych spadia o 5,7%, a produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych zmniejszyla si¢
jedynie 0 1,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2011 roku.

Unia Europejska, ktora od lat jest waznym eksporterem netto tworzyw sztucznych (tworzyw
pierwotnych 1 produktéw przetworzonych), w 2011 roku wyeksportowata okoto 15,5 miliona ton
tworzyw sztucznych w postaci surowca do przetworstwa. Spoza UE do najwigkszych odbiorcow
nieprzetworzonych tworzyw sztucznych nalezg Chiny, Turcja, Hongkong, Rosja i Szwajcaria.
Eksport wyrobow z tworzyw sztucznych kierowany byl gléwnie do Szwajcarii, Rosji, Stanéw
Zjednoczonych, Turcji oraz Chin.

Rynek rosyjski w dalszym ciagu okre§lany jest jako stabo rozwinigty. Produkcja
termoplastow w przeliczeniu na 1 mieszkanca wynosi 23 kg, podczas gdy srednia dla Unii
Europejskiej to 80 kg. Rosjanie w dalszym ciggu nie moga wyj$¢ z zapasci produkcyjnej, jakiej
doznali na poczatku lat 90. Obecna produkcja tworzyw i1 kauczukéw to zaledwie dwie trzecie
wielkosci z 1991 r.

Polimery masowe, przede wszystkim PCW i EPS, stanowig az 97% catego popytu, co wigze
si¢ z prawdziwym boomem budowlanym w Rosji. Wilasnie budownictwo, infrastruktura oraz
opakowania spozywcze to sektory, w ktorych konsumpcja tworzyw bedzie rosnaé najszybciej w
ciggu kilku nastgpnych lat. Juz teraz w rosyjskich supermarketach sprzedawcy staraja si¢
konkurowaé coraz lepszymi opakowaniami. Pomimo dos$¢ spektakularnego wzrostu sprzedazy
tworzyw sztucznych i wyroboéw z nich w Rosji w ostatnich kilku latach kraj ten zalicza si¢ do grupy
panstw o najnizszych na $wiecie wskaznikach zuzycia omawianych produktow w przeliczeniu na 1
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mieszkanca. Dotyczy to np. konsumpcji polipropylenu. Wynosi ona obecnie ok. 3,2 kg per capita, a
do 2011 r. powinna wzrosng¢ do poziomu 4,9 kg. Catkowite zuzycie tego materialu moze wigc w
omawianym okresie zwigkszy¢ sie¢ w tym kraju o 244 tys. ton, a wigc $rednio o 9 proc. rocznie.
Bytaby to dynamika wigksza nawet od przewidywanej dla Chin.

Do najnizszych na §wiecie zalicza si¢ rowniez zuzycie folii propylenowych w Rosji. Szacuje
si¢ je obecnie na 0,3 kg per capita rocznie. Jest to mniej niz w Indiach (0,4 kg), Chinach (1,2 kg) czy
Turcji (2 kg). Przewiduje si¢ jednak, ze w latach 2007-2011 S$rednie roczne tempo wzrostu
konsumpcji tego wyrobu w Rosji wyniesie ponad 13 proc. Réwnie wysokie, lub nawet jeszcze
wyzsze, tempo wzrostu juz notuje si¢ w wielu segmentach rosyjskiego rynku tworzyw sztucznych.
Wedhug oficjalnych danych, w 2006 r. wolumen produkcji tworzyw sztucznych i kauczukow w Rosji
wzrost az o 21,5% w zestawieniu z rokiem poprzednim. Najdynamiczniej w omawianym okresie
zwigkszyla si¢ produkcja polipropylenu. Niezaleznie od szybkiego wzrostu importu do$é
dynamicznie rozwija si¢ rowniez produkcja krajowa, zwlaszcza wyrobow z tworzyw sztucznych.
Dotyczy to w szczegdlnosci produkcji butelek z tworzyw sztucznych, w tym PET. Wielkos¢
rosyjskiego rynku butelek PET ocenia si¢ na 7 mln sztuk rocznie. Coraz wigksza czg$¢ tego
zapotrzebowania zaspokaja produkcja krajowa. Jesli bowiem jeszcze w 1999r. Rosja importowata
ok. 25 tys. ton tych wyrobow, to obecnie wielko$¢ ta zmniejszyta si¢ do ok. 5 tys. ton. Natomiast
udziatl opakowan z tworzyw sztucznych zwigkszyl si¢ do 36% 1 juz tylko nieznacznie ustgpuje
udziatowi opakowan z papieru i tektury. Duze rozmiary osigga réwniez rosyjski import z krajow
Unii Europejskiej wyrobow stolarki otworowej wykonanej z tworzyw sztucznych. Jego warto$¢
zblizyta si¢ do poziomu 20 min euro, z czego 43% przypadio na drzwi, okna i ich ramy oraz progi
drzwiowe z tworzyw sztucznych, a 57% - na okiennice, zastony (tacznie z zaluzjami weneckimi) z
tworzyw sztucznych oraz ich czg$ci. Mimo tego wzrostu udziat obydwu rodzajow stolarki otworowej
z tworzyw sztucznych w catkowitym imporcie drzwi i okien z UE nie jest duzy - wynosi 5-7%.

Konsumpcja tworzyw i dodatkow wzrasta na Ukrainie w tempie, z jakim mieliSmy do
czynienia w Polsce na poczatku lat 90-tych. Prym wiedzie HDPE z wzrostem na poziomie 35%,
natomiast wzrost na rynku LDPE wyniost zaledwie 1%. Mimo to, polietylen kréluje na ukrainskim
rynku tworzyw masowych.

Catkowita pojemnos$¢ ukrainskiego rynku polipropylenu wyniosta w roku 2004 nieco ponad

76 000 ton. W poréwnaniu z rokiem 2003 wzrost konsumpcji wyniost 30%. Wzrost w roku 2005 na
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poziomie 20-23%. W roku 2004 w poréwnaniu z 2003 wzrost konsumpcji homopolimeréw w
strukturze konsumpcji PP wyniost 30.5% 1 stanowig one 80% catkowitej konsumpcji PP na lokalnym
rynku. Duzi dostawcy - Dow Europe, TVK, Chemopetrol, Slovnaft i Exxon Mobil opanowali ok.
66% catego rynku.

Catkowita pojemno$¢ rynku PS w roku 2004 wyniosta nieco ponad 45 000 ton. W
poroéwnaniu z rokiem 2003 dato to wzrost na poziomie 31%. W 2005 nastapit wzrost na poziomie
20%. Najwigcej polistyrenéw na Ukrainie konsumuja producenci artykuléw jednorazowego uzytku,
folii, pojemnikow termoformowanych oraz producenci plyt termoizolacyjnych, powlok
dekoracyjnych 1 sprzetu agd (lodowki). W 2004 roku na w/w sektory przypadto ponad 80%
calkowitej konsumpcji PS na Ukrainie.

Catkowita pojemnos$¢ rynku PVC (oba typy: suspensyjny i emulsyjny) w roku 2004 wyniosta
nieco ponad 76 600 ton. W poroéwnaniu z rokiem 2003 dato to wzrost na poziomie 26%. W 2005
wzrost na poziomie 20-22%. Najwiecej sprzedaje si¢ PVC suspensyjnego (ok. 46 000 ton). Rynkowi
liderzy to Caustic oraz BorsodChem. Za nimi plasuje si¢ Sayanskchemplast. W 2004 produkcj¢ PVC
uruchomit Pervomayskiy Khimprom. Lokalni producenci zdotali wytworzy¢ w roku 2004 ok. 3 050
ton PVC-S. Catkowita pojemno$¢ rynku PET na Ukrainie w roku 2004 przekroczyta 119 000 ton. W
latach 2000-2004 $redni roczny wzrost konsumpcji wyniost 20%. W 2005 byt wzrost na poziomie
15-18%. Na rynku dominuje surowiec z importu. W 2004 roku import wzrdst o 26% w pordwnaniu z
rokiem poprzednim (byt wiec wigkszy niz wzrost catego rynku). Kluczowi dostawcy to: Kohap / KP
Chemical, Tongkook, SK Chemicals / SK Keris, Tuntex, HONAM Petrochemical realizujacy 80%
importu. Trzy kluczowe marki: Papet Cool, NexPET CP i SkyPet BL 8050 opanowaty 68% catego
rynku.

W ponizszych analizach rynkowych postuzono si¢ statystykami dotyczacymi produktow, ktore sa
przedmiotem eksportu firmy CX-80 Polska tj. produkty smarnosciowe i aerozole (HS 3811.90) oraz
kleje (HS 3506.10). Kod celny, ktérego uzyto do przeprowadzenia analiz to:

HS 3811.90 (CPA 20.59.42.90) Preparaty dodawane do olejow mineralnych (wiacznie z benzyna)
lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty
przeciwstukowe 1 dodatki do olejow smarowych)

oraz
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HS 3506.10 (CPA 20.52.10.80) Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa,

pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto

Tabela 18. Lista najwigkszych importeréw dla produktu 3811.90 Preparaty dodawane do olejow

mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co

oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) (w tys. €)

Swiat 1 569 583 1412 356 1664 493 1692 272 |Brak danych
Niemcy 59 369 49 696 60 983 71581 68 656
Fedarcja Rosyjska 55 899 63 408 79 842 71 461 81 015
Belgia 69 748 57 031 60 914 67 760 85 237
Francja 54 361 47 339 56 948 67 395 75 766
Kanada 41 245 48 043 62 822 67 242 90 664
USA 53 383 61 392 71144 65 739 60 435
Chiny 78 365 53132 62 239 62 906 72 488
Szwecja 35042 22 729 35 386 59 460 36 425
Holandia 98 741 51481 56 504 52 363 49 841
Japonia 60 924 60 397 73 272 50 331 25 650

Zrodto: Intracen — International Trade Centre™®

Wykres 5. Swiatowy import produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejéow mineralnych
(wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejéw smarowych) (w min €)

 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Zrodto: Intracen — International Trade Centre'®

W $wiatowym imporcie produktow klasyfikowanych pod kodem HS 3811.90 obserwujemy na
przestrzeni ostatnich dwoch lat wzrost, ktory nastapit po okresie S$wiatowego Kryzysu gospodarczego
w 2009 r. W roku 2009 warto$¢ importu oscylowata na poziomie 1,4 mld € co oznaczato spadek o
1,2 mld € w stosunku do roku poprzedniego (2008). Rok 2010 to okres juz wzrostu $wiatowego
importu 0 252 min € stosunku do roku poprzedniego. Rok 2011 to dalszy wzrost importu o kolejne
28 min € w stosunku do roku 2010.

W $wiatowym imporcie produktow smarnosciowych sklasyfikowanych w ramach kodu HS 3811.90
najwickszy udziat w 2011 r. miaty Niemcy z importem na poziomie 71,6 min €. Analizujac rok 2011
kraj ten jest zdecydowanym liderem w imporcie produktow smarnosciowych. W roku 2011 import
Niemiec stanowit 4,23% $wiatowego importu. Rok 2012 to rok, w ktorym najwyzszy import
odnotowata Kanada 90,7 mln €, nast¢pnie Belgia 85,2 mln € i Federacja Rosyjska 81 mIn €, Niemcy
zajety dopiero szoste miejsce z importem na poziomie 68,6 min €.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat sposrod najwickszych importerow $wiatowych obserwujemy

'3 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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regularny wzrost importu produktow smarnosciowych w krajach takich jak Belgia, Francja, Kanada i
Chiny. W przypadku Rosji, ktora jest rynkiem docelowego eksportu dla produktéw firmy CX-80
Polska w okresie 2008-2010 obserwujemy wzrost importu. Rok 2011 to zalamanie importu, ktory
wyniost 71,5 min € podczas gdy w roku 2010 ksztattowat si¢ on na poziomie 79,8 min €. Rok 2012
to ponowny wzrost importu 0 9,6 min €. W roku 2011 import Federacji Rosyjskiej byt na poziomie
4,42% importu §wiatowego, co zapewnito temu panstwu pozycj¢ drugiego swiatowego importera

produktéw smarnosciowych.

Tabela 19. Import panstw docelowego eksportu dla produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do

olejéw mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych

celow co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) (w

tys. €)

Federacja Rosyjska 55 899 63 408 79 842 71 461 81015
Ukraina 6 453 3757 7331 10368 | Brak danych
Niemcy 59 369 49 696 60 983 71581 68 656
Wiochy 36 399 28 718 30 584 32271 36 552

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Panstwa docelowego eksportu dla produktu 3811.90 Preparaty dodawane do olejow mineralnych
(wtacznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje
mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) zajmujg w 2011 .
odpowiednio: 2 Rosja, 1 Niemcy, 21 Wtochy, 42 Ukraina miejsce w swiatowym imporcie. W krajach
takich jak Ukraina, Niemcy i Wlochy po roku 2009 kiedy to nastgpit Swiatowy kryzys gospodarczy i

wyrazne zalamanie w imporcie, lata 2010-2011 to okres rosngcego importu. Kryzys gospodarczy w

18 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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2009 r. nie dotkat branzy w Rosji, gdyz zauwazy¢é mozna w latach 2008 — 2010 wzrost importu
produktow smarno$ciowych. Lekkie zatamanie nastgpito dopiero w roku 2011, aby w roku 2012
odnotowano import na poziomie 81 miIn €. W 2011 r. import Rosji stanowil 4,2% S$wiatowego
importu, Ukrainy 0,6%, Niemiec 4,23%, a Wiloch 1,91%. Rok 2012 pokazuje niewielki spadek
importu produktéw smarnosciowych tylko przez Niemcy, pozostate kraje docelowego eksportu
wykazujg wyrazne tendencje wzrostowe. Powyzsze daje dobre prognozy dla produktu firmy CX-80

Polska na powyzszych rynkach eksportowych. Zaistnialg sytuacje przedstawia Wykres 6.

Wykres 6. Rosyjski, ukrainski, wtoski i niemecki import produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane
do olejow mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych

celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) w

latach 2008-2012. Wartos$ci w mln €.

Federacja Rosyjska

®=Ukraina

ampme \\tochy

Niemcy

Zrodto: Intracen — International Trade Centrel’

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwigckszymi eksporterami omawianych produktow do

Federacji Rosyjskiej. Najwiekszym dostawcg produktow smarnosciowych do Federacji Rosyjskiej w

" Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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ostatnim analizowanym roku (2012) byty Niemcy. Eksport tych produktéw z Niemiec do Federacji
Rosyjskiej w 2012 roku wyniost 28,2 min €. Kolejnym waznym dostawcg omawianych produktow
do tego kraju byty USA. Wartos¢ eksportu z USA do Rosji w roku 2012 wyniosta 16,8 min €. Inni
wazni eksporterzy produktow smarnoéciowych do Rosji to Belgia, W. Brytania, Szwecja, Finlandia,
Hiszpania, Holandia, Litwa i Wtochy. Wida¢ tu wyraznie tendencj¢ do wybierania produktow
pochodzacych z Europy. W pierwszej dziesigtce najwigkszych dostawcéw omawianych produktéw

znalazlo si¢ 9 panstw z UE. Opisang sytuacje przedstawia Tabela 20. 18

Tabela 20. Najwicksi eksporterzy produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejéw mineralnych
(wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejéw smarowych) do Federacji

Rosyjskiej w latach 2008-2012 (wartosci w tys. €)

Swiat 55898,82| 63408,21| 79841,87| 71460,71| 8101491
Niemcy 1337491 15172,48| 15016,34| 20633,45| 28257,87
USA 14 675,09 10473,03 16 133,9| 12629,63| 16810,72
Belgia 4 673,98 4 110,05 5590,08 6 346,77 7 467,63
Wielka Brytania 7 850 15204,03 20 258,5 8 021,77 5784,22
Szwecja 1 010,65 2 662,35 1475,28 2 395,11 4 596,9
Finlandia 2 923,87 2 739,79 3 033,39 3 787,96 3873,77
Hiszpania 746,26 2 817,23 5 388,26 4 950,33 2 945,37
Holandia 4198,22 1 858,56 3610,25 3 356,46 2 602,47
Litwa 36,7 1,43 53,47 2 092,85 1580,77
Wilochy 560,71 543,51 2 012,97 993,66 1394,15

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre™

'8 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Polska jako dostawca produktow smarnosciowych do Rosji znajduje si¢ na 14 pozycji w Swiatowym
rankingu w 2012 r. z warto$cig dostaw na poziomie 615,82 tys. €. W latach 2009 — 2012 warto$¢
polskiego eksportu do Rosji tych produktow rosta, co z pewnoscig bardzo dobrze rokuje dla

produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Powyzsza sytuacj¢ obrazuje Wykres 7.

Wykres 7. Polski eksport do Federacji Rosyjskiej produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do
olejow mineralnych (wtgcznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych

celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) w

latach 2008-2012. Wartosci w mln €.

Polska

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Najwigkszym dostawcg produktow smarnosciowych na Ukraing w ostatnim analizowanym roku
(2012) byty Niemcy. Eksport tych produktow z Niemiec na Ukraing w 2012 roku wynio6st 6,5 min €.
Kolejnym waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byta Francja z wartoscig

eksportu na poziomie 2,1 min €. Inni wazni dostawcy na Ukraing to W. Brytania, USA, Biatorus,

9 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Polska, Belgia, Federacja Rosyjska, Chiny i Kanada. W dziesiatce najwickszych dostawcow
produktéw smarno$ciowych na Ukraing w roku 2012 znalazly si¢ cztery panstwa z UE, a

najwigkszym z nich byty Niemcy. Opisang sytuacje przedstawia Tabela 21. 2

Tabela 21. Najwicksi eksporterzy produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow mineralnych

(wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejéw smarowych) na Ukraing w latach
2008-2012 (wartosci w tys. €)

Swiat 4 489,53 6 452,64 3757,27 7 331,19 10 368,06
Niemcy 2217,04 4 506,79 2 828,71 4 904,03 6 517,64
Francja 77,33 88,36 44,46 738,01 2 073,47
W. Brytania 574,87 619,16 465,36 474,44 406,37
USA 170,71 83,6 50,91 148,36 393,44
Biatorus$ 0 0 0 5,27 348,21
Polska 102,86 53,69 40,15 105,43 140,72
Belgia 2422 27,19 35,85 75,31 138,57
Federacja Rosyjska 194,06 180,79 88,2 463,89 112,72
Chiny 175,82 116,9 81,03 138,57 73,95
Kanada 32,1 12,23 32,27 44,43 51,69

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®

W latach 2008-2010 eksport z Polski na Ukraing produktow smarnosciowych malat, na co wptyw
miat z pewnoscig Swiatowy kryzys gospodarczy. Zdecydowany wzrost nastapit w 2011 r. 0 0,07 mln
€, z dalszg tendencjg wzrostowg w 2012 r. W 2012 r. Polska znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce

dostawcow produktéw smarnosciowych na Ukraing z wartoscig dostaw na poziomie 0,14 mln € co

2! Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
22 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Powyzsza sytuacje obrazuje Wykres

8.

Wykres 8. Polski eksport na Ukraing produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wiacznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celéw co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejéw smarowych) w latach 2008-
2012. Wartos$ci w min €.

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre?®

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwiekszymi eksporterami omawianych produktow do
Niemiec. Najwickszym dostawcg produktow smarno$ciowych do Niemiec w ostatnim analizowanym
roku (2012) byta Belgia. Eksport tych produktéw z Belgii do Niemiec w 2012 roku wynidst 21,7 min
€ i po $wiatowym kryzysie gospodarczym miat przez ostatnie lata tendencje wzrostowg. Kolejnym
waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byla W. Brytania. Wartos$¢ eksportu z W.
Brytanii do Niemiec w roku 2012 wyniosta 14,9 min €. Inni wazni eksporterzy produktow

smarnosciowych do Niemiec to: Hiszpania, Francja, Holandia, Austria, USA, Wiochy, Szwajcaria i
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Polska. W dziesigtce najwigkszych dostawcoOw produktow smarnosciowych do Niemiec w roku 2012

zdecydowanie dominujg panstwa UE. Opisang sytuacj¢ przedstawia Tabela 22. 24

Tabela 22. Najwicksi eksporterzy produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejéw mineralnych

(wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) do Niemiec w latach
2008-2012 (warto$ci w tys. €)

Swiat 59369,14 | 4969561 | 6098259 | 71581,33 | 68 656,46
Belgia 14 951,71 14 689,2 16 661,81 | 18657,63 | 21715,53
W. Brytania 16 367,43 | 13002,01 | 15446,34 | 17040,78 | 14 887,05
Hiszpania 6 757,12 5610,81 8 400,56 9410,3 8 847,79
Francja 9377,19 8 471,06 9472,19 9761,38 8 324,49
Holandia 3607,6 1 450,56 2 214,04 3 251,64 5332,47
Austria 1 659,04 1 130,05 2119,91 2272,34 3618,74
USA 1985,27 1 800,48 2574,01 5317,93 294771
Wiochy 1132,3 516,27 572,34 790,47 938,51

Szwajcaria 1120,75 1462,75 754,58 959,91 870,08

Polska 95,83 194,32 749,31 1 888,23 338,24

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Polska znalazta si¢ w 2012 r. w dziesigtce najwigkszych $wiatowych dostawcoéw produktow

smarnosciowych do Niemiec. Warto$¢ polskiego eksportu do tego kraju rosta w latach 2008-2011, po

czym rok 2012 wykazuje wyrazne zatamanie, nastgpit spadek o 1,5 mln € w stosunku do roku 2011.

Spadki w eksporcie do Niemiec w 2012 r. odnotowaly takze inne kraje z pierwszej dziesigtki

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
2 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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dostawcow takie jak: W. Brytania, Hiszpania, Francja, USA i Szwajcaria. Na powyzszg sytuacje¢
wplyw miat z pewnoscig ogolny kryzys gospodarczy, ktory spowodowatl wyhamowanie gospodarki
niemieckiej. Dynamika PKB Niemiec wyraznie malata w latach 2010-2012, w 2010 wyniosta 4,2%,
w 2011 r. 3%, a w 2012 r. 0,7%. Niezaleznie od powyzszego pozycja polskich produktéw
smarno$ciowych w dostawach na niemiecki rynek jest znaczaca co oznacza, ze produkty firmy CX-

80 Polska maja duze szanse sprzedazy na nim. Powyzszg sytuacje obrazuje nastepujacy Wykres 9.

Wykres 9. Polski eksport do Niemiec produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) w latach 2008-
2012. Warto$ci w min €.

Polska

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre?®

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwigkszymi eksporterami omawianych produktow do Wioch.

Najwigkszym dostawcg produktéw smarnosciowych do Wtoch w ostatnim analizowanym roku

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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(2012) byty Niemcy. Eksport tych produktow z Niemiec do Wioch w 2012 roku wyniost 12,7 min € i
po $wiatowym kryzysie gospodarczym mial przez ostatnie lata tendencj¢ naprzemiennie wzrostowa i
spadkowa. Kolejnym waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byta W. Brytania.
Warto$¢ eksportu z W. Brytanii do Niemiec w roku 2012 wyniosta 10,1 min €. Inni wazni
eksporterzy produktéow smarnosciowych do Niemiec to: Francja Belgia, Dania, Indie, USA,
Hiszpania, Holandia i Czechy. W dziesiatce najwigkszych dostawcoéw produktow smarnosciowych
do Niemiec w roku 2012 zdecydowanie dominujg panstwa UE. Opisang sytuacj¢ przedstawia Tabela
23.7

Tabela 23. Najwigksi eksporterzy produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejéw mineralnych

(wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) do Wtoch w latach
2008-2012 (wartosci w tys. €)

Swiat 36398,87| 28718,01| 30583,92| 32270,87| 36552,04
Niemcy 19 841,14 12911,67| 13548,59| 1271292| 12692,01
W. Brytania 6 525,36 6 758,78 6 678,28 8586,8| 10 068,55
Francja 3898,5 3010,12 3472,43 3435,44 4180,91
Belgia 1410,28 1 807,65 2271,28 3197,08 3 054,23
Dania 585,86 350,63 679,27 827,09 1477,35
Indie 185,55 344,89 206,34 682,06 1362,27
USA 670,14 560,72 401,39 804,12 111423
Hiszpania 1404,17 2 246,47 2 320,98 949,86 1072,25
Holandia 1686,9 608,05 497,03 439,39 772,89
Czechy 0 5,74 341,9 394,16 401,22

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®®

27 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Polska nie znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce dostawcoéw produktow smarnosciowych do Wtoch.
zajmuje 36 miejsce w tym rankingu. Warto$¢ eksportu z Polski do Wioch od 2008 roku wyraznie
zmalata. Powyzszg sytuacj¢ obrazuje nastepujacy Wykres 10.

Wykres 10. Polski eksport do Witoch produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wigcznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celéw co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) w latach 2008-
2012. Warto$ci w tys. €.

Polska

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre?®

Tabela 24. Eksport z Polski produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejéw mineralnych
(wiacznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje
mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) do Niemec, Wtoch,

Federacji Rosyjskiej i na Ukraing w latach 2008—-2012 (wartosci w tys. €)

 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Kraj 2008 2009 2010 2011 2012
Rosja 151,56 146,28 225,17 236,93 615,82
Niemcy 95,83 194,32 749,31 1 888,23 338,24
Ukraina 102,86 53,69 40,15 105,43 140,72
Wiochy 10,87 0 0,75 0 0

Zrodto: Intracen — International Trade Centre™

Analiza importu z Polski produktu jakim sg produkty smarnos$ciowe i aerozole przez Niemcy,
Ukraing, Wlochy oraz Federacj¢ Rosyjska na przestrzeni ostatnich lat pokazuje tendencj¢ rosnaca W
przypadku Federacji Rosyjskiej i Ukrainy. Niemcy wykazuja w roku 2011 znaczacy wzrost w
stosunku do roku 2010, po czym w 2012 r. spadek importu powyzszych produktow do poziomu 0,3
min €. Wiochy wykazuja po 2010 r. tendencj¢ stabilng, ale na niskim poziomie warto$ci importu.
Prognozy dla tego typu produktow oferowanych przez CX-80 Polska sg jednakze na tych rynkach

obiecujace, sa to rynki chtonne i otwarte na import.

Wykres 11. Dynamika importu z Polski produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) przez Ukraing,

Niemcy, Wtochy oraz Federacje Rosyjska w latach 2010-2012

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Niemcy
¥m™ Ukraina
emim Federacja Rosyjska

Witochy

2010-0,25

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Na przestrzeni lat 2008-2012 eksport produktéw smarnosciowych z Polski do panstw docelowego
eksportu (Federacja Rosyjska, Niemcy, Wtochy i Ukraina) wahat si¢. W rosyjskim imporcie
polskiego produktu obserwujemy w roku 2012 zdecydowany wzrost w roku 2011 o 0,38 mIn €. W
ukrainskim imporcie z Polski w latach 2008-2010 widoczny byt wyrazny spadek, po czym w latach
2011-2012 nastgpit wzrost, ktory w 2012 roku osiggnat warto$¢ 0,03 min €. Niemiecki import z
Polski w latach 2008-2011 rost, po czym w 2012 roku nastgpit gwattowny spadek o 1,6 min €.
Eksport z Polski do Wtoch maleje sukcesywnie od 2008 r. Zasadniczo import ogdtem produktow
smarnosciowych przez Federacje Rosyjska i Wltochy w 2012 r. rést. Ukraina w latach 2009-2011
takze cechowala si¢ rosnacym importem tego produktu. Niemiecki import produktéw
smarnos$ciowych rost w latach 2008-2011, w roku 2012 nastgpit jego spadek.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze rynki ukrainski, rosyjski, niemiecki, a takze wloski
dla produktow firmy CX-80 Polska sg atrakcyjne. Import §wiatowy produktéw smarnosciowych
rosnie. Niemcy 1 Rosja znajdujg si¢ w czotoéwce swiatowych importerow tego produktu, podobnie

ros$nie import Ukrainy 1 Wtoch. Gtownymi konkurentami na powyzszych rynkach dla firmy CX-80

%! Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Polska w tej grupie produktow sg wyroby oferowane przez firmy brytyjskie, belgijskie, niemieckie,
francuskie i USA.

W $wiatowym imporcie produktéw sklasyfikowanych wedlug kodu produktu HS 3506.10 (CPA
20.52.10.80) Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto dominuja Chiny. W tym
rankingu Federacja Rosyjska zajmuje 8 miejsce, Ukraina miejsce 31, Niemcy 4 miejsce, a Wtochy
miejsce 10. Swiatowy import klejow w ostatnich latach (2008-2011) wykazywat, po kryzysie
gospodarczym w roku 2009, zdecydowany wzrost.

Tabela 25. Lista najwigkszych importerow dla produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do

stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa,

nieprzekraczajace 1 kg masy netto (w tys. euro)

Swiat 1187 005 1118 213 1445 337 1598 771| Brak danych

Chiny 125 389 134 921 199 838 222 044 304 471
Korea Poludniowa 66 764 74977 93 322 107 835 137 556
Hong Kong Chiny 66 445 54 021 64 443 80 372 63 062
Niemcy 61 981 56 404 71803 77475 76 102
USA 81141 57 131 77 305 73415 81115
Meksyk 43 622 43 088 61 638 69 529 67 805
Francja 54 983 49 025 52 640 59 453 61 833
Federacja Rosyjska 55 777 43 133 58 387 57 779 66 295
Japonia 36 017 35052 42 473 45 542 49 316
Wiochy 28 558 25 838 33597 37589 34 804

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®

%2 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Wykres 12. Swiatowy import produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje

lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy

netto (w min €)

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

W roku 2009 warto$¢ importu oscylowata na poziomie 1 118,2 min € co oznaczato spadek o 68,8
mln € w stosunku do roku poprzedniego (2008). Rok 2010 to okres juz wzrostu importu o 327,1 min
€ w stosunku do roku 2009. Rok 2011 to dalszy wzrost importu o kolejne 153,5 min € w stosunku
do roku poprzedniego.

W imporcie klejow w ostatnich trzech latach wzrost importu obserwowano w Chinach, Korei
Potudniowej, USA, Francji, Federacji Rosyjskiej i Japonii. W $wiatowym imporcie klejow
najwigkszy udziat w 2012 r. miaty Chiny z importem na poziomie 304,5 min €. Analizujac okres
2011 1 2012 kraj ten jest zdecydowanym liderem w imporcie produktow klasyfikowanych pod
kodem HS 3506.10. W roku 2012 import Chin stanowit 13,89% swiatowego importu.

Sposrod panstw docelowego eksportu Rosja, Wtochy i Niemcy znalazty si¢ w pierwszej dziesiatce

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

134



GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i INNOWACYJNA Bisnelsdinses

$wiatowych importeréw. W Niemczech po kryzysie swiatowym w roku 2009 kiedy import wyniost
56,4 min €, w roku 2010 wynosit on juz 71,8 mIn €, w roku 2011 r6st nadal i byt na poziomie 77,5
mln €, natomiast w roku 2012 warto$¢ importu spadta o 1,4 min € i wyniosta 76,1 min €. Widzimy
wyrazng tendencj¢ wzrostu importu W latach 2010-2011, ktory w roku 2011 stanowit 4,85% importu
Swiatowego, co zapewnito temu panstwu pozycj¢ czwartego $wiatowego importera klejow. W Rosji
po 2009 r. widoczne jest wyrazne ozywienie w imporcie klejow. W 2010 r. rosyjski import wyniost
58,4 min €, w 2011 r. 57,8 min €, a w 2012 r. uksztaltowatl si¢ na poziomie 66,3 min €. W latach
2010-2012 Rosja zwiegszata import klejow, ktoéry w 2011 r. stanowit 3,61% $wiatowego importu, co
zapewnito temu panstwu pozycje ésmego Swiatowego importera klejoéw. We Wioszech po kryzysie
$wiatowym w roku 2009 kiedy import wyniost 25,8 mln €, w latach 2010 i 2011 rost on, aby w roku
2011 osiagna¢ warto$¢ 37,6 mln €, co stanowito 2,35% importu §wiatowego w tym roku i zapewnito
temu panstwu pozycje dziesigtego $wiatowego importera klejow. Sposrod panstw docelowego
eksportu dla klejow firmy CX-80 Polska tylko Ukraina nie znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce
najwigkszych importeréw. Ukraina znalazta si¢ w roku 2011 na miejscu 31, z warto$cig importu na

poziomie 11,4 min €. Wartosci importu panstw docelowego eksportu prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 26. Import produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa,

pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto (w tys.
€)

Federacja Rosyjska 55 777 43 133 58 387 57 779 66 295
Ukraina 8 467 4571 8193 11 423 | Brak danych
Niemcy 61 981 56 404 71803 77 475 76 102
Wiochy 28 558 25 838 33597 37 589 34 804

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®*
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Wykres 13. Rosyjski, ukrainski, niemiecki i wtoski import produktu HS 3506.10 Produkty
odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub

spoiwa, nieprzekraczajgce 1 kg masy netto w latach 2008-2012. Wartosci w min €.

L (‘ﬂ"—A 76,1

66,3
58,4 57,8
Federacja Rosyjska
m=»Ukraina

emime Niemcy

34,8

Wiochy

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

W ostatnich trzech latach (2010-2012) widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowa w imporcie
Federacji Rosyjskiej do poziomu 66,3 min €. W Niemczech i Wloszech wzrosty importu miaty
miejce w latach 2010-2011, rok 2012 to okres spadku do poziomu na terenie Niemiec 76,1 min € i
we Wloszech do poziomu 34,8 min €. Na Ukrainie po kryzysie gospodarczym w roku 2009
obserwujemy w latach 2010-2011 wzrost importu klejow, ktory w 2011 osiagnat wartos¢ 11,4 min €,
dla Ukrainy brak danych z roku 2012. Analizujac 2011 rok obserwujemy wzrost importu zar6wno po
stronie Niemiec, Wtoch i Ukrainy, w Rosji natomiast import w tym roku w stosunku do roku 2010

wykazal tendencj¢ malejaca.

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwigkszymi eksporterami omawianych produktow do
Federacji Rosyjskiej. Najwiekszym dostawcg klejow do Federacji Rosyjskiej w ostatnim

* Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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analizowanym roku (2012) byty Niemcy. Eksport tych produktow z Niemiec do Federacji Rosyjskiej
w 2012 roku wyniost 15,2 mln €. Kolejnym waznym dostawcg omawianych produktéow do tego
kraju byly Chiny. Warto$¢ eksportu z Chin do Rosji w roku 2012 wyniosta 12 min €. Inni wazni
eksporterzy klejow do Rosji to Francja, USA, Polska, Irlandia, Urugwaj, Korea Potludniowa,
Szwajcaria i Holandia. Wida¢ tu wyraznie tendencje do wybierania produktow pochodzacych z
Europy. W pierwsze] dziesigtce najwigkszych dostawcéw omawianych produktéw znalazlo si¢ 5
panstw z UE. Polska w tej klasyfikacji dostawcoéw znajduje si¢ na wysokim 5 miejscu, co z
pewnoscig bardzo dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Opisang sytuacje
przedstawia Tabela 27. %

Tabela 27. Najwieksi eksporterzy produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako

kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto do Federacji Rosyjskiej w latach 20082012 (wartosci w tys. €)

Swiat 55777,16| 43132,58| 58386,74| 57779,27| 66 295,03
Niemcy 8 386,93 6 245,38 7877,93| 12020,09| 15 205,07
Chiny 4 364,74 4 469,29 9536,2 8817,27| 11 960,34
Francja 12 692,54 10004,8| 11190,71 8 210,59 8 240,52
USA 10 574,06 7 444,98 8 728,15 9 403,84 8 091,23
Polska 7 883,99 5438 7 209,95 4 439,15 4 407,95
Irlandia 3133,88 1979,02 2 724,63 3235,13 4102,37
Urugwaj 49,61 84,61 173,21 199,59 1 665,52
Korea Poludniowa 694,61 972,3 1 991,89 1417,97 1 558,22
Szwajcaria 1 580,88 1599,71 1590,5 2 517,17 1534,89
Holandia 1229,49 643,9 775,67 1312,43 1352,17

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®’

Polska znalazta si¢ w 2012 r. w dziesigtce najwigkszych swiatowych dostawcow klejow do Rosji.

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
¥ Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Waro$¢ polskiego eksportu do tego kraju w latach 2008-2012 wykazuje tendencje zmienne. W 2012
1. polski eksport do Rosji wyniést 4,4 miln € i uplasowal Polske na 5 miejscu jako gltownego
dostawce klejow do tego kraju. Pozycja polskich klejow w dostawach na rosyjski rynek pomimo
znaczacego spadku w latach 2011 i 2012 w stosunku do roku 2010 jest znaczaca, co oznacza, ze
produkty firmy CX-80 Polska maja duze szanse sprzedazy na nim. Powyzszg sytuacje obrazuje

nastepujacy Wykres 14.

Wykres 14. Polski eksport do Rosji produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako
kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto w latach 2008-2012. Warto$ci w mln €.

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Najwigkszym dostawca klejow na Ukraing w ostatnim analizowanym roku (2011) byta Federacja
Rosyjska. Eksport tych produktow z Rosji na Ukraing w 2011 roku wyniost 3,1 min €. Kolejnym

waznym dostawcg omawianych produktow do tego kraju byta Francja z wartoscig eksportu na

% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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poziomie 2,1 min €. Inni wazni eksporterzy klejow na Ukraing to Niemcy, USA, Polska, Chiny,
Irlandia, Belgia, Turcja, Wtochy. W dziesiatce najwigkszych dostawcow klejow na Ukrainge w roku
2011 znalazto si¢ 5 panstw z UE, a najwigkszym z nich byta Francja. Polska zajeta w 2011 r. pigte
miejsce w $wiatowym rankingu dostawcow klejow na Ukraing, co bardzo dobrze rokuje dla produktu

eksportowego firmy CX-80 Polska. Opisana sytuacje przedstawia Tabela ..... *

Tabela 28. Najwicksi eksporterzy produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako

kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto na Ukraing w latach 2007-2011 (warto$ci w tys. €)

Swiat 5175,29 8 467,13 45711 8192,71 11 422,74
Federacja Rosyjska 82,44 755,1 842,52 2 367,67 3131,74
Francja 858,66 1052,1 600,16 930,05 2 098,6
Niemcy 1138,8 1402,13 844,67 1 239,56 1 846,59
USA 334,85 1 804,48 556,42 606,98 1188,94
Polska 464,71 731,31 300,44 677,77 789,04
Chiny 327,56 736,07 430,22 727,47 570,06
Irlandia 138,61 437,7 154,88 204,08 292,93
Belgia 269,2 267,1 179,98 302,74 285,03
Turcja 0,73 55,73 35,13 280,14 190,26
Wiochy 217,4 201,18 48,04 122 150,77

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®

Polska znalazta si¢ w 2012 r. w dziesiagtce najwigkszych swiatowych dostawcow klejow na Ukraine.
Waros¢ polskiego eksportu do tego kraju rosta nieprzerwanie w latach 2010-2012. W 2012 r. polski

eksport na Ukraing wynidst 0,8 mln €. Pozycja polskich klejow w dostawach na ukrainski rynek jest

* Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
%0 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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znaczaca co oznacza, ze produkty firmy CX-80 Polska maja duze szanse sprzedazy na nim.

Powyzszg sytuacje obrazuje nastepujacy Wykres 15.

Wykres 15. Polski eksport na Ukraing produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania
jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace

1 kg masy netto w latach 2008-2012. Wartosci w mln €.

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwiekszymi eksporterami omawianych produktow do
Niemiec. Najwigkszym dostawca klejow do Niemiec w ostatnim analizowanym roku (2012) byta
Szwajcaria. Eksport tych produktow z Szwajcarii do Niemiec w 2012 roku wyniost 14,6 min €. W
latach po 2009 r. szwajcarski eksport do Niemiec wykazywat tendencje naprzemienni wzrostu i
spadku. W roku 2012 eksport tych produktow wzrdost w stosunku do roku poprzedniego o 0,3 min €.
Kolejnym waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byta Holandia. Wartos$¢ eksportu

z Holandii do Niemiec w roku 2012 wyniosta 7,7 mln €. Inni wazni eksporterzy klejow do Niemiec

*! Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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to: Francja, Chiny, USA, Irlandia, Polska, Belgia, W. Brytania i Wlochy. W dziesiagtce najwigkszych
dostawcow klejow do Niemiec W roku 2012 znalazto si¢ siedem panstw europejskich, a Polska
uplasowata si¢ w tym zestawieniu na 7 miejscu, co bardzo dobrze rokuje dla produktu eksportowego

firmy CX-80 Polska. Opisana sytuacje przedstawia Tabela 29. *2

Tabela 29. Najwicksi eksporterzy produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako

kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto do Niemiec w latach 2008-2012 (wartosci w tys. €)

Swiat 61 981,05 56 404,2| 71802,78| 7747506 76102,32
Szwajcaria 8 317,61 6 262,59 14753,51| 14264,43 14 559,7
Holandia 4 499,99 5401,43 6 106,69 8 129,46 7686,12
Francja 5630,25 5 988,68 7 361,32 8 089,26 7648,8
Chiny 5 088,57 6 380,9 87717,1 8 219,92 7 604,48
USA 7 168,31 6 071,86 8 298,14 6 921,13 6 872,02
Irlandia 6 428,17 4 489,36 5742,96 7 329,65 6 842,48
Polska 883,55 3 117,67 5 157,06 5333,72 6 017,49
Belgia 8 267,31 6 826,9 2 991,22 2 968,76 4 034,73
W. Brytania 6 165,14 3 003,66 1997,16 3651,54 3 240,07
Wiochy 1 088,13 790,17 1 634,93 2199,11 2212,14

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®

Polska znalazta si¢ w 2012 r. w dziesigtce najwiekszych $wiatowych dostawcow klejow do Niemiec.
Waros$¢ polskiego eksportu do tego kraju rosta w latach 2008-2012. W 2012 r. polski eksport do
Niemiec wyniost 6 min €. Pozycja polskich klejow w dostawach na niemiecki rynek jest znaczaca co

oznacza, ze produkty firmy CX-80 Polska maja duze szanse sprzedazy na nim. Powyzszg sytuacje

*2 Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
*% Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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obrazuje nastepujacy Wykres 16.

Wykres 16. Polski eksport do Niemiec produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania

jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace

1 kg masy netto w latach 2008-2012. Wartos$ci w min €.

Polska

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre*

Ponizej przedstawiono kraje bedace najwiekszymi eksporterami omawianych produktow do Wtoch.
Najwickszym dostawcg klejow do Wioch w ostatnim analizowanym roku (2012) byty Niemcy.
Eksport tych produktow z Niemiec do Wioch w 2012 roku wynidst 10,5 mln € i po §wiatowym
kryzysie gospodarczym miat w 2010 r. wzrost , po czym od roku 2011 obserwujemy spadek tegoz
eksportu. Kolejnym waznym dostawcg omawianych produktow do tego kraju byta Holandia.
Wartos¢ eksportu z Holandii do Niemiec w roku 2012 wyniosta 6,1 min €. Inni wazni eksporterzy
klejow do Niemiec to: Polska, Belgia, Francja, Chiny, Irlandia, Hiszpania, W. Brytania i Stowacja. W

dziesigtce najwigkszych dostawcow produktow smarno$ciowych do Niemiec w roku 2012

* Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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zdecydowanie dominuja panstwa UE. Opisana sytuacje przedstawia Tabela 30. *°

Tabela 30. Najwieksi eksporterzy produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako

kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto do Wtoch w latach 2008-2012 (wartosci w tys. €)

Swiat 28558,38| 25838,39| 33596,98 37588,8| 34804,09
Niemcy 11 166,04 9679,99 12 105,7 11882,96| 10526,53
Holandia 3634,11 4 138,73 73455 8 331,93 6 078,14
Polska 8,84 719,9 1226,76 4 055,04 4 602,34
Belgia 1314,45 1163,75 1833,74 1764,75 1990,54
Francja 1 906,43 1 598,99 214551 1718,08 1841,25
Chiny 1094,24 1 033,25 1206,43 1394,28 1540,33
Irlandia 2 387,62 2 586,35 3 334,62 1970,8 1415,15
Hiszpania 439,06 485,43 654,42 995,09 1382,49
W. Brytania 3 566,14 1 398,94 982,76 1 690,08 1263,53
Stowacja 0 2,15 67,02 419,29 726,24

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®®

Polska znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce dostawcow klejow do Wioch. Zajmuje 3 miejsce w tym

rankingu. Warto$¢ eksportu z Polski do Wtoch od 2010 roku wyraznie rok do roku rosnie, w 2012 r.

wyniosta 4,6 mln €. Powyzsza sytuacje obrazuje nastepujacy Wykres 17.

Wykres 17. Polski eksport do Wtoch produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania

jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace

1 kg masy netto w latach 2008-2012. Wartosci w tys. €.

*® Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
*® Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Polska

Polska

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®’

Wykres 18. Dynamika importu z Polski produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania
jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace
1 kg masy netto przez Ukraing, Niemcy, Wtochy oraz Federacje Rosyjska w latach 2010-2012

*" Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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Niemcy

®mUkraina

emime Federacja Rosyjska

Witochy

Zrodto: Intracen — International Trade Centre®®

Tabela 31. Eksport z Polski produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje
lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajgce 1 kg masy

netto do Niemec, Wtoch, Federacji Rosyjskiej i na Ukraing w latach 2008-2012 (wartosci w tys. €)

Kraj 2008 2009 2010 2011 2012
Rosja 7 883,99 5438 7 209,95 4 439,15 4 407,95
Niemcy 883,55 3 117,67 5 157,06 5 333,72 6 017,49
Ukraina 464,71 731,31 300,44 677,77 789,04
Wilochy 8,84 719,9 1 226,76 4 055,04 4 602,34

Zrodlo: Intracen — International Trade Centre®

Analiza importu z Polski produktu jakim sg kleje przez Niemcy, Ukraing, Wtochy na przestrzeni
ostatnich lat pokazuje tendencje rosngca. W przypadku Federacji Rosyjskiej import w latach 2011-
2012 miat tendencjg¢ stabilng na poziomie ok. 4,4 mIn €. W ukrainskim imporcie z Polski w 2010 .

*® Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
*® Intracen — International Trade Centre: Trade statistics for international business development
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widoczne jest zatamanie i wyrazny spadek, po czym w latach 2011-2012 nastapit wzrost, ktory w
2012 roku osiggnat warto$¢ 0,8 min €. Niemiecki import z Polski w latach 2008-2012 rést, przy
czym w 2012 roku osiggngt warto$¢ 6 min €. Eksport z Polski do Wtoch po 2009 r. sukcesywnie
ro$nie i w 2012 r. osiagnat wartos¢ 4,6 mln €. Powyzsze oznacza, ze prognozy dla tego typu
produktow oferowanych przez CX-80 Polska na tych rynkach sa obiecujace, sa to rynki chtonne 1
otwarte na import.

Gléwnymi konkurentami na powyzszych rynkach dla firmy CX-80 Polska w tej grupie
produktow sa wyroby oferowane przez firmy niemieckie, szwajcarskie, holenderskie, francuskie,
chinskie i rosyjskie.

Podsumowujac nalezy jednak stwierdzi¢, ze rynki ukrainski, rosyjski, wtoski i niemiecki

dla obu grup produktéw eksportowych firmy CX-80 Polska sg atrakcyjne.

Tabela 32. Statystyka produkcji na podstawie raportu Eurostatu — Baza Prodcom rok 2011

Kod i opis produktu Waluta | Polska Niemcy | Wlochy UE 27 UE 25
20.52.10.80 Produkty | 1000 € 80 465 Dane 691 313 | 4000000 | 3983635
odpowiednie do stosowania utajnione

jako  kleje  lub  spoiwa,
pakowane do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub

spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto
20.59.42.90 Preparaty | 1000 € Dane 320171 | 108904 | 608 608 605 966
dodawane do olejow utajnione

mineralnych  (wlacznie  z
benzyng) lub do pozostatych
cieczy stosowanych do tych
samych celow co oleje

mineralne (inne niz preparaty
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przeciwstukowe i dodatki do

olejow smarowych)

Zrodto: Prodcom 2011 r ; dane aktualne na 04.04.2013

Tabela 33. Statystyka produkcji na podstawie raportu Eurostatu — Baza Prodcom rok 2011

Kod i opis produktu Waluta W. Hiszpania | Francja Dania Szwecja
Brytania
20.52.10.80 Produkty | 1000€ | 398413 | 196657 | 747120 14 211 109 114

odpowiednie do stosowania
jako  kleje  lub  spoiwa,
pakowane  do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub

spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg

masy netto
20.59.42.90 Preparaty | 1000 € 37 884 14 066 15 022 10 Dane
dodawane do olejow utajnione

mineralnych  (wlacznie z
benzyng) lub do pozostatych
cieczy stosowanych do tych
samych celow co oleje
mineralne (inne niz preparaty
przeciwstukowe i dodatki do

olejow smarowych)

Zrédto: Prodcom 2011 r.; dane aktualne na 04.04.2013
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Tabela 34. Statystyka produkcji na podstawie raportu Eurostatu — Baza Prodcom rok 2011

Kod i opis produktu Waluta | Czechy | Slowacja | Austria | Holandia | Wegry | Belgia
20.52.10.80 Produkty | 1000 € | 3519 6 204 Dane 276 537 | 15444 126
odpowiednie do stosowania utajnione 406
jako kleje lub spoiwa,
pakowane do sprzedazy
detalicznej jako Kkleje lub
spoiwa, nieprzekraczajace
1 kg masy netto
20.59.42.90 Preparaty | 1000 € | Dane 0 0 Dane 730 Dane
dodawane do olejow utajnio utajnione utajnio
mineralnych  (wiacznie z ne ne

benzyna) lub do pozostatych
cieczy stosowanych do tych
celow

samych co oleje

mineralne (inne niz
preparaty przeciwstukowe i
dodatki do

smarowych)

olejow

Zr6dto: Prodcom 2011 r.; dane aktualne na 04.04.2013
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Wykres 19. Produkcja wedtug powyzszych kodow w wybranych krajach UE

800000 -

700000 -

600000 -

500000 -

400000 -
= 20.52.10.80

300000 - m20.59.42.90

200000 -

100000 -

0 T T T T T T T T T T — T !
(_}0

>
&
Q

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Prodcom 2011 r.; dane aktualne na 04.04.2013

Analiza danych odno$nie wartosci produkcji wyrobdéw sklasyfikowanych wedlug kodu CPA
20.52.10.80 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajgce 1 kg masy netto wsrod panstw UE pokazuje, ze
najwigkszy potencjat produkcyjny posiadaja kraje takie jak: Francja, Wtochy, W. Brytania,
Holandia, Hiszpania, Belgia, Szwecja i Polska. W grupie produktéw wedtug kodu CPA 20.59.42.90
Preparaty dodawane do olejéw mineralnych (wlacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy
stosowanych do tych samych celow co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejéw smarowych) czotowymi europejskimi producentami sg kraje: Niemcy, Wtochy, W.

Brytania, Hiszpania i Francja. Polska znajduje si¢ w czotowce producentow klejow.
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1.7. Odbiorcy produktow firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz

Nadera Spétka Jawna na wybranych rynkach eksportowych

Gléwnym rynkiem dla produktow takich jak kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe,
klejo-uszczelniacze i spoiny oraz produkty smarnosciowe, acrozole jest przede wszystkim rynek
B2B. Potencjalnymi klientami firmy s3 odbiorcy krajowi i zagraniczni. Rynkiem docelowym sa
sieci handlowe i1 hurtownie sieciowe, w tym markety budowlane, a takze firmy produkcyjne branzy
motoryzacyjnej, rowerowej, tozyskowej, budowlanej, zaopatrzenia rolnictwa itp. Oferta jest
kierowana zasadniczo do klienta hurtowego. To grupa klientow, ktora zajmie si¢ dalszg dystrybucja
produktow przedsigbiorstwa do klienta ostatecznego. Oferta jest kierowana do klienta z branzy
przemystowej, w tym budowlanej, elektrotechnicznej, motoryzacyjnej, rowerowej, tozyskowej,
hydrauliczna, rolnicza itp. Na badanych rynkach (Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy)
istnieje szeroka gama odbiorcow. Uzytkownikami docelowymi produktow jest przede wszystkim
branza przemystowa, a w tym budowlana, elektrotechniczna, motoryzacyjna, rolnicza, ale i
dystrybutorzy zatem przedsi¢biorstwa reprezentujace te branze, za posrednictwem ktorych produkty
CX-80 trafiaja do ostatecznych odbiorcow.

Zapotrzebowanie na produkty oferowane przez firm¢ rosnie w zwigzku z rozwojem
gospodarki $wiatowej, wzrostem branzy przemystowej, rosngcym zaufaniem spoteczenstwa do
panujacej sytuacji ekonomicznej oraz rosngcym dochodem. Firmy dziatajace w oparciu o wilasne
pomysty takie jak Spotka CX-8- Polska z mozliwoséciami na ich szybka realizacje majg niewatpliwie
spore szanse na sukces.

Handel z potencjalnymi rynkami ekspansji eksportowej tj. Niemcy i Wtochy, nalezagcymi do
Unii Europejskiej odbywa si¢ swobodnie ze wzgledu na obowigzujacg Uni¢ Celng. Brak taryf
zmniejsza koszty eksportowe produktéw, co moze przyczynié si¢ do lepszej analizy ekonomicznej
handlu z potencjalnym zagranicznym kontrahentem. Rynek rosyjski i ukrainski be¢dzie wymagat
nieco innego podejscia. Jako kraje nie nalezace do UE naktadaja na eksporterow wymagania, od
spetnienia ktorych uzaleznione jest dopuszczenie produktow do obrotu na terytorium Rosji 1
Ukrainy. Handel z Rosjg i Ukraing narazony jest na ograniczenia i bariery taryfowe.

Mimo wciaz niekorzystnych ocen rozwoju sytuacji w gospodarce $wiatowej, prognozy dla
sektora przemystowego w skali globalnej sa coraz lepsze.
Nowi producenci muszg stworzy¢ silny i1 twaly zwigzek stosunkow handlowych z nowymi
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dystrybutorami/odbiorcami. Znajomos$¢ rynku i rozpoznanie najlepszych metod dystrybucji beda
mialy podstawowe znaczenie.

Dystrybucja towaréw z importu na rynku niemieckim, wioskim, ukrainskim czy rosyjskim
nie jest uregulowana zadnymi specjalnymi przepisami. Na terenie panstw docelowego eksportu
firmy CX-80 Polska sa dostgpne wszystkie znane metody dystrybucji towaro6w poczawszy od
tradycyjnej sprzedazy hurtowej i detalicznej, poprzez sprzedaz wysylkowg i Internet, marketing
bezposredni franszyze, joint venture czy umowy licencyjne.

Na rynkach eksportowych tj. Ukraina, Rosja, Niemcy i Wlochy wystepujg analogiczne
kanaty dystrybucji jak w panstwach, na ktorych rynki aktualnie eksportuje Spotka. Wybodr formy
wchodzenia na rynek zagraniczny bedzie uzalezniony od dotychczasowych do§wiadczen na rynkach
ekspotowych, przyjetej strategii dystrybucji i specyfiki rynku. Spotka CX-80 Polska jest juz obecna
na rynkach eksportowych tj. Czechy, Stowacja, Litwa i Lotwa.

Wiochy to rynek, na ktéorym bardzo silna jest pozycja agenta handlowego (liczba agentow
zarejestrowanych w glownych konfederacjach Federagenti i Fnaarc wynosi ponad p6t miliona).
Bardzo trudno jest sprzeda¢ towar na wigksza skale lub wprowadzi¢ go do sieci dystrybucji bez
agenta handlowego, ktory wspolpracuje rowniez z hurtownikami i importerami. Agent handlowy jest
jednak kosztem, ktorego polskie firmy nie chcg na razie ponosi¢. Do§wiadczenia polskich firm juz
obecnych na rynku wiloskim pokazuja jednakze, Ze bez pomocy agenta na rynku wtoskim trudno
bedzie zaistnied.

Machina zbytu w Rosji sktada si¢ z handlu detalicznego 1 hurtowego, ustug logistycznych 1
dostaw towaréw i ustug. Obecnie handel hurtowy i detaliczny gra istotng rol¢ w gospodarce FR,
stanowigc okoto 20% PKB. W Rosji dziata ok. miliona firm handlowych, w ktorych tacznie pracuje
ok. 5 milionéw ludzi. Dobrze dziatajace rynki zbytu bylty stworzone gtéwnie w ciagu ostatnich kilku
lat, przede wszystkim w wielkich skupiskach ludnosci, takich jak Moskwa i1 Petersburg i zaczety
rozprzestrzenia¢ si¢ na regiony: Rosj¢ Potudniowg, Powolze, Syberie 1 Daleki Wschdd. Oprocz tego
niedawno w Moskwie pojawity si¢ duze sklepy detaliczne, ktore s3 w stanie zamawia¢ towar
hurtowo po wzglednie stalych stabilnych cenach. Ostatnio powstato takze kilka wielkich centrow
handlowych, umiejscowionych w poblizu moskiewskiej obwodnicy, ktéore nadaja handlowi
detalicznemu w Moskwie charakter miast europejskich. Wykorzystanie tych coraz bardziej

profesjonalnych kanatow zbytu znacznie utatwia zadanie przyciagnigcia towardw na rosyjski rynek.
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Jednak zasieg dziatania wspotczesnego sysetemu dystrybucji moze okazaé si¢ ograniczony i wejscie
na rynki poszczeg6lnych regiondw wcigz jeszcze moze stanowi¢ problem. W niektorych regionach
zagraniczne firmy moga zetkng¢ si¢ z nieregulowanym zbytem, nieprzewidywalng 1 ostrg
konkurencja. Mimo to dla firm zagranicznych, ktére maja dtugoterminowe plany dziatalnosci, rynki
regionalne moga okaza¢ si¢ celem godnym uwagi. W zakresie sprzedazy hurtowej dzi$
najwazniejszymi graczami na rynku FR sg domy handlowe (niektore z nich prowadzg takze sprzedaz
detaliczng), hurtownie, a takze duza ilo$¢ drobnych posrednikow. W sprzedazy detalicznej istotng
role odgrywaja sklepy wielobranzowe (,,uniwermagi’’/supersamy). W Rosji sklepem uniwersalnym
moze by¢ nazwany kazdy sklep, ktory prowadzi sprzedaz réznych produktéw niespozywcezych.
Wiele samozwanczych uniwermagoéw to parterowe sklepy o tacznej powierzchni kilkuset metrow
kwadratowych. W wigkszos$ci duzych i §rednich miast rosyjskich znajduja si¢ kilkupigtrowe sklepy
uniwersalne, ktére oferuja bogaty asortyment towarow. W takich metropoliach jak Moskwa i
Petersburg otwarto znacznie wigcej duzych uniwermagdéw niz Srednio w pozostatych regionach
Rosji. Duza czg$¢ uniwermagoéw nie posiada filii; tylko kilku najsilniejszych graczy ma po 3-4
sklepy — zazwyczaj w tym samym miescie co centrala sklepu. Obecnie w Rosji dziata ponad 150
sieci handlowych. Na rynku rosyjskim sg reprezentowane wszystkie ich typy. Najpopularniejszymi w
handlu detalicznym sa nast¢pujace modele: hipermarket, supermarket, Cash&Carry, dyskonty, sklep
,wygodny zakup”, centra handlowo-rozrywkowe. Oprdocz tego ostatnio pojawila si¢ tendencja
tworzenia tzw. sklepow ,,0 krok” (np. ,,Utkonos”).

Rejestracja firmy-corki w Rosji to najbardziej perspektywiczny wariant dziatalno$ci na rynku
rosyjskim, poniewaz daje mozliwo$¢ pelnej kontroli nad catym procesem zbytu — od pomocy
logistycznej po faktyczng transakcje sprzedazy towaru ostatecznemu konsumentowi.

Chcac zajmowac si¢ biznesem, zarowno W Rosji jak i na Ukrainie nalezy pamigta¢ zwlaszcza 0
znaczeniu osobistych kontaktow. Zagraniczna firma moze oferowac $wietny produkt i mie¢ wszelkie
dane, zeby méc znalez¢ dystrybutorow. Jednak jesli kompania nie jest znana na rynku zagranicznym,
zwlaszcza w Rosji i na Ukrainie, dystrybutorzy moga odmowié wspotpracy. Zarowno w Rosji jak i
na Ukrainie zaleca si¢ nawigzanie wspolpracy z przedstawicielem handlowym, ktory bedzie
reprezentowat interesy firmy na tych rynkach. W takim przypadku zagraniczny przedsigbiorca straci
duzo czasu na zdobywanie zaufania zagranicznych dystrybutorow, albo znajdzie wplywowego

cztowieka, ktory poleci go dystrybutorom. W kazdym z tych wariantow Kiedy zagraniczny

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

152



GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

E INNOWACYINA EUROPEISKI FUNDUS?
przedsiebiorca juz raz zdobedzie zaufanie dystrybutoréw i zbuduje sie¢ kontaktéw, bedzie cieszyt sie
stabilng pozycja dopdki tego zaufania nie zawiedzie.

Sprzedaz w branzy dobr przemystowych odbywa sie w Niemczech glownie za
posrednictwem przedstawicieli firm lub przedstawicieli handlowych. Wartym polecenia sposobem
na szybkie ustalenie swojej pozycji na rynku niemieckim bez ponoszenia wigkszych kosztow statych
jest skorzystanie z ustug przedstawicieli handlowych. Przedstawiciele handlowi sg samodzielnymi
przedsi¢biorcami dziatajagcymi w sektorze business-to-business w niemal wszystkich branzach.
Posredniczag oni w dystrybucji towarow migdzy przedsiebiorstwami na wszystkich szczeblach
gospodarki. Posrednictwa handlowe uczestnicza w okoto 30% catego przeplywu towaréw w
Niemczech osiggajac obrot w wysokosci okoto 175 mld euro rocznie. Przedstawiciel handlowy moze
wykorzysta¢ posiadane przez siebie kontakty i sieci klientow, co znacznie skraca w czas potrzebny
do osiggni¢cia oczekiwanego sukcesu przy wchodzeniu na rynek w Niemczech. Ponad 60.000 firm
posrednictwa handlowego w Niemczech nalezy do naczelnej organizacji Centralvereinigung
Deutscher Wirtschaftsverbénde fiir Handelsvermittlung und Vertrieb (CDH) / Centralne Zrzeszenie
Niemieckich Stowarzyszen Posrednictwa Handlowego i Zbytu: www.cdh24.de . Platforma ta stanowi
w Niemczech glowny punkt kontaktowy, do ktérego mozna zwroci¢ w poszukiwaniu wilasciwego
przedstawiciela handlowego dla swojego przedsigbiorstwa. Ponizsze linki réwniez moga byc¢
pomocne w poszukiwaniach przedstawiciela handlowego.

- www.cdh-markt.de

- www.handelsvertreter.de

Na obu portalach mozna wyszukiwa¢ przedstawicieli handlowych wedtug branz. Przedstawicielstwa
handlowe w Niemczech pobierajg za swoja dzialalno$¢ prowizjg, z reguly jest to okreslony procent
od obrotu uzyskanego ze sprzedazy towardw, uzupelniony ewentualnie o wynagrodzenie za
dodatkowo $wiadczone ustugi. Przy tym wysoko$¢ prowizji nie jest z gory okreslona, nalezy ja
wynegocjowa¢ indywidualnie. Stanowi ona — w zaleznosci od branzy i §wiadczenia - ok. 2% - 15%
sumy obrotow.

Rekomendowane kanaly

Aby osiagna¢ sukces nalezy precyzyjnie wybra¢ partneréw i kanaty zbytu. Przy wyborze
kanatlu zbytu firma zagraniczna moze skorzystac¢ z czterech podstawowych wariantow:

1) Przez agenta
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Duze firmy zagraniczne rzadko calkowicie polegaja na ustugach agenta Jednak dostawcy i
przedstawicielstwa czesto zatrudniajg agentow w regionach w celu promocji swoich produktow

2) Wykorzystanie lokalnych dystrybutorow

Najczestsza strategia wejScia na rynek to znalezienie dobrego dystrybutora lub kilku
dystrybutorow (w zalezno$ci od rodzaju produktu). Dystrybutor zwykle zajmuje si¢ sprzedaza i
dostawami produkcji zagraniczego producenta do ostatecznych klientow i/lub na rynek detaliczny, a
takze zapewnia pomoc logistyczng (konkretniec — odprawa celna, roztadunek, sktadowanie,
zarzadzanie zapasami itd.). Zazwyczaj dystrybutorzy nie biorg udzialu w bezposredniej promocji
produktéow. To raczej nalezy do zadan samej firmy zagranicznej. Wielu dystrybutorow posiada
rozwinigtg sie¢, co moze partnerowi pomoc zaistnie¢ na ich rynkach.

3) Otwarcie wlasnego przedstawicielstwa/filii

Niektorzy producenci zagraniczni oprocz korzystania z ustug lokalnych dystrybutoréw
zakladaja wlasne przedstawicielstwa. Glowna zaleta takiego rozwigzania polega na tym, ze firma
zagraniczna zyskuje mozliwos$¢ blizszego kontaktu z ostatecznymi nabywcami i kontroli promocji
jak 1 dystrybucji swoich towarow. Tym niemniej przedstawicielstwa nie moga by¢ bezposrednio
zaangazowane w dziatalnos¢ komercyjna. Zamiast tego przedstawicielstwa kontroluja sieé
dystrybutorow i/lub agentow, ktorzy te operacje wykonuja. Takie podejscie daje zagranicznemu
producentowi/sprzedawcy mozliwos¢ lepszej kontroli procesu dystrybucji i pomaga zmniejszy¢
potencjalne ryzyko.

4) Rejestracja firmy zagranicznej

Rejestracja firmy-corki to najbardziej perspektywiczny wariant dziatalnosci, poniewaz daje
mozliwo$¢ pelnej kontroli nad calym procesem zbytu — od pomocy logistycznej po faktyczng
transakcje sprzedazy towaru ostatecznemu konsumentowi.

Biorgc pod uwage produkt eksportowy jakim sg Kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe,
klejo-uszczelniacze i spoiny oraz produkty smarnosciowe, aerozole na wszystkich docelowych
rynkach eksportu odbiorcami bgdg hurtownie badz sieci hurtowni zaopatrujgce branze budowlang,
motoryzacyjna, rolniczg oraz markety budowlane, ogélnoprzemystowe, zaktady produkcyjne, do
ktorych Spotka powinna dotrze¢ bezposrednio albo poprzez agenta handlowego czy dystrybutoréw
tego typu wyrobow.

Wysokie koszty produkcji zwigzane z obcigzeniami fiskalnymi i kosztem sity roboczej oraz
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zaostrzajaca si¢ konkurencja cenowa na rynkach $wiatowych na wyroby zaawansowane
technologicznie 1 prezentujgce wysokie standardy jakosciowe zmuszajag producentow do
poszukiwania tanszych dostawcow. Odbiorcy poszukujag dostawcoéw spetniajgcych kryteria
jakosciowe, potwierdzone certyfikatami, oferujacych wyraznie nizsze ceny niz konkurencja.
Powyzsze podejscie charakteryzuje odbiorcow zarowno niemieckich, wtoskich, rosyjskich jak i
ukrainskich. Powyzsze spowodowane jest takze aktualng sytuacjg gospodarczg na rynkach
swiatowych 1 kryzysem jaki przezywa gospodarka §wiatowa.

Szansg polskiego producenta bedzie podobna penetracja rynku jak u konkurencji. Wytworzenie
statej sieci odbiorcow/dystrybucji bedzie kapitatochtonne i czasochtonne, ale moze si¢ przyczyni¢ do
pozytywnych wynikow w okresie dlugoterminowym. Firma bedzie dazyta w dtuzszej perspektywie
do pozyskania kontrahentow na rynkach docelowego eksportu petlnigcych funkcje jej
przedstawiciela/dystrybutora na danym rynku.

Wybdr kanalu dystrybucji na rynkach docelowego eksportu bedzie podobny do sposobu
dystrybucji na tych zagranicznych rynkach, na ktorych juz produkty firmy sg obecne tj. Czechy,
Stowacja, Litwa i Lotwa. Polityka przedsi¢biorstw panstw docelowego eksportu (Federacja
Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy) nastawiona jest zdecydowanie na intensyfikacje dziatan
zmierzajacych do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan we wszystkich dziedzinach zycia
spotecznego i gospodarczego, €O sprawia, ze wprowadzenie na rynek wyrobow wysokiej jakosci,
innowacyjnych, wykonanych w najnowszych technologiach, do stosowania w nowoczesnym
przemysle bedzie bardzo atrakcyjne, cho¢ narazone na konkurencje. Na rynkach docelowego
eksportu szanse sprzedazy produktow eksportowych Spotki sg znaczne.

Spotka CX-80 Polska bedzie wchodzita na wskazane rynki zagraniczne wielotorowo i ma to
Scisty zwigzek z produktami eksportowymi jakimi sg kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe,
klejo-uszczelniacze i spoiny oraz produkty smarnosciowe, aerozole Stosowane w branzy

przemylowe;.
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Rysunek 1. Analiza dystrybucji na rynkach docelowych

Klient ostateczny
Dystrybutor np. zaklad
produkcyjny

CX-80 Polska

Agent .
CX-80 Polska handlowy Hurtownia/

sie¢ hurtowni

CX-80 Polska Klient ostateczny np.

zaklad produkcyjny

Firma CX-80 Polska zamierza sprzedawac¢ swoje produkty poprzez agentow handlowych i
dystrybutorow, w ten sposob docierajac do hurtowni i sieci hurtownii, marketow i1 zaktadow
produkcyjnych. Szczegélnie sprzedaz poprzez dystrybutora — wyspecjalizowanego posrednika
wydaje si¢ najbardziej obiecujgcym kanatem. Osoba z branzy, posiadajaca wiedze, kontakty moze w
sposob dynamiczny prowadzi¢ sprzedaz wyrobow firmy CX-80 Polska na rynkach docelowych.
Firma nie wyklucza takze bezposredniego docierania ze swojg oferta do klientéw tj. zaklady

produkcyjne.

1.8. Analiza konkurencji
1.8.1 Zestawienie wybranych Kkonkurentow na rynkach docelowego
eksportu

Analiza danych odnos$nie wartosci produkcji wyrobow sklasyfikowanych wedtug kodu CPA
20.52.10.80 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajgce 1 kg masy netto wsrod panstw UE pokazuje, ze

najwigkszy potencjal produkcyjny wérdd panstw UE posiadaja kraje takie jak: Francja, Wlochy, W.
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Brytania, Holandia, Hiszpania, Belgia, Szwecja i Polska. W grupie produktow wedtug kodu CPA
20.59.42.90 Preparaty dodawane do olejow mineralnych (wigcznie z benzyna) lub do pozostatych
cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i
dodatki do olejow smarowych) czotowymi europejskimi producentami sg kraje: Niemcy, Wtochy,
W. Brytania, Hiszpania i Francja. Polska znajduje si¢ w czotdéwce producentéw klejow.

Na rynkach docelowego eksportu (Rosja, Ukraina, Niemcy i Wlochy) najwieksza konkurencja
w obu grupach produktow eksportowych to konkurencja miedzynarodowa.

Najwickszym dostawca produktow smarnosciowych do Federacji Rosyjskiej w ostatnim
analizowanym roku (2012) byty Niemcy. Eksport tych produktéw z Niemiec do Federacji Rosyjskiej
w 2012 roku wyniost 28,2 mln €. Kolejnym waznym dostawca omawianych produktéw do tego
kraju byty USA. Warto$¢ eksportu z USA do Rosji w roku 2012 wyniosta 16,8 mln €. Inni wazni
eksporterzy produktéw smarno$ciowych do Rosji to Belgia, W. Brytania, Szwecja, Finlandia,
Hiszpania, Holandia, Litwa i Wtochy. Polska jako dostawca produktéw smarnosciowych do Rosji
znajduje si¢ na 14 pozycji w $wiatowym rankingu w 2012 r. z warto$cig dostaw na poziomie 615,82
tys. €. W latach 2009 — 2012 warto$¢ polskiego eksportu do Rosji tych produktow rosta, co z
pewnoscig bardzo dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Najwigkszym
dostawcg produktow smarnosciowych na Ukraing w ostatnim analizowanym roku (2012) byty
Niemcy. Eksport tych produktéw z Niemiec na Ukraing w 2012 roku wyniost 6,5 min €. Kolejnym
waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byla Francja z wartoScia eksportu na
poziomie 2,1 mln €. Inni wazni dostawcy na Ukraing to W. Brytania, USA, Biatorus, Polska, Belgia,
Federacja Rosyjska, Chiny 1 Kanada. W dziesigtce najwigkszych dostawcow produktow
smarno$ciowych na Ukraing w roku 2012 znalazty si¢ cztery panstwa z UE, a najwigkszym z nich
byty Niemcy. W latach 2008-2010 eksport z Polski na Ukraing produktow smarno$ciowych malal,
na co wptyw miat z pewnoscig Swiatowy kryzys gospodarczy. Zdecydowany wzrost nastapit w 2011
r. 0 0,07 mln €, z dalszg tendencjg wzrostowg w 2012 r. W 2012 r. Polska znalazta si¢ w pierwsze;j
dziesigtce dostawcoOw produktéw smarnosciowych na Ukraing z warto$cig dostaw na poziomie 0,14
mln € co dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Najwiekszym dostawca
produktow smarnosciowych do Niemiec w ostatnim analizowanym roku (2012) byta Belgia. Eksport
tych produktow z Belgii do Niemiec w 2012 roku wyniost 21,7 mln € 1 po swiatowym kryzysie

gospodarczym mial przez ostatnie lata tendencje wzrostowg. Kolejnym waznym dostawca
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omawianych produktow do tego kraju byta W. Brytania. Warto$¢ eksportu z W. Brytanii do Niemiec
w roku 2012 wyniosta 14,9 min €. Inni wazni eksporterzy produktoéw smarnosciowych do Niemiec
to: Hiszpania, Francja, Holandia, Austria, USA, Wtochy, Szwajcaria 1 Polska. W dziesigtce
najwigkszych dostawcow produktéw smarno$ciowych do Niemiec w roku 2012 zdecydowanie
dominujg panstwa UE. Polska znalazta si¢ w 2012 r. w dziesigtce najwigkszych $wiatowych
dostawcow produktow smarnosciowych do Niemiec. Warto$¢ polskiego eksportu do tego kraju rosta
w latach 2008-2011, po czym rok 2012 wykazuje wyrazne zatamanie, nastgpit spadek o 1,5 mln € w
stosunku do roku 2011. Spadki w eksporcie do Niemiec w 2012 r. odnotowaly takze inne kraje z
pierwszej dziesigtki dostawcow takie jak: W. Brytania, Hiszpania, Francja, USA i Szwajcaria. Na
powyzsza sytuacje wplyw mial z pewnos$cia ogolny kryzys gospodarczy, ktory spowodowat
wyhamowanie gospodarki niemieckiej. Niezaleznie od powyzszego pozycja polskich produktow
smarnosciowych w dostawach na niemiecki rynek jest znaczaca co oznacza, ze produkty firmy CX-
80 Polska maja duze szanse sprzedazy na nim. Najwigkszym dostawca produktéw smarnosciowych
do Wiloch w ostatnim analizowanym roku (2012) byly Niemcy. Eksport tych produktow z Niemiec
do Wioch w 2012 roku wyniost 12,7 mln € 1 po $wiatowym kryzysie gospodarczym mial przez
ostatnie lata tendencje naprzemiennie wzrostowa i1 spadkowa. Kolejnym waznym dostawca
omawianych produktéw do tego kraju byta W. Brytania. Wartos¢ eksportu z W. Brytanii do Niemiec
w roku 2012 wyniosta 10,1 mln €. Inni wazni eksporterzy produktow smarnosciowych do Niemiec
to: Francja Belgia, Dania, Indie, USA, Hiszpania, Holandia i Czechy. W dziesigtce najwickszych
dostawcow produktéw smarnosciowych do Niemiec w roku 2012 zdecydowanie dominujg panstwa
UE. Polska nie znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce dostawcow produktow smarnosciowych do
Wioch. zajmuje 36 miejsce w tym rankingu. Wartos¢ eksportu z Polski do Wioch od 2008 roku
wyraznie zmalata. Niemcy 1 Rosja znajduja si¢ w czoldwce §wiatowych importerow tego produktu,
podobnie rosnie import Ukrainy 1 Wioch.

Glownymi konkurentami na powyzszych rynkach dla firmy CX-80 Polska w tej grupie
produktéw sg wyroby oferowane przez firmy brytyjskie, belgijskie, niemieckie, francuskie i USA.

Najwiekszym dostawca klejow do Federacji Rosyjskiej w ostatnim analizowanym roku
(2012) byty Niemcy. Eksport tych produktow z Niemiec do Federacji Rosyjskiej w 2012 roku
wyniost 15,2 mln €. Kolejnym waznym dostawcg omawianych produktéw do tego kraju byty Chiny.
Warto$¢ eksportu z Chin do Rosji w roku 2012 wyniosta 12 mln €. Inni wazni eksporterzy klejow do
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Rosji to Francja, USA, Polska, Irlandia, Urugwaj, Korea Poludniowa, Szwajcaria i Holandia. Widaé
tu wyraznie tendencj¢ do wybierania produktow pochodzacych z Europy. W pierwszej dziesigtce
najwickszych dostawcow omawianych produktéw znalazto si¢ 5 panstw z UE. Polska w tej
klasyfikacji dostawcoOw znajduje si¢ na wysokim 5 miejscu, co z pewnoscig bardzo dobrze rokuje dla
produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Najwigkszym dostawca klejow na Ukraing w ostatnim
analizowanym roku (2011) byta Federacja Rosyjska. Eksport tych produktow z Rosji na Ukraing w
2011 roku wyniést 3,1 min €. Kolejnym waznym dostawcg omawianych produktow do tego kraju
byla Francja z wartoscig eksportu na poziomie 2,1 min €. Inni wazni eksporterzy klejow na Ukraine
to Niemcy, USA, Polska, Chiny, Irlandia, Belgia, Turcja, Wlochy. W dziesiatce najwigkszych
dostawcow klejow na Ukraing w roku 2011 znalazto si¢ 5 panstw z UE, a najwigkszym z nich byla
Francja. Polska zajeta w 2011 r. pigte miejsce w §wiatowym rankingu dostawcow klejow na Ukraine,
co bardzo dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska. Najwigkszym dostawca
klejéw do Niemiec w ostatnim analizowanym roku (2012) byta Szwajcaria. Eksport tych produktow
z Szwajcarii do Niemiec w 2012 roku wyniost 14,6 min €. W latach po 2009 r. szwajcarski eksport
do Niemiec wykazywal tendencje naprzemienni wzrostu i spadku. W roku 2012 eksport tych
produktéw wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,3 min €. Kolejnym waznym dostawca
omawianych produktow do tego kraju byla Holandia. Warto$¢ eksportu z Holandii do Niemiec w
roku 2012 wyniosta 7,7 mln €. Inni wazni eksporterzy klejow do Niemiec to: Francja, Chiny, USA,
Irlandia, Polska, Belgia, W. Brytania i Wlochy. W dziesiagtce najwigkszych dostawcoéw klejow do
Niemiec w roku 2012 znalazto si¢ siedem panstw europejskich, a Polska uplasowata si¢ w tym
zestawieniu na 7 miejscu, co bardzo dobrze rokuje dla produktu eksportowego firmy CX-80 Polska.
Najwiekszym dostawcag klejow do Wioch w ostatnim analizowanym roku (2012) byly Niemcy.
Eksport tych produktow z Niemiec do Wioch w 2012 roku wynidst 10,5 mln € 1 po $wiatowym
kryzysie gospodarczym miat w 2010 r. wzrost, po czym od roku 2011 obserwujemy spadek tegoz
eksportu. Kolejnym waznym dostawca omawianych produktow do tego kraju byta Holandia.
Wartos¢ eksportu z Holandii do Niemiec w roku 2012 wyniosta 6,1 mln €. Inni wazni eksporterzy
klejow do Niemiec to: Polska, Belgia, Francja, Chiny, Irlandia, Hiszpania, W. Brytania i Slowacja.
W dziesigtce najwigkszych dostawcow produktow smarnosciowych do Niemiec w roku 2012
zdecydowanie dominujg panstwa UE.

Glownymi konkurentami na powyzszych rynkach dla firmy CX-80 Polska w tej grupie
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produktow sa wyroby oferowane przez firmy niemieckie, szwajcarskie, holenderskie, francuskie,
chinskie 1 rosyjskie.

W Polsce dziata wielu producentow wyroboéw przemystowych, o zastosowaniach
zblizonych do tych oferowanych przez CX-80 Polska. Sa to zaré6wno polskie firmy, jak 1
przedstawicielstwa firm zagranicznych. Jednakze dzigki konsekwentnie realizowanej strategii
rozwoju firma CX-80 Polska sukcesywnie powigksza swoj udziat w tym rynku.

Na rynkach docelowego eksportu tj. w Federacji Rosyjskiej, Ukrainie, Niemczech i produkty
eksportowe oferowane przez CX-80 Polska narazone sa przede wszystkim na konkurencjg
miedzynarodowq takich firm jak:

- w zakresie preparatow wielozadaniowych najwiekszym konkurentem firmy CX-80 jest firma WD-
40 Company Ltd z USA; firma o dtugiej tradycji, oferuje produkt o szerokim zakresie stosowania W
przemysle motoryzacyjnym, produkcji, w artykutach sportowych, lotnictwie, budownictwie i
rolnictwie,

- W branzy klejow-uszczelniaczy natomiast jest to firma Soudal z Belgii, migdzynarodowy koncern,
w roku 2009 otworzyt fabryke pian i silikonow w Pionkach oraz Pattex - Henkel z Niemiec; Soudal
NV jest czotowym w Europie producentem uszczelniaczy, PU-pian i klejow, to silna marka na calym
Swiecie, ma 45-letnie do$wiadczenie z wuzytkownikami w ponad 130 krajach na calym
$wiecie, szeroki zakres stosowania; Pattex-Henkel tworzy takze produkty o szerokim zakresie
zastosowan w domu, szkole, w przemysle, biurze, budownictwie, to §wiatowy lider w produkcji
klejow, uszczelniaczy dla konsumentow, rzemieslnikow i do zastosowan przemystowych,

- w zakresie produktow smarno$ciowych sa to firmy Total z Francji (koncern naftowy, ktory plasuje
si¢ jako jeden z najwigkszych na $§wiecie koncernéw naftowych), Castrol BP z Wielkiej Brytanii
(oferuje szeroka game zaawansowanych technologicznie srodkéw smarnych dla pojazdow, dostgpny
w 150 krajach), Ashland z Holandii (oferuje specjalistyczne chemikalia o szerokim zakresie
stosowania),

- dla klejow cyjanoakrylowych Bondicx , zywic epoksydowych Auto Weld firmy Loctite - Henkel i
Waurth z Niemiec.

Sa to firmy prowadzace dziatalno$¢ na skalg¢ miedzynarodowa, o uznanej marce i rozbudowanej sieci
sprzedazy, szerokich mozliwosciach zastosowania dla swoich produktow, jednak CX-80 ma swoje
miejsce na tym rynku, gdyz w poréwnaniu z tymi firmami posiada wigksza elastycznos$¢ produkcji,
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mozliwo$¢ dostarczania mniejszych partii towardéw, szybkos¢ reakcji na zgloszenia klientow,
produkty sg innowacyjne, podobnie jak konkurencji mi¢dzynarodowej 0 szerokim spektrum
zastosowania i produkowane w innowacyjnych technologiach, a przede wszystkim atrakcyjne
cenowo.

Do bezposrednich konkurentow Spoétki CX-80 Polska nalezg natomiast firmy:

- Libra Sp. z 0.0. z Dzierzoniowa oraz

- Den Braven East z Wysogotowa, k. Poznania

Tabela 35. Charakterystyka gtéwnych konkurentow firmy CX-80 Polska

Nazwa Informacja o konkurentach opracowana na podstawie ich stron
konkurenta internetowych

Libra Sp. z 0.0., W ofercie firmy sa kleje montazowe, kleje podlogowe, kleje dla
Dzierzoniow przemystu meblarskiego oraz uszczelniacze i silikony. W zaktadzie

Libra znajduja si¢ dwie hale produkcyjne, w ktorych produkowane sa

kleje o szerokim zakresie zastosowan.

Libra konkuruje z CX-80 Polska w segmencie uszczelniaczy i silikonow,
produkuje przede wszystkim na zlecenia typu ,,privat label”, posiada
rowniez wilasng marke TYTAN. W porownaniu z firmg Libra
Whnioskodawca posiada wigksze doswiadczenie rynkowe, bardziej
rozpoznawalng marke, wigcej produktéw o innowacyjnych cechach,

objetych ochrong wtasnos$ci przemystowe;.

Den Braven, Polska firma Den Braven East Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie koto
Wysogotowo Poznania zostala zatozona w 1991 roku jako wschodnioeuropejski
oddziat Grupy Den Braven.

Terenem dziatania Den Braven East jest nie tylko Polska ale 1 inne kraje
Europy Wschodniej (Rosja, Litwa, Lotwa, Estonia, Ukraina, Biatorus,
Azerbejdzan i Kazachstan). Oferta firmy obejmuje produkty chemii

budowlanej: silikony, piany poliuretanowe, kleje do drewna i paneli,

kity, fugi, szpachlowki, grunty, plastyfikatory, szpachelki, 1 inne
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akcesoria. Dzigki uznanej jako$ci i wszechstronno$ci produkty Den
Braven znajduja powszechne zastosowanie w budownictwie, przemysle,
motoryzacji, szklarstwie i gospodarstwie domowym. Firma posiada
dobrze rozpoznawalng marke. W poréwnaniu z CX-80 Polska posiada
lepsza rozpoznawalno$¢ i1 bardziej rozbudowang sie¢ sprzedazy, jednak
Whnioskodawca jest bardziej elastyczny w realizacji zamdwien, posiada

tez zblizong liczbe innowacyjnych produktow.

Spotka buduje swoja pozycje konkurencyjna poprzez oferowanie szerokiej gamy produktéw do
réznych zastosowan, wzmacnianie marki, wprowadzanie nowych produktow o innowacyjnych
cechach, ochron¢ wlasnosci przemystowej (wzory przemystowe, zgloszenia patentowe),
utrzymywanie korzystnej relacji jakosci do ceny oraz wspodlprace z najwigkszymi sieciami
handlowymi z branzy przemystowej (Castorama, Bricomarche, Leroy Merlin). CX-80 Polska
posiada w swojej ofercie produkty, ktore nie posiadaja odpowiednika w ofercie konkurencji, dotyczy
produktu ,,HYBRICX PLUS" bedacego najmocniejszym klejo-uszczelniaczem na $wiecie.

Produkty CX-80 Polska wyr6znia innowacyjna technologia wykonania, atrakcyjna cena,
szeroki asortyment, rozpoznawalnos¢ i sita marki, elastycznos¢ w reagowaniu na pojawiajace si¢
Zmiany, prorozwojowe nastawienie. Z uwagi na charakter branzy przemystowej nie bez znaczenia
jest terminowos$¢ dostaw, dostepnos$¢ towardw, a takze mozliwosci produkcyjne Spotki, ktore
pozwalaja na wywigzanie si¢ z zamowien. Produkty konkurencji lokalnej nie sg brane pod uwage ze
wzgledu na gorsza jakos¢, niska innowacyjnos¢, stosunkowo niski stopien dopasowania do potrzeb
klienta. Cenowo oferta rodzimej konkurencji moze by¢ atrakcyjniejsza dla tych klientow, ktorzy
szukajg produktu taniego, nickoniecznie wysokiej jakosci, 0 mniejszym spektrum zastosowania.
Konkurencja miedzynarodowa oferuje natomiast wyroby dobrej jakosci, produkowane w
innowacyjnych technologiach, ale w mniej atrakcyjnych cenach.

Wszystkie produkty Spotki sa najwyzszej jakosci, w dobrej cenie, posiadaja wysokie
parametry wytrzymalosciowe, sg dostosowane do potrzeb klienta, CO sprawia, ze z powodzeniem
moga konkurowa¢ z wyrobami konkurencji migdzynarodowej, cho¢ dla efektywnej konkurencji na
rynkach docelowego eksportu niezbgdne sg duze naktady na marketing i promocje. Konkurowanie z
produktami tych firm o zasiegu migdzynarodowym z licznymi oddzialami na $§wiecie czy partnerami
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lokalnymi bedzie trudne, ale nie niemozliwe. Polski produkt w niczym nie ustgpuje tym oferowanym
przez miedzynarodowa konkurencj¢, a moze ze wzgledu na walory opisane w analizie SWOT
produktu by¢ atrakcyjny na rynkach docelowego eksportu.

Wszystkie rynki eksportowe narazone sg takze na konkurencje azjatycka oferujaca produkty
tansze, ale gorszej jakosci. Rynki docelowego eksportu maja potencjal do rozwoju sprzedazy na nich
wyrobow eksportowych jakimi sg kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny oraz produkty smarnosciowe, aerozole.

1.8.2 Pozycja konkurencyjna firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz

Nadera Spotka Jawna pod katem produktéw eksportowych

Na terenie panstw docelowego eksportu czyli Federacji Rosyjskiej, Ukrainy, Niemiec i
Witoch dziatajg firmy lokalne pochodzenia krajowego, ktore odgrywaja mniejsze znaczenie,
wystepuja produkty pochodzenia azjatyckiego oraz dzialaja wigksze przedsigbiorstwa o zasiegu
mi¢dzynarodowym, ktore posiadajg innowacyjne wyroby eksportowe, ktéore moga stanowié
konkurencje dla tych oferowanych aktualnie przez CX-80 Polska. Produkty eksportowe Spotki to nie
tylko wysoka innowacyjnos$¢ na skale kraju, zastosowanie innowacyjnych technologii, ale najwyzsza
jakos¢, marka produktu, szerokie spektrum zastosowan, przy atrakcyjnej cenie. Wyroby chronione sg
jako wlasno$¢ przemystowa badz patentami. Na wskazanych rynkach docelowego eksportu dziata
rozwinigta w tej branzy konkurencja o =zasiegu migdzynarodowym oferujaca produkty
konkurencyjne. Firma wchodzac na rynku zagraniczne bedzie narazona przede wszystkim
konkurencj¢ miedzynarodows.

Spotka posiada stosunkowo szerokg oferte asortymentowa W swojej dziedzinie, ktora
zaspokaja potrzeby klientow oczekujacych bardzo wysokiej jako$ci, innowacyjnosci,
konkurencyjnej ceny, szybkich i terminowych dostaw oraz stabilnej polityki cenowej. Rozwoj Spotki
wigze si¢ z konsekwentng realizacja strategii wdrazania nowych rozwigzan technicznych 1 statego
unowocze$niania, czego zamierzonym efektem jest stala poprawa pozycji rynkowej Firmy
wyrazajaca si¢ wzrastajacym jej udzialem w rynku krajowym i powoli w zagranicznym. Zakres
oferty, jakos¢ i1 innowacyjnos¢ wytwarzanych produktow przy relatywnie korzystnej cenie stanowia
potencjal eksportowy, ktory firma zamierza wykorzysta¢. Firma swoja pozycj¢ na krajowym rynku
zawdzigcza wysokiej jakosci wytwarzanych produktow, innowacyjnosci produktowej pozwalajacej
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na oferowanie wyroboéw najwyzszej jakosci z pelng ochrong srodowiska naturalnego, szybkosci i
terminowos$ci dostaw. Firma w swojej polityce zarzadzania nastawiona jest na ciggly rozwdj i
doskonalenie oraz kreowanie marki firmy w otoczeniu. Wysoka jako$¢ produktow przy
niewygorowane] cenie bedzie atutem firmy w konkurencji na rynkach zewnetrznych. Analizujac
ofert¢ konkurencji lokalnej 1 przede wszystkim migdzynarodowej mozna z calg pewnos$ciag
stwierdzi¢, ze oferta Spotki CX-80 Polska w odniesieniu do szerokosci oferty, innowacyjnosci,
zastosowanych technologii, ceny i jako$ci jest na bardzo wysokim poziomie mi¢dzynarodowym.
Wysoka jako$¢ i1 innowacyjnos¢ produktowa, szerokie mozliwosci zastosowan, W zestawieniu z
atrakcyjng ceng bedg stanowily o przewadze konkurencyjnej na docelowych rynkach eksportu.
Biorgc pod uwage wiasciwosci produktow oferowanych przez Spotke opisanych w dalszej
czesci Planu (pkt 1.9.1) uzna¢ mozna, ze firma dysponujac odpowiednim kapitalem na rozwdj
eksportu, z bardzo wysokimi kompetencjami kadry, a przede wszystkim najlepsza i pozadang przez
klientow relacjg jako$¢ - funkcjonalno$¢ — cena — innowacyjnos¢ moze z powodzeniem konkurowaé
z krajowymi i zagranicznymi firmami o podobnym profilu dziatania. Nalezy jednak podkresli¢, iz do
osiggni¢cia sukcesu niezb¢dne beda naklady na promocj¢ produktow oraz stworzenie dobrze
zorganizowanej sieci dystrybucyjnej na planowanych rynkach eksportowych, ktéra zapewni

odpowiednig dostepnos¢ produktow firmy.

1.9. Analiza konkurencyjnosci firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz
Nadera Spétka Jawna na planowanych rynkach docelowych - na podstawie

analizy SWOT
Tabela 36. Analiza konkurencyjnosci firmy CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka

Jawna

MOCNE STRONY SEABE STRONY

» wysoka motywacja wlascicieli do rozwoju | ¢ duza konkurencja w branzy w kraju,
firmy (firma rodzinna) e stabo rozwiniety eksport

e Jasna wizja rozwoju,  konsekwentna | e« njedostateczne kompetencje eksportowe oraz
realizacja strategii, brak  analizy rynkéw  zagranicznych,

* potencjat intelektualny kadry utrudniajgce wejScie na rynki zagraniczne,
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*ak

doswiadczenie w realizacji B+R

stabilnos$¢ zatrudnienia, brak fluktuacji kadr 1
dobre warunki pracy

mocna, stabilna pozycja na rynku,

stabilna sprzedaz, z tendencja wzrostowa
rozwinigta dziatalno$¢ marketingowa i
promocyjna

silna promocja marki realizowana réwniez
poprzez spdjny graficznie wizerunek

wysoka rentownos¢

dobra kondycja finansowa, umozliwiajaca
prowadzenie

inwestycji  rozwojowych i

generowanie srodkodw na obstuge zadluzenia

dos$wiadczenie w  realizacji  projektow
dofinansowanych z UE
dobra lokalizacja z punktu widzenia

realizacji dostaw do docelowych odbiorcow
(w centrum Polski)

aktywne
www.cx80.pl

pozycjonowanie strony

pomimo posiadanych wysokich walorow
produktow
e firma mato znana na docelowych rynkach
e brak badan reakcji odbiorcy zagranicznego np.
na produkty pochodzace z Polski — cena/ jako$¢
e zbyt maty nacisk kladziony dotychczas na

pozyskiwanie odbiorcoOw zagranicznych

SZANSE

ZAGROZENIA

dobre perspektywy dla produktéw opartych

na innowacyjnych technologiach i ekologii

zastosowanie nowoczesnych na  skale
Swiatowa  rozwigzan  we  wlasnych
produktach

ekspansja  zagraniczna, = wprowadzenie
nowych  produktow do sprzedazy
mig¢dzynarodowej

e kradziez know-how przez inne firmy
e niekorzystne zmiany kursu euro i dolara w
przypadku eksportu, ktére moga zmieniaé

istotnie oplacalno$¢ produkcji eksportowej 1

konieczno$¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych

¢ duza konkurencja

e coraz silniejsza konkurencja w  branzy
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dywersyfikacja produkcji — wprowadzenie
nowych produktéw, wejscie w nowe branze
otwierajacy si¢ rynek wschodni

rozwoj branzy przemystowe;j

Nowe technologie produkcji

rozwoj  eksportu, pozyskanie = nowych
odbiorcow zagranicznych

dywersyfikacja produkcji — wprowadzenie
nowych produktow (w oparciu o wtasne,
opatentowane rozwigzania)

skoordynowanie dziatan promocyjnych
zwigkszenie produkcji pozwoli na rozwdj
eksportu, nastgpi spadek kosztu
jednostkowego produkowanego wyrobu
odbiorcow

zdywersyfikowanie  rynkow

produktow  poprzez rozwd] sprzedazy

eksportowej wplynie na poprawe
bezpieczenstwa firmy

centralne potozenie w Europie

perspektywy

gospodarczego (w ubiegtym roku wzrost

dynamicznego rozwoju
PKB w Polsce wyzszy niz w wielu innych
krajach UE).

potencjat demograficzny jako atut (Polska
jako jeden z najmlodszych 1 najwiekszych
spoteczenstw w Europie; Ludno$¢ Polski jest
wieksza niz u pozostatych 9 nowych
cztonkow UE. Mamy 26 mln oséb w wieku

produkcyjnym. 35% ludnosci jest ponizej 25

(produkty sa coraz lepszej jakosci)

e tansza konkurencja ze strony producentéw z
Dalekiego Wschodu

o przedluzajacy sie kryzys gospodarczy na
$wiecie (ograniczenie zakupoéw przez odbiorcow
ostatecznych)

e nickorzystny wizerunek Polski zagranicg
(gtownie na wschodzie)

e Wzrost stop procentowych, kosztu kapitatu

e Ograniczone zaufanie do nowych partneréw
biznesowych

e dazenia poszczegdlnych panstw do ochrony

swoich rynkoéw przed konkurencja z innych

panstw (ograniczenia w zakresie zakladania

przedsigbiorstw,  promocji,  dystrybucji i
sprzedazy),
e ryzyko niepowodzenia zZwigzane z

niezrozumieniem specyfiki obcego rynku

e Wymagania formalne dotyczace dopuszczen na
rynku 1 zwigzanych z tym kosztow (Europa
Wschodnia)

e Wzrastajgce koszty transportu — ceny ropy
naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrozy
z uwagi na odlegtos¢ od Polski

e niedostateczna znajomos$¢ produktu wsrod

nowych klientow
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roku zycia, a 50% ponizej 35 roku zycia)

Zrédto: opracowanie wiasne

1.9.1. Analiza konkurencyjnosci produktu firmy CX-80 Polska Agata
Nadera, Dariusz Nadera Spoétka Jawna na planowanych rynkach docelowych

- na podstawie analizy SWOT
Opis produktow

Firma CX-80 Polska jest znanym na rynku krajowym i zagranicznym producentem ptynu
wielozadaniowego (CX-80) oraz producentem 1 importerem innych produktow branzy
przemystowej. Zajmuje si¢ produkcja wyrobow wedtug wlasnych receptur, opracowywanych przez
funkcjonujacy w firmie dziat Badawczo-Rozwojowy. Dzigki znajomos$ci technologii produkcji
zgodnej z istniejacymi wymogami i normami branzy chemicznej, wieloletniemu dos$wiadczeniu
pracownikow firmy oraz systematycznej 1 intensywnej pracy nad ciagla poprawg i
unowoczes$nieniem procesOw produkcji, przedsigbiorstwo oferuje swoim klientom produkty
charakteryzujace si¢ wysoka konkurencyjnoscig na rynku krajowym i migdzynarodowym, zaréwno
pod wzgledem cenowym, jak 1 jakosciowym. Wiedza 1 doswiadczenie pracownikow firmy daje
mozliwos¢ dostosowania oferty do nawet najbardziej wymagajacych potrzeb klientow. Firma CX-80
Polska jest producentem preparatéw i klejow o szerokim spektrum zastosowania, niepowtarzalnych
wlasciwosciach, najwyzszej jako$ci oraz o unikatowych parametrach technicznych.

Przedsi¢biorstwo intensywnie si¢ rozwija, nawigzujgc wspotprace z nowymi partnerami oraz
nieustannie poszerzajac asortyment produktow oferowanych na rynku. Utrzymanie dobrej renomy i
wysokiej pozycji na rynku obliguje firme¢ CX-80 Polska do ciaglego inwestowania W najbardziej
innowacyjne rozwigzania, tak aby wyroby przez nig oferowane posiadaly unikalne parametry
techniczne, lepsze od oferowanych przez konkurencje. Przy wspotpracy z firmg Du Pont mozliwe
byto wprowadzenie produktu CX-80 KRYTOX z dodatkiem Teflonu®. Nastgpnie oferte poszerzono
0 kolejne preparaty aerozolowe, wielozadaniowe CX-80 smar litowy, CX-80 smar miedziany.
Obecnie firma proponuje w swojej ofercie bogaty asortyment specjalistycznych klejow, smarow,
preparatow czyszczaco-konserwujacych, silikonéw i innych preparatow przeznaczonych dla branzy

przemystowe;.
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Klienci Spotki oczekuja najwyzszej jakosci wyrobow przy zachowaniu bardzo przystepnych
cen. Na tle tych uwarunkowan klienci zgtaszajg nast¢pujace potrzeby:

- Szeroki asortyment — realizowany obrét mozliwy jest dzieki bardzo szerokiemu asortymentowi

oferowanemu przez firm¢ CX-80. Spotka na biezaco obserwuje trendy i prowadzi badania rynku.
Dzigki temu udaje si¢ zaobserwowaé zapotrzebowanie zglaszane przez odbiorcow firmy na
nowe, uzyteczne produkty, charakteryzujace si¢ duzg wytrzymato$ciag i wszechstronnym
zastosowaniem.

- Innowacyjne rozwigzania technologiczne — rynek charakteryzuje si¢ znacznym natezeniem

konkurencji. Powoduje to, iz producenci majacy mate pole do konkurowania jako$cig i ceng
produktow, zmuszeni sg do poszukiwania nowych cech konkurencyjnych. Jedng z nich jest
innowacyjno$¢ technologiczna produktow firmy. Dzigki wprowadzonej innowacyjno$ci
technologicznej Spotka ,,zaskakuje” konkurencje nowatorskimi rozwigzaniami powigzanymi z
ochrong $rodowiska.

W ostatnich latach odnotowano znaczny wzrost rozpoznawalno$ci marki CX-80 Polska.
Obecnie marka CX-80 jest na drugim miejscu w Polsce wsréd konkurencyjnych preparatow
wielozadaniowych. Dzigki realizacji inwestycji wspoHinansowanej ze srodkéw SPO WKP 2.2.1 CX-
80 Polska nastgpito uruchomienie nowego procesu produkcji klejow na bazie zywic, a nastepnie
wprowadzenie do oferty nowych produktéw w postaci kleju dwuskladnikowego do wysokich
temperatur, do szybkich napraw i kleju do klejenia gumy. Realizacja projektu pozwolita firmie
zniwelowac brak cigglosci dostaw kleju, uniezalezni¢ si¢ od amerykanskiego producenta (6wczesnie
jedynego na $wiecie specjalizujacego si¢ w produkcji takiego rodzaju kleju) oraz spowodowata, ze
firma CX-80 zyskala silng pozycje konkurencyjng. Obecnie firma jest wiodgcym na rynku
producentem preparatow wielofunkcyjnych oraz producentem najmocniejszej na §wiecie spoiny
klejowej AUTO-WELD - Spawanie na zimno.

W latach 2010-2011 Spoétka zakonczyta realizacje dwoch projektow inwestycyjnych,
wspotfinansowanych z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, ktorych efektem
bylo wdrozenie do oferty nowych, innowacyjnych produktow:

— kleju anaerobowego ,,SILV WELD” i aerozolu ,,CX-80 DUO SPRAY®” - nowatorskie

rozwigzanie dot. aplikacji zostalo opracowane na potrzeby CX-80 Polska i zgloszone w

Urzedzie Patentowym jako nowy wzér przemystowy,
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nowych klejow-uszczelniaczy HYBRICX na bazie technologii CX POLYMER, do szerokigj
bazy zastosowan, stworzonych z wykorzystaniem mikro-(nano)technologii o recepturze
nowatorskiej w skali $wiata (nazwa HYBRICX zarejestrowana jako marka w UP RP,

technologia CX POLYMER zgltoszona jako wynalazek do ochrony patentowej w UP RP)

oraz udoskonalenie 4 produktow firmy preparatu CX-80 z teflonem, aerozolu Silikon Spray, CX-80

ptyn konserwujaco-naprawczy, Silikonu do temperatury 400st C.

Firma regularnie udoskonala wyroby i wprowadza na rynek nowe produkty, w tym celu inwestuje w

najnowoczesniejsze urzadzenia do produkcji, positkujac si¢ wsparciem Unii Europejskiej.

Oferta firmy CX-80 w chwili obecnej obejmuje:

- Produkty smarnosciowe (np. silikony, smary),

- Kleje,

- Uszczelniacze

Ponizsza tabela opisuje najwazniejsze produkty Spotki.

Tabela 37. Opis najwazniejszych produktéw firmy CX-80 Polska

CX-80 plyn
konserwujac

o-naprawczy

Doskonale nadaje si¢ do uktadu zaptonowego 1
rozdzielaczy. Ulatwia rozruch silnikow, ktore
zamokty z powodu zalania lub nadmiernej wilgoci.
Likwiduje piski i smaruje zawiasy, zamki, szyny
zaston, szyny szuflad. Oszczedza godziny pracy
przy luzowaniu pokrytych rdza nakretek i $rub.
Zapobiega rdzewieniu narzedzi nie uzywanych w
okresie zimowym: kosiarki do trawy, sekatory,
nozyce, kotowrotki  wedkarskie, narzedzia
stolarskie, sprzgt sportowy itp. Czysci i
zabezpiecza: bron, zabawki, deskorolki, tyzworolki
oraz sprzet narciarski.

Smaruje 1 konserwuje. Penetruje trudno dostepne

mechanizmy. Zapobiega zamarzaniu zamkow.
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Smar Jest to smar o wysokiej lepkosci, bezbarwny,
silikonowy tworzy powloke o wyjatkowej odpornosci. Pokrycie
powierzchni tracych cienkg warstwa smaru
silikonowego CX-80, zapewnia maksymalng

redukcje tarcia oraz dlugie dziatanie ochranianych

= —
urzadzen.
Smar przeznaczony jest do uzytku na styku cl'aﬂ e
powierzchni wykonanych z tworzywa sztucznego, SMAR SlllKﬂNﬂm
metalu, ceramiki, gumy i wielu innych. Nie plami, B3 & ﬁ

nie klei si¢ z kurzem. Antyprzyczepny, ulatwia
wyjmowanie z form.

Gestosé - 1,25g/cmt. CX-80 SMAR SILIKONOWY
posiada atest PZH zezwalajacy na kontakt z woda

wodociagowg oraz zezwalajacy na stosowanie do

konserwacji maszyn w przemysle spozywczym.

CX-80 Moto | Preparat zaprojektowany specjalnie dla motocykili.
Chain Uwzglednia specyficzne wymagania dotyczace
smarowania tancuchéw oraz innych czesci
ruchomych motocykli, takze jak wysoka: wysoka
predkos¢ obrotowa 1 posuwista, odporno$¢ na kurz 1
pyl, odporno$¢ na wode i bloto. Preparat jest
przezroczysty - nie brudzi rgk i stroju. Po

wyschnigciu  pozostawia dlugotrwata powloke

ochronng, ktora wycisza pracg ewolwenty tancucha
1 zabezpiecza go przed korozja. Doskonale nadaje
si¢ rowniez do smarowania pancerzy linek, zamkow
w sakwach, odsloni¢tych elementéw widelca oraz
wszystkich  miejsc  styku metal-metal gdzie

wymagane jest zmniejszenie tarcia.
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RC20G

RC20G jest jednosktadnikowa, tiksotropowa
anaerobowa mieszankg o wysokiej lepkosci.
RC20G zostal stworzony aby dziala¢ w wysokich
temperaturach. Wigze przy braku powietrza,
pomiedzy ciasno dopasowanymi, metalowymi
powierzchniami.

Przeznaczony do osadzania na powierzchniach
cylindrycznych, pozwala uzyskaé bardzo wysoka
site wigzania. RC20G zostal stworzony w celu
zwigkszenia wytrzymatos$ci potaczenia oraz dla
wykorzystania w przypadku luznych lub zuzytych
czescei, gdzie wymagane jest wigksze wypetnienie
szczeliny. Chroni montowane czg¢sci przed
korozja. Wstepne wigzanie do 15 minut, pelna
wytrzymato$¢ 24h. Odporno$¢ na temperatury od
-55°C do +230°C, Odporny na wibracje,

poprawia rownomierne roztozenie naprezen.

RC74

RC74 jest jednosktadnikowym, anaerobowym,
uszczelniaczem powierzchni plaskich o $rednio
niskiej wytrzymatosci. RC74 to tiksotropowy
produkt, ktory utwardza si¢ szybko na stalowych
powierzchniach, przy braku powietrza, pomigdzy
ciasno dopasowanymi, ptaskimi, metalowymi
powierzchniami.

RC74 'uszczelnianie ksztaltowe' jest
uszczelniajagcym produktem przeznaczonym do
wielorakiego zastosowania na usztywnionych,
metalowych kryzach i powierzchniach, np.
obudowa skrzyni biegéw, pokrywy maszynowe,

obudowy pomp, cokot sprezarki, itd. RC74 wigze
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si¢ szybko na stalowych powierzchniach i daje
srednio niskg wytrzymatos¢. Dzigki RC74 prawie
btyskawicznie uzyskamy nisko cisnieniowe
uszczelnienie /do 0.5 Bara po 20 minutach/ co
zezwala na aktywne testowanie ci$nienia. Wigzanie|wstgpne do 20 minut.
Pelna wytrzymatos¢ po 24 h. Odpornos¢ na

temperatury od -55°C do +150°

Klej btyskawiczny do tworzyw sztucznych i gumy
Bondix 06 (L406) Produkt Bondix 06 jest szybko
utwardzajacym si¢ jednoskladnikowym, klejem
cyjanoakrylowym o niskiej lepkosci. Jest on
przeznaczony gléwnie do tworzyw sztucznych i
gumy. Do trudno sklejalnych tworzyw sztucznych,
jak polietylen, polipropylen, PTFE (teflon) i gumy
fluorowej (silikonowej).

Szybkie klejenie wielu materiatow metalowych,
tworzyw sztucznych 1 elastomerow. Szczegodlnie
przydatny do klejenia cz¢éci z tworzyw lub gumy
(EPDM), gdzie niezbedne jest szybkie ustalanie

detali. Klejenie gumy silikonowej do obudowy z
tworzywa sztucznego w mechanizmach zamkow
drzwiowych w samochodach; obudowy z tworzywa
do butli gasnicy; wklejanie we¢za gumowego w

oplot oraz wklejanie gumowych uszczelek.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Firma CX-80 jest wiodgcym na rynku producentem preparatdéw wielofunkcyjnych oraz
najmocniejszej na swiecie spoiny klejowej AUTO WELD (spawanie na zimno). Spoina ta mocuje,

wypetia 1 wigze wszystkie twarde powierzchnie: zeliwo, stal, aluminium, kazdy rodzaj drewna,
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ceramike i tworzywa sztuczne. Mozna ja nawiercaé, szlifowa¢, gwintowac i obrabia¢ z gwarancja, ze
si¢ nie skurczy. Latwa w uzyciu - daje si¢ ksztattowac¢ do 25 minut. Wytrzymuje temperatury do 315°
C i jest odporna na oleje, wodg, benzyne i chemikalia. Spoina AUTO WELD ma wiele zastosowan:
naprawy mechaniczne, pgknigte bloki silnikowe, gniazda i prowadnice zawordw, pegknigcia i
nieszczelnosci, ciekngce bojlery, wyposazenie tazienek, ptytki ceramiczne, pralki, suszarki, kosiarki
itd. w swojej ofercie bogaty asortyment specjalistycznych klejow, smarow, preparatow czyszczaco-
konserwujacych, silikondéw 1 innych preparatow przeznaczonych do branzy przemystowej. W 2010
roku do oferty firmy zostaly wprowadzone nowe produkty: klej anaerobowy SILV VELD oraz
aerozol CX-80 DUO SPRAY. Spotka prowadzita na rynek nowy klejo-uszczelniacz nazwany
HYBRICX PLUS, ktéry ze wzgledu na swoja konsystencj¢ umozliwia dotarcie do porowatych
powierzchni, wypehiajac je bardzo doktadnie i gwarantujac przy tym znacznie mocniejsze
uszczelnienie oraz wydluzony termin przydatno$ci niz inne obecnie dostepne systemy uszczelnien,
oferowane przez konkurencj¢ Swiatowa. Doskonale parametry nowego produktu powstaty w wyniku
opracowanej przez CX-80 Polska innowacyjnej receptury nowego klejo-uszczelniacza, z
wykorzystaniem gazu szlachetnego, a takze stworzonej na potrzeby jego wytwarzania linii
produkcyjnej. Wyniki badan poréwnawczych z innymi klejo-uszczelniaczami, wykazaty o ponad
300% wydluzony termin waznosci nowego produktu oraz wzrost parametru wytrzymatosci
temperaturowej o 50%. W sktad nowego produktu - kleju-uszczelniacza HYBRICX PLUS wchodzg
gazy szlachetne, kompatybilne z nanoczasteczkami krzemionkowymi o $rednicy 130 nm. Gazy
szlachetne tj. czysty argon stosuje si¢ w celu uzyskania catkowicie obojetnej atmosfery w
opakowaniu. Podobne techniki z uzyciem gazow szlachetnych wykorzystuje si¢ wsze¢dzie tam, gdzie
potrzebna jest obojetna, beztlenowa atmosfera zapobiegajaca reakcjom utleniania, m.in. do
napetniania zarowek, do prowadzenia reakcji wymagajacych obojetnych warunkéw i1 do spieniania
tworzyw sztucznych. Zaden z nich nie uczestniczy w procesach biologicznych, dlatego mozna
uzywa¢ ich jako obojetnych gazdéw zapobiegajacych starzeniu si¢ materialdw pochodzenia
organicznego. Dlatego zastosowaniu podobnych rozwigzan w technologii produkeji klejo-
uszczleniacza HYBRICX PLUS otrzymuje on niespotykane dotad wtasciwosci uzytkowe m. in. jako
jedyny klej-uszczelniacz na $wiecie, wytrzymuje temperature 600°C. Ze wzgledu na wysokie
parametry wytrzymato$ciowe produkt ten ma zastosowanie w miejscach mocno obcigzonych duzymi

wibracjami i wysokimi temperaturami, m.in.: uktady kominowe, sruby mocowania silnika, szpilki
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glowic cylindrow czy skrzyn biegéw. Moze by¢ uzywany w zabezpieczeniach $rub i wkretow
uzywanych w cigzkich maszynach 1 urzadzeniach, pracujacych przy duzych obcigzeniach i wysokich
temperaturach. "HYBRICX PLUS" bedacy najmocniejszym klejo-uszczelniaczem na $wiecie, jest
takze wykorzystywany do:

— lgczenia i uszczelniania todzi w wodzie,

— wypetniania fug w branzy budowlane;j,

— klejenia i uszczelniania powierzchni ptaskich,

— uszczelnienia uktadow hydraulicznych i pneumatycznych,

— uszczelnienia blokéw silnikow, kolektoréw i wielu innych zastosowan.

Wszystkie obecnie produkowane produkty sg przedmiotem eksportu. We wszystkich
segmentach oferty przedsigbiorstwa CX-80 Polska notowany jest staly wzrost popytu. Sprzedaz
produktéw nie ulega wahaniom sezonowym.

Stosowanie nowoczesnych, wybranych technologii, najlepszych gatunkowo surowcow i
branzowych systeméw gwarantujacych najwyzsze wymagania jako$ciowe, sprawiajg, ze oferowane
odbiorcom produkty spetniajg ich oczekiwania na najwyzszym poziomie. Wszystkie oferowane
produkty sa zgodne z wymaganiami stawianymi dla tego rodzaju wyrobéw na obszarze Unii
Europejskiej i rynkach s§wiatowych.

Firma CX-80 Polska jest producentem preparatow i klejow o szerokim spektrum
zastosowania. Cechy oraz parametry uzytkowe wytwarzanych preparatow sa tak komponowane, aby
trafiaty do odbiorcy z przeznaczeniem ich zuzycia w trakcie codziennych prac, jak i znajdowaly
zastosowanie w przemysle (np. do uszczelnieh spoin rurociaggow tj.: konopie, pasty, uszczelki
gumowe itp.). Produkty sa sprzedawane w zakladach produkcyjnych branzy motoryzacyjnej,
rowerowej, lozyskowej, budowlanej, zaopatrzenia rolnictwa itp. Firma rowniez tworzy na podstawie
uméw produkty pod marka klienta. Jej produkty obecne sa w sieciach LEROY MERLIN,
CASTORAMA, BRICOMARCHE, TESCO.

Charakterystyczng cechg odrdzniajaca oferte Spotki takze od konkurencji zagranicznej jest
niewatpliwie jej duza rozpigtos¢ (asortyment) i elastyczno$¢ w reagowaniu na potrzeby klienta.
Wyroby cechuje wysoka innowacyjnos¢. Firma stara si¢ wyprzedzac¢ oczekiwania klientow, tworzac
produkty innowacyjne odpowiadajgce niezidentyfikowanym jeszcze na rynku potrzebom. Wyroby

produkowane sg w oparciu o najlepsze, dostgpne na rynku technologie.
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Firma CX-80 jest jedng z nielicznych dbajacych przez caly czas o podwyzszanie wszystkich
parametroOw swoich produktow. Stara si¢ wprowadza¢ indywidualne rozwigzania i niestosowane do
tej pory na rynku branzowym produkty. Poczatkowy proces know-how polegajacy na opracowaniu
takiego innowacyjnego produktu oraz jego wytworzeniu kazdorazowo zwigzany jest z nowag i
innowacyjng technologia dla osiggnig¢cia zamierzonego sukcesu. W przedsigbiorstwie praktycznie
nie wystepujg reklamacje, ani nie wystepuja problemy z jakoscig wykonywanych produktow.

Spotka CX-80 Polska buduje swoja pozycj¢ konkurencyjng poprzez oferowanie szerokiej
gamy produktow do réznych zastosowan, wzmacnianie marki, wprowadzanie nowych produktow o
innowacyjnych cechach, ochron¢ wlasnosci przemystowej (wzory przemystowe, zgloszenia
patentowe), utrzymywanie korzystnej relacji jakosci do ceny oraz wspodiprace z najwigkszymi
sieciami handlowymi z branzy przemystowej (Castorama, Bricomarche, Leroy Merlin).

Spotka umiejscowiona jest na Sredniej potce cenowej i obejmuje produkty o wysokiej jakosci
za umiarkowang ceng, jest to swego rodzaju alternatywa dla importowanych produktow niskiej
jakosci. Spotka postrzegana jest jako lider we wprowadzaniu nowosci. Kreatywnos¢ jest jedng z
najwigkszych wartosci, ktore pozwalajg utrzymacé zainteresowanie klientow.

Oferta Spotki zaspokaja potrzeby klientow oczekujacych wysokiej jakosci, produktow
innowacyjnych, w konkurencyjnej cenie, powtarzalnych, dobranych odpowiednio dla zapewnienia
optymalnych parametrow technicznych wyrobdw, a jednocze$nie wyprodukowanych w technologii
przyjaznej S$rodowisku naturalnemu. Oferowane wyroby spetniaja wymagane normy i nie ma
obowigzku posiadania specjalnych zezwolen, aby je produkowac.

Rozwoj firmy wiaze si¢ z konsekwentng realizacja strategii wdrazania nowych rozwiazan
technicznych i stalego unowoczesniania, czego zamierzonym efektem jest stala poprawa pozycji
rynkowej firmy wyrazajaca si¢ wzrastajacym jej udziatem w rynku w Polsce i Europie.

Szeroki zakres oferty, jakos¢ wytwarzanych produktéw, ich innowacyjnos¢, funkcjonalnosc,
przy korzystnej cenie i stabilno$ci cen Stanowig potencjal eksportowy, ktory firma zamierza
wykorzysta¢, gdyz posiadajac stabilng pozycje na rynku krajowym jest obecnie gotowa do dalszego
rozwoju poprzez eksport. Firma swoja pozycje na krajowym rynku zawdzigcza wysokiej jakosci
wytwarzanych produktow, innowacyjnosci procesowej pozwalajacej na produkcje wyrobow
najwyzszej jakosci, terminowosci i elastycznosci dostaw. Firma w swojej polityce zarzadzania
nastawiona jest na ciggly rozwoj i doskonalenie oraz kreowanie marki firmy w otoczeniu. Firma CX-
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80 Polska regularnie podnosi jakos¢ swoich wyroboéw, aby jak najlepiej spetnia¢ wymagania
klientow. Wysoka jakos¢ produktow, szeroki wachlarz mozliwych zastosowan przy atrakcyjnej cenie
beda atutem firmy w konkurencji na rynkach zewnetrznych.

Przedmiotem eksportu Spotki CX-80 Polska sa dwie grupy produktow: produkty
smarnosciowe 1 aerozole (pierwsza grupa produktow) oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny (druga grupa produktéw), charakteryzujgce si¢
najwyzsza jakoscig, produkowane z najwyzszej jakosci komponentow, w okreslonej technologii.

W ramach Planu rozwoju eksportu produktem eksportowym sg produkty smarnos$ciowe,
aerozole sklasyfikowane w ramach kodow zgodnie z bazg PRODCOM: 20.59.42.90 (kod HS
3811.90) Preparaty dodawane do olejow mineralnych (wiacznie z benzyng) lub do pozostatych

cieczy stosowanych do tych samych celow co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i
dodatki do olejow smarowych) oraz kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze
i spoiny sklasyfikowane w ramach kodu zgodnie z bazg PRODCOM: 20.52.10.80 (kod HS 3506.10)

Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako
kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto, dla ktorych to przygotowano ponizsza analize
SWOT (Tabela od 38 do 45).

Tabela 38. Analiza SWOT 20.59.42.90 (kod HS 3811.90) produkty smarnosciowe, aerozole firmy
CX-80 Polska na rynkach eksportowych - Federacja Rosyjska

Silne strony produktu: produkty

smarnosciowe, aerozole

Stabe strony produktu: produkty smarnosciowe,

aerozole

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzigki
stosowaniu surowcow wysokiej jakosci,

- zastosowanie nowoczesnych na skale §wiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich 1 §wiatowych norm jakosciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja

- ograniczona wspélpraca z dystrybutorami
zagranicznymi

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomos¢ produktu wsréd nowych
klientow; staba promocja produktu

- brak materialéw reklamowych i informacyjnych
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cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggte prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb klienta i trendéw rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobow bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- wyroby patentowane i

zastrzezone Wwzory

przemystowe

fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i

certyfikacja wyrobodw sprawiaja, i1z wyrobu spoiki
okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub

lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej

grupy
asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktow z danej

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwos$ci wyplywajace ze wskazanych

rynkoéw eksportowych: Federacja Rosyjska

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkéw

eksportowych: Federacja Rosyjska

- 2 miejsce w $wiatowym imporcie w 2011, a3 w
roku 2012

- Polska plasuje si¢ na 14 pozycji w $wiatowym
rankingu dostawcow produktow smarnosciowych
I aerozoli w 2012 .

- rosngcy eksport produktow smarnosciowych 1
aerozoli z Polski do Rosji

- wielko§¢ rynku 1 wzgledna stabilno$¢
makroekonomiczna (ktora czeSciowo wynika z
dochodow z ropy 1 nie musi oznaczac stabilnos$ci
w dtuzszej perspektywie)

- duzy rynek pod wzgledem populacji (9 miejsce
na §wiecie w 2013 r.)

- rozw0j przemystu, w tym budownictwa

- wzrost potencjalu nabywczego ludnosci wraz ze

- silna konkurencja zwlaszcza niemieckich i
amerykanskich wyrobow

- malo przejrzyste regulacje celne, Wystepowanie
barier taryfowych i pozataryfowych - instrumenty
protekcjonistyczne stosowane przez Rosjg¢ np.
podwyzszanie cet

- duza zmienno$¢ 1 nieprzejrzystos¢ aktow
normatywnych oraz czesto spotykane zroéznicowanie
interpretacji  przepisow prawnych w réznych
okrggach administracyjnych

- Rosja zaliczana jest do jednego z najdrozszych
krajow na Swiecie, stad wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci handlowej i inwestycyjno-produkcyjnej
- stabo rozwinigta jest infrastruktura, w tym

transportowa
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stopniowym wzrostem jej zamoznos$ci

- formowanie si¢ klasy $redniej i pojawienie si¢
stabilnej kategorii konsumentow w okreslonych
niszach cenowych

- priorytetem wladz rosyjskich jest modernizacja
gospodarcza Rosji

- 102 miejsce na $§wiecie pod wzgledem tempa
wzrostu produkcji przemystowej w 2012 r.

- 7 miejsce na §wiecie pod wzgledem PKB w 2012
r.

- dojrzatos¢ klientow (poszukiwanie stabilnych i
dobrze wykonanych rozwigzan)

- bardzo wysoki poziom technologiczny w

produkcji ~ firmy  CX-80,  odpowiadajacy
wymagajacym klientom rosyjskim

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
tego typu wyroby w Rosji jest konkurencyjna

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do klienta ostatecznego

- znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwo$¢ pozyskania klientow poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspoOlpraca oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwos¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie stalego utrzymujacego si¢ na wysokim

- wplyw wladz federalnych i regionalnych na

mozliwos¢ realizacji inwestycji przez

zagranicznych inwestoréw, a takze w wielu
przypadkach na decyzje dotyczace zakupu maszyn i
urzadzen, nowych technologii, linii produkcyjnych
itd.

- brak skutecznej ochrony znakow towarowych,
nieprzestrzeganie praw wlasnosci intelektualne;j,
takze

(mimo

masowa skala podrobek towaréw, a

powszechne zjawiska korupcyjne
zapowiadanych obostrzen i1 kar) i podejmowanie
przez wiele przedsigbiorstw dziatalnosci w tzw.
szarej strefie, ktora generuje ok. 1/4 Produktu
Regionalnego Brutto

- ponownie ryzyko dla gospodarki $wiatowe;j

- wspoOlna taryfa importowa pomiedzy Rosja,
Bialorusig i Kazachstanem utrwalajaca podwyzszony
poziom celnej ochrony rynku

- protekcjonizm

- wahania kursowe

- niestabilna sytuacja ekonomiczna, ponownie
ryzyko dla gospodarki §wiatowej, rosngca recesja

- konkurencja migdzynarodowa

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jako$¢; trudne
negocjacje cenowe

- wzrastajgce koszty transportu — ceny ropy naftowej
- rdznice kulturowe, jezykowe, odmienno$¢ systemu
prawnego oraz praktyk i specyfiki prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j
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poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych i umiarkowanej cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych

- chtonno$¢ produktow o innowacyjnych cechach
(rynek konsumentow nastawiony na wysoka
jakos$¢, nowe rozwigzania, nowe wzory)

- prognozowany jeden z najwickszych na $wiecie
rynkow budowlanych w 2020 r. — 2 miejsce

- Olimpiada Zimowa 2014 i planowane inwestycje

budowlane

- spadek koniunktury, niepewna sytuacja w zwiazku
z nowy falg kryzysu

- konkurencja z Azji — wyroby nizszej jakosci, ale
tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem

- dhugotrwate 1 kosztowne procedury uzyskiwania
obowigzkowych certyfikatbw na wprowadzane na
rynek rosyjski wyroby pochodzace z zagranicy;
rury, przewody i weze, Sztywne, z polimeréw
chlorku winylu znajduja si¢ na liscie produktow
objetych certyfikacja obowigzkows, nalezy uzyskac
certyfikat zgodnosci

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tabela 39. Analiza SWOT 20.59.42.90 (kod HS 3811.90) produkty smarnosciowe, aerozole firmy

CX-80 Polska na rynkach eksportowych — Ukraina

Silne strony produktu: produkty

smarnosciowe, aerozole

Stabe strony produktu: produkty smarnosciowe,

aerozole

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzigki
stosowaniu surowcoéw wysokiej jakosci,

- zastosowanie nowoczesnych na skale §wiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich i §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi

- ograniczona wspélpraca z dystrybutorami
zagranicznymi

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomos¢ produktu wsrdéd nowych
klientow; staba promocja produktu

- brak materialéw reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

atestami i

- koszty zwigzane z surowcem,

certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
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wyrobami
- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb klienta i trendéw rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobow bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- wyroby patentowane i

zastrzezone Wwzory

przemystowe

okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim

importem z Azji lub lokalnymi producentami

wytwarzanie  najbardziej
grupy

asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

nastawionymi  na

chodliwych wersji produktéw z danej

kopiowania rozwiagzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkéw eksportowych: Ukraina

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkéw

eksportowych: Ukraina

- blisko$¢ geograficzna

- rosngcy import produktéw smarno$ciowych i
aerozoli w latach 2010-2011

- 42 miejsce w $wiatowym imporcie produktow
smarnosciowych i aerozoli w 2011 r.

- Polska byla 6 dostawca produktow
smarnos$ciowych 1 aerozoli na Ukraing w 2012 r.

- rosngcy eksport produktow smarnosciowych 1
aerozoli z Polski na Ukraing

- odpowiedni poziom cen — cena produktéw firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
tego typu wyroby na Ukrainie jest konkurencyjna
- przewidywany wzrost rynku (duza chionnos¢
rynku)

- stabilizujaca si¢ sytuacja ekonomiczna

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacjg gospodarcza (i polityczng) w

kraju

- mozliwos¢ braku akceptacji marki przez lokalnych
odbiorcow

- silna konkurencja niemiecka i francuska

- nieznajomos$¢ dostawcoOw polskich na wskazanych
potencjalnych rynkach eksportowych

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jako$¢

- regulacje rynku wewnetrznego ograniczajace lub
utrudniajace dostep produktéw z Polski do sieci
dystrybucji

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktory moze

zmienia¢ istotnie optacalnos¢ produkcji eksportowej

1 konieczno$¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wzrastajagce koszty transportu — Ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrézy z

uwagi na odlegtos¢ rynku od Polski.
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- rosngce dochody ukrainskiego spoteczenstwa

- PKB Ukrainy w 2012 r. uplasowalo jg na 39
miejscu na Swiecie

- poprawa dynamiki wzrostu PKB

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do Kklienta ostatecznego

- Znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwo$¢ pozyskania klientow poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowac wspoOlpracg oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwo$¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych 1 w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie dystrybutorow za granicg (w UE oraz

w krajach Europy Wschodniej). Zwigkszenie

znajomosci  marki 1 firmy na rynkach
eksportowych.
- dywersyfikacja produktow — stworzenie

nowoczesnej linii produktow pod konkretny rynek
sprzedazy
- ozywienie Wwzajemne] wymiany towarowej

pomigdzy Polska a Ukraing

- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakos$ci, ale
tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem

- trudnos$ci w uzyskiwaniu zwrotu podatku VAT

- powtarzajace si¢ przypadki niewywigzywania si¢
przez ukrainskich kontrahentow =z zawartych
kontraktow z polskimi firmami, gidéwnie w zakresie
rozliczen

- nieprzejrzysto$¢, niespojno$¢ 1 zmienno$é
ukrainskich przepisow prawnych

- uznaniowa interpretacja przepisow prawnych przez
administracje, stabo$¢ wymiaru sprawiedliwos$ci 1
trudnosci w dochodzeniu swoich praw w sadach

- korupcja wystepujaca w réznych sferach i na
roznych szczeblach, brak dostatecznej ochrony
udzialowcoOw przed wrogimi przejeciami przez
wspolnikow  ukrainskich badz przez lokalng
konkurencje

- utrzymywanie si¢ barier dla produktow i wyrobow
np. w dziedzinie certyfikacji, kontroli fito-
sanitarnych

- czeste zmiany przepisOw celnych 1 arbitralna ich
interpretacja przez stuzby celne, w szczegdlnos$ci
powtarzajace  si¢  przypadki  kwestionowania
wartosci celnej wwozonych towardw 1 wymagania
dodatkowych ~ dokumentéw  potwierdzajacych
wartos$¢ celng towarow

- zbyt wolne wdrazanie zmian dostosowujacych
ustawodawstwo ukrainskie do wymogow unijnych 1
WTO

- zly stan infrastruktury i niewielka liczba przejs$¢
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- rosngcy import z Polski
- Polska utrzymuje 4 miejsce w ukrainskim

imporcie, za Rosja, Niemcami 1 Chinami

granicznych, powodujace dlugi czas oczekiwania na

granicy, W szczegllnosci przy przewozach

towarowych

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 40. Analiza SWOT 20.59.42.90 (kod HS 3811.90) produkty smarnosciowe, aerozole firmy

CX-80 Polska na rynkach eksportowych - Niemcy

Silne strony produktu: produkty

smarnosciowe, aerozole

Stabe strony produktu: produkty smarnosciowe,

aerozole

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzigki
stosowaniu surowcow wysokiej jakosci,

- zastosowanie nowoczesnych na skale $wiatowa
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich 1 $wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb Kklienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyroboéw bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- ograniczona wspotpraca z dystrybutorami
zagranicznymi

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomo$¢ produktu wsréd nowych
klientéw; staba promocja produktu

- brak materialéw reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i
certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub

lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej
grupy

asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktéw z danej

kopiowania rozwigzan technologicznych.
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- Wyroby patentowane 1 zastrzezone wzory

przemystowe

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkéw eksportowych: Niemcy

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Niemcy

- blisko$¢ geograficzna

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
tego typu wyroby w  Niemczech jest
konkurencyjna

- jedna z trzech najwigkszych gospodarek strefy
euro wg oceny OECD na rok 2013

- Oobecno$¢ Niemiec i Polski w UE i strefie
Schengen zapewnia swobodny przeptyw towarow
1 ustug,

- wiele polskich firm jest juz obecnych na rynku
niemieckim

- bardzo duzy rynek z wieloma podmiotami —
potencjalnymi klientami

- 1 miejsce w $wiatowym imporcie produktow
smarnosciowych 1 aerozoli w 2011 r., 6 w roku
2012

- Polska jest 10 w skali $wiata dostawca
produktéw smarno$ciowych i aerozoli do Niemiec
- przewidywany wzrost rynku (duza chlonnosé
rynku)

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacja gospodarcza (i polityczna) w
Kraju

- PKB Niemiec w 2012 r. uplasowato ten kraj na 6

miejscu na $wiecie

- mozliwo$¢ braku akceptacji marki przez lokalnych
odbiorcow

- silna konkurencja belgijska i brytyjska

- rynek otwarty (dzialajac na wybranym rynku
trzeba bra¢ pod uwage nie tylko konkurencje
krajowa, ale takze podmioty zagraniczne z
analogicznym asortymentem, ktore swobodnie moga
wejs$¢ na dany rynek)

- mozliwe wystapienie efektu tzw. lokalnego
patriotyzmu (zagrozenie to wyptywa miedzy innymi
z programéw rzadowych, ktére przede wszystkim
wspierajg producentéw krajowych)

- Stereotypy dotyczace Polakow

- slaba renoma polskich produktéw na rynku
niemieckim

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jako$¢

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktory moze

zmienia¢ istotnie optacalnos¢ produkceji eksportowej

1 koniecznos¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wrzrastajace koszty transportu — ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrézy z
uwagi na odleglos¢ rynku od Polski.

- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakoSci, ale
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5 INNOWACYJNA EUROPEJSKI FUNDUSZ [RNESRS

- 4 miejsce w $wiatowym rankingu importeréw tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem
- poprawa dynamiki wzrostu PKB

- 8% wzrost produkcji przemystowej w 2011 r.

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do klienta ostatecznego

- Znalezienie dystrybutorow za granica

-  mozliwo$¢ pozyskania klientéw poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspoOlpraca oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwo$¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych i w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie  dystrybutoréw za  granica.
Zwigkszenie znajomos$ci marki i firmy na rynkach
eksportowych.

- dywersyfikacja produktow — stworzenie
nowoczesnej linii produktow pod konkretny rynek
sprzedazy

- gospodarka stabilna wedtug ratingu KUKE

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tabela 41. Analiza SWOT 20.59.42.90 (kod HS 3811.90) produkty smarnos$ciowe, aerozole firmy
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Silne strony produktu: produkty

smarnosciowe, aerozole

Slabe strony produktu: produkty smarnosciowe,

aerozole

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzigki
stosowaniu surowcow wysokiej jakosci,

- zastosowanie nowoczesnych na skale §wiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich i §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciaggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb klienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobow bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

i

wyroby patentowane zastrzezone Wwzory

przemystowe

ograniczona wspotpraca z dystrybutorami

zagranicznymi

staba  znajomo$¢  docelowych  rynkéw
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomo$¢ produktu wérod nowych
klientéw; staba promocja produktu

- brak materiatow reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i

certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim

importem z Azji lub lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej

grupy
asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktow z danej

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkow eksportowych: Wlochy

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Wilochy

- stosunkowa blisko$¢ geograficzna

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy

- mozliwo$¢ braku akceptacji marki przez lokalnych

odbiorcoOw
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CX-80 Polska w porownaniu do poziomu cen na

tego typu wyroby we  Wiloszech  jest
konkurencyjna
- Obecnos¢ Wtloch 1 Polski w UE i strefie

Schengen zapewnia swobodny przeplyw towarow
1ustug,

- wiele polskich firm jest juz obecnych na rynku
wloskim
- duzy rynek z wieloma podmiotami -
potencjalnymi klientami

- rosngcy import produktéw smarno$ciowych i
aerozoli w latach 2010-2012

- 21 miejsce w $wiatowym imporcie produktow
smarno$ciowych 1 aerozoli w 2011 r.

- Polska jest 36 w skali $wiata dostawca
produktéw smarnosciowych i aerozoli do Wioch

- przewidywany wzrost rynku (chtonnos¢ rynku)

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacjg gospodarcza (i polityczng) w
Kraju

- PKB Wtoch w 2012 r. uplasowato ten kraj na 11
miejscu na $wiecie

- 10 miejsce w §wiatowym rankingu importerow

- Wiochy w ratingu KUKE uzyskaly ocene: A ze
stabilng perspektywa

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do klienta ostatecznego

- Znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwos¢

pozyskania klientow poprzez

wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i

- silna konkurencja niemiecka i brytyjska

- rynek otwarty (dzialajac na wybranym rynku
trzeba bra¢ pod uwage nie tylko konkurencje
krajowsa, ale takze podmioty zagraniczne z
analogicznym asortymentem, ktore swobodnie moga
wejs¢ na dany rynek)

- mozliwe wystgpienic efektu tzw. lokalnego
patriotyzmu (zagrozenie to wyplywa miedzy innymi
z programéw rzadowych, ktére przede wszystkim
wspierajg producentow krajowych)

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jako$¢

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktory moze

zmieniac¢ istotnie oplacalno$¢ produkeji eksportowe;j

i konieczno$é ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wrzrastajace koszty transportu — ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrézy z
uwagi na odleglos¢ rynku od Polski.
- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakosci, ale

tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem
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tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspOlpraca oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwos¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych i w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie  dystrybutorow za  granica.
Zwigkszenie znajomos$ci marki 1 firmy na rynkach
eksportowych.

- dywersyfikacja produktow — stworzenie

nowoczesnej linii produktéw pod konkretny rynek

sprzedazy

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 42. Analiza SWOT 20.52.10.80

(kod _HS 3506.10) Kleje, uszczelniacze

wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny firmy CX-80 Polska na rynkach eksportowych —

Federacja Rosyjska

Silne strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

Stabe strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzieki
stosowaniu surowcoéw wysokiej jakosci,
- zastosowanie nowoczesnych na skale Swiatowg

rozwigzan w oferowanych produktach,

- ograniczona wspolpraca z dystrybutorami

zagranicznymi
- staba  znajomo$¢

docelowych  rynkow

zagranicznych
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unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich i §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jako$¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb Klienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyroboéw bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- wyroby patentowane 1 zastrzezone Wwzory

przemystowe

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomos¢ produktu wsréd nowych
klientéw; staba promocja produktu

- brak materialéw reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i
certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub lokalnymi producentami
nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej
chodliwych wersji produktow z danej grupy
asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkow eksportowych: Federacja Rosyjska

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Federacja Rosyjska

- 8 miejsce w S$wiatowym imporcie Klejow,
uszczelniaczy  wysokotemperaturowych, Kklejo-
uszczelniaczy i spoin

- rosngcy import  klejow,  uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin w 2012 r. w stosunku do roku 2011

- Polska plasuje si¢ na 5 pozycji w $wiatowym
rankingu dostawcow  klejow, uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i

spoin

- silna konkurencja zwlaszcza niemieckich 1
chinskich wyrobow

- malo przejrzyste regulacje celne, Wystepowanie
barier taryfowych i pozataryfowych - instrumenty
protekcjonistyczne stosowane przez Rosjg¢ np.
podwyzszanie cet

- duza zmienno$¢ 1 nieprzejrzystos¢ aktow
normatywnych oraz czesto spotykane zroéznicowanie
interpretacji  przepisow prawnych w réznych

okregach administracyjnych
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
- rosngcy eksport  klejow, uszczelniaczy | - Rosja zaliczana jest do jednego z najdrozszych

wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin z Polski do Rosji w 2012 r.

- wielkos¢ rynku 1 wzgledna stabilnos¢
makroekonomiczna (ktora cze¢$ciowo wynika z
dochodow z ropy 1 nie musi oznaczac stabilnos$ci
w dhuzszej perspektywie)

- duzy rynek pod wzgledem populacji (9 miejsce
na $wiecie w 2013 1.)

- rozw0j przemystu, w tym budownictwa

- wzrost potencjatu nabywczego ludnosci wraz ze
stopniowym wzrostem jej zamoznosci

- formowanie si¢ klasy $redniej i pojawienie si¢
stabilnej kategorii konsumentéw w okreslonych
niszach cenowych

- priorytetem witadz rosyjskich jest modernizacja
gospodarcza Rosji

- 102 miejsce na swiecie pod wzgledem tempa
wzrostu produkcji przemystowej w 2012 r.

- 7 miejsce na swiecie pod wzgledem PKB w 2012
r.

- dojrzalo$¢ klientow (poszukiwanie stabilnych i
dobrze wykonanych rozwigzan)

- bardzo wysoki poziom technologiczny w

produkcji ~ firmy  CX-80,  odpowiadajacy
wymagajacym klientom rosyjskim

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
tego typu wyroby w Rosji jest konkurencyjna

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i

krajow na Swiecie, stad wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci handlowej i inwestycyjno-produkcyjnej
- stabo rozwinigta jest infrastruktura, w tym
transportowa

- wplyw wiadz federalnych i1 regionalnych na
realizacji inwestycji

mozliwos¢ przez

zagranicznych inwestorow, a takze w wielu
przypadkach na decyzje dotyczace zakupu maszyn i
urzadzen, nowych technologii, linii produkcyjnych
itd.

- brak skutecznej ochrony znakow towarowych,
nieprzestrzeganie praw wlasnosci intelektualne;j,
masowa skala takze

podrobek towaréw, a

powszechne zjawiska korupcyjne (mimo
zapowiadanych obostrzen i kar) i podejmowanie
przez wiele przedsigbiorstw dziatalnoSci w tzw.
szarej strefie, ktora generuje ok. 1/4 Produktu
Regionalnego Brutto

- ponownie ryzyko dla gospodarki Swiatowe;j

- wspoOlna taryfa importowa pomiedzy Rosja,
Biatorusig i Kazachstanem utrwalajaca podwyzszony
poziom celnej ochrony rynku

- protekcjonizm

- wahania kursowe

- niestabilna sytuacja ekonomiczna, ponownie
ryzyko dla gospodarki §wiatowej, rosngca recesja

- konkurencja migdzynarodowa

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na

produkt pochodzacy z Polski — cena/ jako$¢; trudne
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dotarcia do klienta ostatecznego

- znalezienie dystrybutorow za granica
- mozliwo$¢ pozyskania klientéw poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspoélpraca oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwo$¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych i umiarkowanej cenie

- udzial w imprezach wystawienniczych

- chtonno$¢ produktow o innowacyjnych cechach
(rynek konsumentow nastawiony na wysoka
jakos$¢, nowe rozwigzania, nowe wzory)

- prognozowany jeden z najwickszych na $wiecie
rynkow budowlanych w 2020 r. — 2 miejsce

- Olimpiada Zimowa 2014 i planowane inwestycje

budowlane

negocjacje cenowe

- wzrastajgce koszty transportu — ceny ropy naftowej
- rdznice kulturowe, jezykowe, odmienno$¢ systemu
prawnego oraz praktyk i specyfiki prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j

- spadek koniunktury, niepewna sytuacja w zwigzku
z nowy falg kryzysu

- konkurencja z Azji — wyroby nizszej jakosci, ale
tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem

- dlugotrwate i1 kosztowne procedury uzyskiwania
obowigzkowych certyfikatbw na wprowadzane na
rynek rosyjski wyroby pochodzace z zagranicy;
rury, przewody i weze, sztywne, z polimeréw
chlorku winylu znajduja si¢ na liscie produktow
objetych certyfikacja obowigzkows, nalezy uzyskac
certyfikat zgodnosci

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 43. Analiza SWOT 20.52.10.80

(kod HS 3506.10) Kleje, uszczelniacze

wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny firmy CX-80 Polska na rynkach eksportowych —

Ukraina

Silne strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

Stabe strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny
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- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzigki
stosowaniu surowcow wysokiej jakosci,

- zastosowanie nowoczesnych na skale §wiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich i §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb Klienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobdéw bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- wyroby patentowane 1 zastrzezone Wwzory

przemystowe

- ograniczona wspotpraca z dystrybutorami
zagranicznymi

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomos¢ produktu wsréd nowych
klientéw; staba promocja produktu

- brak materialéw reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i
certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazuja si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub

lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej

grupy
Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktow z danej
asortymentowey.

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkéw eksportowych: Ukraina

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Ukraina

- bliskos$¢ geograficzna

- rosngcy import  klejow,  uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin w latach 2010-2011

- 31 miejsce w $wiatowym imporcie i klejow,

uszczelniaczy  wysokotemperaturowych, klejo-

- mozliwo$¢ braku akceptacji marki przez lokalnych
odbiorcow

- silna konkurencja rosyjska i francuska

- nieznajomos$¢ dostawcow polskich na wskazanych
potencjalnych rynkach eksportowych

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

191




INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

uszczelniaczy i spoin

- Polska byta 5 dostawca klejow, uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin na Ukraing w 2011 r.

- rosngcy eksport  Kklejow, uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin z Polski na Ukraing w latach 2010-2011

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
tego typu wyroby na Ukrainie jest konkurencyjna
- przewidywany wzrost rynku (duza chionnos¢
rynku)

- stabilizujaca si¢ sytuacja ekonomiczna

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacja gospodarcza (i polityczng) w
Kraju

- rosngce dochody ukrainskiego spoteczenstwa

- PKB Ukrainy w 2012 r. uplasowato jag na 39
miejscu na $wiecie

- poprawa dynamiki wzrostu PKB

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji 1
dotarcia do klienta ostatecznego

- Znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwos¢ pozyskania klientow poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspotpracg oraz poznaniem

nowych technologii

- mozliwos$¢ kontaktow z firmami zagranicznymi

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jakos¢

- regulacje rynku wewng¢trznego ograniczajace lub
utrudniajace dostgp produktéw z Polski do sieci
dystrybucji

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktory moze

zmieniac istotnie optacalnos¢ produkceji eksportowej

i koniecznos¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wrzrastajace koszty transportu — ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrézy z
uwagi na odlegtos¢ rynku od Polski.

- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakosci, ale
tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem

- trudno$ci w uzyskiwaniu zwrotu podatku VAT

- powtarzajace si¢ przypadki niewywigzywania si¢
przez ukrainskich kontrahentow z zawartych
kontraktow z polskimi firmami, gléwnie w zakresie
rozliczen

- nieprzejrzystos¢, niespojnos¢ 1 zmienno$¢
ukrainskich przepisow prawnych

- uznaniowa interpretacja przepisow prawnych przez
administracje, stabo$§¢ wymiaru sprawiedliwosci 1
trudnosci w dochodzeniu swoich praw w sadach

- korupcja wystepujaca w roznych sferach 1 na
roznych szczeblach, brak dostatecznej ochrony
udziatlowcoOw przed wrogimi przejeciami przez
wspolnikow  ukrainskich badz przez lokalng
konkurencje

- utrzymywanie si¢ barier dla produktow i wyrobow
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w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jako$ciowych 1 w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie dystrybutorow za granica (w UE oraz
w krajach Europy Wschodniej). Zwickszenie
znajomo$ci marki 1 firmy na rynkach
eksportowych.

- dywersyfikacja produktow — stworzenie
nowoczesnej linii produktow pod konkretny rynek
sprzedazy

- ozywienie wzajemnej wymiany towarowej
pomiegdzy Polska a Ukraing

- rosnacy import z Polski

- Polska utrzymuje 4 miejsce w ukrainskim

imporcie, za Rosja, Niemcami i Chinami

np. w dziedzinie certyfikacji, kontroli fito-
sanitarnych

- czeste zmiany przepisOw celnych i1 arbitralna ich
interpretacja przez stuzby celne, w szczegdlnosci
powtarzajace  si¢  przypadki  kwestionowania
wartosci celnej wwozonych towaréw 1 wymagania
dodatkowych ~ dokumentow  potwierdzajacych
wartos$¢ celng towarow

- zbyt wolne wdrazanie zmian dostosowujacych
ustawodawstwo ukrainskie do wymogdéw unijnych 1
WTO

- zly stan infrastruktury i niewielka liczba przejs$¢
granicznych, powodujace dlugi czas oczekiwania na
granicy, w szczegllno$ci przy przewozach

towarowych

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tabela 44. Analiza SWOT 20.52.10.80

(kod HS 3506.10) Kleje, uszczelniacze

wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny firmy CX-80 Polska na rynkach eksportowych —

Niemcy

Silne strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

Stabe strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzieki

stosowaniu surowcoéw wysokiej jakosci,

- ograniczona wspolpraca z dystrybutorami

zagranicznymi
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- zastosowanie nowoczesnych na skale swiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich 1 §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb Kklienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobdw bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- wyroby patentowane i zastrzezone wzory

przemystowe

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomo$¢ produktu wérod nowych
Klientow; staba promocja produktu

- brak materiatow reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i
certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazujg si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub

lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej
grupy

asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktoéw z danej

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkéw eksportowych: Niemcy

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Niemcy

- bliskos¢ geograficzna

- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy
CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na
typu
konkurencyjna

tego wyroby w  Niemczech jest
- Obecnos$¢ Niemiec 1 Polski w UE 1 strefie
Schengen zapewnia swobodny przeptyw towarow

i ustug,

- mozliwos¢ braku akceptacji marki przez lokalnych
odbiorcow

- silna konkurencja szwajcarska i holenderska

- rynek otwarty (dzialajac na wybranym rynku
trzeba bra¢ pod uwage nie tylko konkurencje
krajowa, ale takze podmioty zagraniczne z
analogicznym asortymentem, ktére swobodnie moga

wejs$¢ na dany rynek)
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- wiele polskich firm jest juz obecnych na rynku
niemieckim

- bardzo duzy rynek z wicloma podmiotami —
potencjalnymi klientami

- jedna z trzech najwigkszych gospodarek strefy
euro wg oceny OECD na rok 2013

- 4 miejsce w S$wiatowym imporcie Klejow,
uszczelniaczy  wysokotemperaturowych, Kklejo-
uszczelniaczy i spoin w roku 2012

- Polska jest 7 w skali $wiata dostawca klejow,
uszczelniaczy  wysokotemperaturowych, Kklejo-
uszczelniaczy i spoin do Niemiec

- rosnagcy polski eksport klejow, uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin do Niemiec w latach 2010-2012

- przewidywany wzrost rynku (duza chtonnos¢
rynku)

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacjg gospodarcza (i polityczng) w
Kraju

- PKB Niemiec w 2012 r. uplasowato ten kraj na 6
miejscu na $wiecie

- 4 miejsce w $wiatowym rankingu importeréw

- poprawa dynamiki wzrostu PKB

- 8% wzrost produkcji przemystowej w 2011 r.

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do klienta ostatecznego

- Znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwos¢

pozyskania klientow poprzez

wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i

- mozliwe wystapienie efektu tzw. lokalnego
patriotyzmu (zagrozenie to wyptywa migdzy innymi
z programoéw rzadowych, ktore przede wszystkim
wspierajg producentéw krajowych)

- Stereotypy dotyczace Polakoéw

- staba renoma polskich produktow na rynku
niemieckim

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jakos¢

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktory moze

zmienia¢ istotnie oplacalno$¢ produkeji eksportowe;j

i koniecznos¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wrzrastajace koszty transportu — ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrozy z
uwagi na odleglos¢ rynku od Polski.
- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakosci, ale

tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem
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tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi
moga zaowocowaé wspoélpraca oraz poznaniem
nowych technologii

- mozliwos¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jakosciowych i w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie  dystrybutorow za  granica.
Zwigkszenie znajomos$ci marki 1 firmy na rynkach
eksportowych.

- dywersyfikacja produktow — stworzenie
nowoczesnej linii produktéw pod konkretny rynek
sprzedazy

- gospodarka stabilna wedtug ratingu KUKE

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tabela 45. Analiza SWOT 20.52.10.80

(kod HS

3506.10) kleje, uszczelniacze

wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny firmy CX-80 Polska na rynkach eksportowych —

Wiochy

Silne strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

Stabe strony produktu: kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny

- dobry produkt — bardzo wysoka jako$¢ dzieki

stosowaniu surowcoéw wysokiej jakosci,

ograniczona wspolpraca z dystrybutorami

zagranicznymi
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- zastosowanie nowoczesnych na skale swiatowg
rozwigzan w oferowanych produktach,

unikalne parametry techniczne, lepsze od
oferowanych przez konkurencje

- wyroby bezpieczne, spetniajace wymagania
europejskich 1 §wiatowych norm jako$ciowych

- konkurencyjno$¢ cenowa - korzystna relacja
cena — jakos¢ na rynkach zagranicznych (produkt
atrakcyjny cenowo na rynkach eksportowych)

- ciggle prace rozwojowe nad produkowanymi
wyrobami

- dostosowywanie produktu (rozwigzan) do
potrzeb Kklienta i trendow rynkowych

- wysoka innowacyjno$¢ wyrobdw bedaca
efektem wdrazania innowacyjnych technologii
produkcji

- szeroka oferta asortymentowa

- produkty markowe

- Wyroby patentowane 1 zastrzezone Wwzory

przemystowe

- staba  znajomo$¢  docelowych  rynkow
zagranicznych

- brak doswiadczenia na planowanych rynkach
eksportowych

- niedostateczna znajomo$¢ produktu wsréd nowych
klientow; staba promocja produktu

- brak materiatow reklamowych i informacyjnych
fachowo przetozonych na jezyki obce

- koszty zwigzane =z surowcem, atestami i
certyfikacja wyrobow sprawiaja, iz wyrobu spotki
okazujg si¢ niekonkurencyjne w poréwnaniu z tanim
importem z Azji lub

lokalnymi producentami

nastawionymi  na  wytwarzanie  najbardziej
grupy

asortymentowej. Dochodzi tez do podrabiania lub

chodliwych wersji produktoéw z danej

kopiowania rozwigzan technologicznych.

Mozliwosci wyplywajace ze wskazanych

rynkow eksportowych: Wlochy

Zagrozenia wyplywajace ze wskazanych rynkow

eksportowych: Wiochy

- stosunkowa bliskos¢ geograficzna
- odpowiedni poziom cen — cena produktow firmy

CX-80 Polska w poréwnaniu do poziomu cen na

tego typu wyroby we  Wiloszech  jest
konkurencyjna
- Obecnos¢ Wiloch i Polski w UE i strefie

Schengen zapewnia swobodny przeptyw towarow

i ustug,

- mozliwo$¢ braku akceptacji marki przez lokalnych
odbiorcow

- silna konkurencja niemiecka i holenderska

- rynek otwarty (dzialajac na wybranym rynku
trzeba bra¢ pod uwage nie tylko konkurencje
krajowa, ale takze podmioty zagraniczne z
analogicznym asortymentem, ktére swobodnie moga

wejs¢ na dany rynek)
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- wiele polskich firm jest juz obecnych na rynku
wloskim

- duzy rynek z wieloma podmiotami —
potencjalnymi klientami

- osngcy polski eksport klejow, uszczelniaczy
wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i
spoin w latach 2010-2012

- 10 miejsce w S$wiatowym imporcie klejow,
uszczelniaczy wysokotemperaturowych, klejo-
uszczelniaczy i spoin w 2012 r.

- Polska jest 3 w skali $wiata dostawca klejow,
uszczelniaczy wysokotemperaturowych, klejo-
uszczelniaczy i spoin do Wtoch w 2012 r.

- przewidywany wzrost rynku (chtonno$¢ rynku)

- poprawa sytuacji makroekonomicznej, wigzacej
si¢ ze stabilizacja gospodarcza (i polityczna) w
Kraju

- PKB Wtoch w 2012 r. uplasowato ten kraj na 11
miejscu na $wiecie

- 10 miejsce w $wiatowym rankingu importerow

- Wiochy w ratingu KUKE uzyskaly ocene: A ze
stabilng perspektywa

- szerokie spektrum mozliwosci dystrybucji i
dotarcia do klienta ostatecznego

- znalezienie dystrybutorow za granica

- mozliwo$¢ pozyskania klientow poprzez
wprowadzenia produktéw lepszych jakosciowo i
tanszych niz lokalne

- czestsze kontakty z firmami zagranicznymi

moga zaowocowaé wspoOlpraca oraz poznaniem

- mozliwe wystapienie efektu tzw. lokalnego
patriotyzmu (zagrozenie to wyptywa migdzy innymi
z programoéw rzadowych, ktore przede wszystkim
wspierajg producentéw krajowych)

- niestabilna sytuacja ekonomiczna

- reakcja odbiorcy na rynkach eksportowych na
produkt pochodzacy z Polski — cena/ jakos¢

- zmieniajacy si¢ kurs Euro/PLN, ktéry moze

zmienia¢ istotnie optacalno$¢ produkeji eksportowe;j

1 koniecznos$¢ ubezpieczenia transakcji
eksportowych,
- wzrastajace koszty transportu — ceny ropy

naftowej/ ubezpieczenia towaru podczas podrozy z
uwagi na odlegtos¢ rynku od Polski.
- konkurencja z Azji — wyroby niskiej jakosci, ale

tansze, co w okresie kryzysu staje si¢ atutem
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nowych technologii

- mozliwos¢ kontaktow z firmami zagranicznymi
w celu ekspansji na dalsze rynki europejskie

- uzyskanie statego utrzymujacego si¢ na wysokim
poziomie popytu

- rynek eksportowy oczekuje wyrobu o wysokich
parametrach jako$ciowych 1 w umiarkowanej
cenie

- udziat w imprezach wystawienniczych (targi)

- Znalezienie  dystrybutoréw za  granica.
Zwigkszenie znajomos$ci marki 1 firmy na rynkach
eksportowych.

- dywersyfikacja produktow —  stworzenie
nowoczesnej linii produktow pod konkretny rynek

sprzedazy

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszej analizy powyzsze produkty eksportowe maja szanse na zaistnienie
na planowanych rynkach eksportowych cho¢ sa narazone na konkurencj¢ ze strony produktow
tanszych naptywajacych z Azji 1 miedzynarodowej konkurencji zwtlaszcza niemieckie;j,
holenderskiej, szwajcarskiej, francuskiej, belgijskiej, brytyjskiej i rosyjskiej. Nie bez znaczenia dla
prognozowanej ekspansji na docelowe rynki zagraniczne (Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy,
Wiochy) jest nadal stosunkowo trudna sytuacja w branzy przemystowej, ktora nierozerwalnie jest
zwigzana z produktami eksportowymi firmy. Glownym rynkiem dla produktéw takich jak kleje,
uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny oraz produkty smarnos$ciowe,
aerozole jest przede wszystkim rynek B2B. Potencjalnymi klientami firmy sga odbiorcy krajowi i
zagraniczni. Rynkiem docelowym sg sieci handlowe i hurtownie sieciowe, w tym markety
budowlane, a takze firmy produkcyjne branzy motoryzacyjnej, rowerowej, fozyskowej, budowlane;j,

zaopatrzenia rolnictwa itp. Oferta jest kierowana zasadniczo do klienta hurtowego.
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Branza przemystowa wyglada nieco odmiennie na kazdym z rynkéw docelowego eksportu
jednakze uzna¢ mozna, ze pomimo pewnych rdznic nalezy spodziewac si¢ na kazdym z tych rynkow
wzrostu, o ile nie w najblizszych miesigcach to w dtuzszej perspektywie. Aktualnie sposrod rynkoéw
eksportowych najkorzystniej wedlug prognoz OECD wyglada sytuacja W branzy przemystowej na
rynku niemieckim.

Z pewnoscig rynki docelowego eksportu majg potencjat do rozwoju sprzedazy na nich
wyrobow eksportowych jakimi sg kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i
spoiny oraz produkty smarnosciowe, acrozole, co potwierdzajg analizy przeprowadzone w pkt. 1.5
Planu.

Proponowane przez Firme rozwigzania doskonale wpisuja si¢ w charakterystyke rynku i jego
potrzeby. Konkurencja bedzie z pewnoscig probowata nasladowaé produkty firmy CX-80 Polska i
proponowaé wlasne rozwigzania w branzy mogace by¢ konkurencyjnymi, albo wprowadza¢ tansze
gorszej jakosci produkty pochodzenia azjatyckiego, jednakze polski producent powinien
wykorzysta¢ aktualng przewage konkurencyjng. Przewiduje si¢, ze zar6wno do$wiadczenie w
branzy, innowacyjnos¢, wysoka jakos$¢, stabilnos¢ i wysoko$é cen, elastyczno$é w dostosowywaniu
do potrzeb klienta, funkcjonalnos¢ wyrobow, szeroki asortyment, szerokie spektrum zastosowania, a
takze lojalna polityka handlowa bedg stanowi¢ klucz do sukcesu. Oprocz tego znajomos$¢ rynku i
rozpoznanie najlepszych metod dystrybucji beda miaty podstawowe znaczenie.

Nie bez znaczenia dla prognozowanej ekspansji Firmy na docelowe rynki zagraniczne
(Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wtochy) jest nadal jeszcze stosunkowo trudna sytuacja
gospodarcza. Oferowane wyroby posiadajg liczne silne strony, sa odpowiedzig na potrzeby rynku co
pozwala sadzi¢, ze rowniez wplynie na sukces na planowanych rynkach eksportowych, zwlaszcza
przy ukierunkowaniu dziatan na klienta zainteresowanego wysoka jakoscig, terminowoscia,
elastycznoscig, innowacyjnoscig, funkcjonalnoécig i atrakcyjng ceng. Atrakcyjne ceny przy
zachowaniu wysokiej jakosci i innowacyjnosci w porownaniu z produktami konkurencji na rynkach
docelowych moga stanowi¢ zrédto szans dla Spotki CX-80.

Spotka powinna skupi¢ si¢ na wykorzystaniu wilasnych mocnych stron oraz mozliwosci
wyptywajacych z docelowych rynkéw eksportowych, natomiast ograniczy¢ wpltyw zagrozen

rynkowych oraz ewentualnie zmieni¢ cechy produktéw tak aby zniwelowac¢ ich stabe strony.
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2. Opis biezacej sytuacji przedsiebiorstwa w najwazniejszych obszarach
funkcjonowania i prognozy rozszerzenia dzialalnosci firmy CX-80 Polska

Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna poprzez eksport

Firma CX-80 Polska istnieje po przeksztatceniach od 1991 r. (wczesniej jako GLOBIX). Pod
nazwa CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna firma dziata od 2003 r. CX-80
Polska od poczatku swej dziatalnos$ci zaymowata si¢ produkcja wyroboéw z branzy przemystowe;.
Przyjety ambitny program rozwoju obejmujacy pomysty i koncepcje Agaty i1 Dariusza Nadera,
konsekwentnie realizowany przez kolejne lata przyniost oczekiwane rezultaty w postaci rozbudowy
firmy oraz zakupu nowych maszyn i urzadzen. W lutym 2004 roku oddano do uzytku nowa hale
produkcyjng, zautomatyzowano lini¢ technologiczna do produkcji aerozoli, a urzadzenia
wyposazono W najnowsze rozwigzania technologiczne. Rezultatem tych inwestycji bylo
wprowadzenie nowych technologii wytwarzania oraz zwigkszenie asortymentu produkowanych
WYyrobow.

Przedsigbiorstwo wytwarza produkty wedlug wlasnych receptur, opracowywanych przez
funkcjonujacy w firmie dziat Badawczo-Rozwojowy. Spotka CX-80 w 2010 roku realizowata projekt
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, ktory opierat si¢ na wynikach
przeprowadzonych przez CX-80 Polska we wspolpracy z Instytutem Chemii Przemystowej w
Warszawie prac badawczo-rozwojowych. Dane wyjsciowe i zalozenia projektu Spotka opracowata
we wlasnym dziale badawczo-rozwojowym, wykorzystujac wewngtrzny potencjat. Dzial badawczo-
rozwojowy CX-80 wspotpracowat w 2009 roku z Instytutem Chemii Przemystowej w Warszawie -
jednostka badawczo-rozwojows, jednym z najwiekszych instytutow chemicznych w Polsce. We
wspoOtpracy z Instytutem opracowane zostato ostateczne rozwigzanie technologiczne (w warunkach
laboratoryjnych) CX POLYMER, polegajace na cigglym podawaniu miko - (nano) czasteczek oraz
utrzymania stalej temperatury pracy 200°C. Nastepnie opracowana zostata receptura kleju-
uszczelniacza Hybricx na bazie opatentowanej technologii CX POLYMER, przeprowadzone zostaty
testy prototypowego sktadu i udoskonalane poszczegodlne fazy procesu. W ramach tego projektu
wspolnie opracowane zostaly rowniez zatozenia techniczne dla urzadzen, ktore powinny zostaé
specjalnie zaprojektowane w celu umozliwienia produkcji z zastosowaniem tej nowej technologii.

Hybricx byl pierwszym produktem z nowej gamy produktow marki HYBRICX. Dziat B+R firmy
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CX-80 Polska opracowal samodzielnie nowa technologi¢ produkcji klejo-uszczelniacza Hybricx
Plus, posiadajacego unikalne wilasciwosci, odrdzniajgce go znaczaco od wdrozonego wczesniej
innego kleju-uszczelniacza, nazwanego Hybricx, ktorego produkcja i sprzedaz jest kontynuowana.

Spotka CX-80 Polska posiada na wiasno$¢ niezbgdne pomieszczenia do prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, w tym hale produkcyjna, zlokalizowane w Chotowie, powiat Ostrow
Wielkopolski. Dziatalno$¢ prowadzona jest w nowoczesnym, wiasnym obiekcie o powierzchni
530,20 m2. W cze$ci pehnigcej funkcje magazynowa zlokalizowany jest sklad surowcow oraz
materialow gotowych, a takze pomieszczenia przeznaczone pod dziatalno$¢ produkcyjng, badawczo-
rozwojowg 1 laboratorium oraz administracyjno-biurowa. Cze$¢ biurowa wyposazona jest w
wysokiej klasy sprzet oraz charakteryzuje si¢ wysokim standardem. Pomieszczenia sg nowoczesne
(oddane do uzytku w 2004 r), przestronne oraz wyposazone w niezbedne media: przylacza
elektryczne, wodno - kanalizacyjne, wentylacyjne oraz instalacje centralnego ogrzewania. W roku
2008 przeprowadzono rozbudowe budynku magazynowo-biurowego o tacznej powierzchni 280 m2.

Przedsiebiorstwo CX-80 Polska jest firmg rodzinng nalezacg do matzenstwa Agaty i Dariusza
Nadera. Witasciciele firmy odpowiadaja za wszystkie sfery funkcjonowania firmy: tj. sprzedaz,
produkcja, finanse. Ww. osoby posiadaja niezbedng wiedz¢ do zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
kilkunastoletnie do$§wiadczenie w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Z sukcesem wdrazaja
nowatorskie technologie i s3 pomystodawcami nowych produktow. Potwierdzeniem doswiadczenia i
zdolnosci zarzadczych wiascicieli przedsigbiorstwa CX-80 Polska jest sukcesywny rozwdj firmy.
Firma zatrudnia obecnie ok. 20.0s6b. Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem posiadajgca wieloletnie
do$wiadczenie na rynku sprawia, ze firma dynamicznie si¢ rozwija 1 przeprowadza nowe inwestycje.
Profesjonalizm kadry sprawia, ze jest ona zdolna do podejmowania skutecznych decyzji w kazdej
sytuacji. Spotka posiada odpowiedni potencjal techniczny, organizacyjny, osobowy i finansowy dla
jej rozwoju na rynkach zagranicznych.

Firma regularnie udoskonala wyroby i wprowadza na rynek nowe produkty, w tym celu
inwestuje w najnowoczesniejsze urzadzenia do produkcji, positkujac si¢ wsparciem Unii
Europejskiej. W przedsigbiorstwie wdrozony jest zintegrowany informatyczny system zarzadzania
ERP, co usprawnia zarzadzanie wszystkimi dzialami firmy. Innowacj¢ marketingowa w firmie
stanowi znakowanie produktéow (rejestracja w UP znakéw towarowych i graficznych), co juz

przynosi wymierne efekty w postaci wzrostu rozpoznawalnosci marki CX-80 (potwierdzone przez
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PENTOR).

CX-80 Polska jest przedsigbiorstwem dzialajagcym na podstawie konsekwentnie realizowanego,
dhugoletniego planu rozwoju firmy. Jednym z priorytetdéw rozwoju jest realizacja kolejnych nowych
inwestycji, majacych na celu wprowadzenie nowych proceséw technologicznych, dajacych
mozliwo§¢ wzrostu przewagi konkurencyjnej Spétki dzigki wdrazaniu na rynek wyrobow o
niepowtarzalnych wiasciwo$ciach. Utrzymanie dobrej renomy i wysokiej pozycji na rynku obliguje
firm¢ CX-80 Polska do cigglego inwestowania w najbardziej innowacyjne rozwigzania, tak aby
wyroby przez nig oferowane posiadaly unikalne parametry techniczne, lepsze od oferowanych przez
konkurencj¢. Bariera s3 wysokie koszty nowych inwestycji, jakie firma musi ponosi¢ w zwiazku z
realizowang strategia permanentnego rozwoju. Wiasciciele CX-80 Polska zaktadaja sukcesywny
wzrost potencjalu firmy 1 konsekwentne wcielanie w zycie Strategii rozwoju. Stuzy¢ temu ma m.in.
wdrozony system zarzadzania jakos$cig w/g normy: PN -EN 1SO 9001: 2001.

Przedsigbiorstwo intensywnie si¢ rozwija, nawigzujac wspotprace z nowymi partnerami oraz
nieustannie poszerzajac asortyment produktow oferowanych na rynku. Przy wspotpracy z firma Du
Pont mozliwe bylo wprowadzenie produktu CX-80 KRYTOX z dodatkiem Teflonu®. Nastepnie
oferte poszerzono o kolejne preparaty acrozolowe, wiclozadaniowe CX-80 smar litowy, CX-80 smar
miedziany. Obecnie firma proponuje w swojej ofercie bogaty asortyment specjalistycznych klejow,
smardw, preparatow czyszczaco-konserwujacych, silikondéw i1 innych preparatéw przeznaczonych dla
branzy przemyslowe;.

W ostatnich latach odnotowano znaczny wzrost rozpoznawalnosci marki CX-80 Polska.
Obecnie marka CX-80 jest na drugim miejscu w Polsce wsrod konkurencyjnych preparatow
wielozadaniowych. Dzigki realizacji inwestycji wspotfinansowanej ze srodkéw SPO WKP 2.2.1 CX-
80 Polska nastgpito uruchomienie nowego procesu produkcji klejow na bazie zywic, a nastgpnie
wprowadzenie do oferty nowych produktéw w postaci kleju dwuskladnikowego do wysokich
temperatur, do szybkich napraw 1 kleju do klejenia gumy. Realizacja projektu pozwolita firmie
zniwelowac brak cigglosci dostaw kleju, uniezalezni¢ si¢ od amerykanskiego producenta (owczesnie
jedynego na $wiecie specjalizujacego si¢ w produkcji takiego rodzaju kleju) oraz spowodowala, ze
firma CX-80 zyskata silng pozycje konkurencyjng. Obecnie firma jest wiodagcym na rynku
producentem preparatoéw wielofunkcyjnych oraz producentem najmocniejszej na $wiecie spoiny

klejowej AUTO-WELD - Spawanie na zimno.
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W latach 2010-2011 Wnioskodawca zakonczyt realizacj¢ dwoch projektow inwestycyjnych,
wspotfinansowanych z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, ktorych efektem
byto wdrozenie do oferty nowych, innowacyjnych produktow:

— kleju anaerobowego ,,SILV WELD” i aerozolu ,,CX-80 DUO SPRAY®” - nowatorskie
rozwigzanie dot. aplikacji zostalo opracowane na potrzeby CX-80 Polska i1 zgtoszone w
Urzedzie Patentowym jako nowy wzér przemystowy)

— nowych klejow-uszczelniaczy HYBRICX na bazie technologii CX POLYMER, do szerokiej
bazy zastosowan, stworzonych z wykorzystaniem mikro-(nano)technologii o recepturze
nowatorskiej w skali $wiata (nazwa HYBRICX zarejestrowana jako marka w UP RP,
technologia CX POLYMER zgloszona jako wynalazek do ochrony patentowej w UP RP)

oraz udoskonalenie 4 produktéw firmy:

— preparatu CX-80 z teflonem

— aerozolu Silikon Spray

— CX-80 plyn konserwujaco-naprawczy

— Silikonu do temperatury 400st C
CX-80 Polska jest przedsigbiorstwem dzialajacym na podstawie konsekwentnie

realizowanego, dtugoletniego planu rozwoju firmy. Jednym z priorytetéw rozwoju jest realizacja
kolejnych nowych inwestycji, majgcych na celu wprowadzenie nowych procesow technologicznych,
dajacych mozliwos¢ wzrostu przewagi konkurencyjnej Spotki dzieki wdrazaniu na rynek wyrobow o
niepowtarzalnych wlasciwosciach. Utrzymanie dobrej renomy i wysokiej pozycji na rynku obliguje
firm¢ CX-80 Polska do ciagglego inwestowania w najbardziej innowacyjne rozwigzania, tak aby
wyroby przez nig oferowane posiadaty unikalne parametry techniczne, lepsze od oferowanych przez
konkurencje.

Odbiorcami produktéw firmy CX-80 Polska jest ponad 3 tys. przedsigbiorstw w Polsce. Sa to
zarowno odbiorcy hurtowi, jak i detaliczni z sektora B2B. Do najwickszych nalezag: TOYOTA-
WALBRZYCH, PROCTER & GAMBLE, LEROY MERLIN, CASTORAMA, AGROMA, AGRO-
RAMI, FARMER, KAMAR, POLSKA CHEMIA, TESCO, GERDA, KROSS, NOMI, AUCHAN.
Ponadto produkty sg sprzedawane w zakladach produkcyjnych branzy motoryzacyjnej, rowerowe;j,
tozyskowej, budowlanej, zaopatrzenia rolnictwa itp. Firma rowniez tworzy na podstawie umow
produkty pod marka klienta.
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GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

E INNOWACYINA EUROPEISKI FUNDUS?

Przychody ze sprzedazy krajowej stanowia gtéwny udziat w przychodach ogoétem. Firma ma
obecnie 4 odbiorcOw zagranicznych z Litwy, Lotwy, Czech i Stowacji (udziat w sprzedazy - 2%),
jednakze rozwoj sprzedazy eksportowej stanowi réwniez bardzo istotny element w strategii firmy.
Spotka w swojej ofercie posiada produkty o najwyzszej jakosci oraz o unikatowych parametrach
technicznych, dzigki temu mozliwe jest rozwinigcie eksportu wlasnych towaré6w oraz wejscie na
nowe, dotychczas niedostepne rynki zagraniczne.

Obecnie glownym kierunkiem sprzedazy firmy jest rynek krajowy, jednakze rozwoj
sprzedazy eksportowej stanowi istotny element w strategii firmy. Spotka regularnie wdraza nowe
produkty i udoskonala obecne, a celem firmy jest nicustanny rozwoj eksportu oraz budowa pozycji
Spotki za granica poprzez pozyskiwanie nowych odbiorcow. Obserwujac rynek wyrobow
chemicznych, firma widzi duza mozliwo$¢ rozwoju poprzez eksport oraz wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej poprzez dywersyfikacj¢ zrodet przychodéw i umacnianie pozytywnego wizerunku
firmy.

Aktualna struktura sprzedazy w firmie CX-80 Polska:

- kraj 98%,

- eksport 2%.

Spotka w swojej strategii rozwoju zaktada ekspansje na rynki zagraniczne i liczy, ze wdrozenie
Planu rozwoju eksportu przyczyni si¢ do wzrostu udziatu eksportu w sprzedazy ogotem. Firma jest
otwarta na szeroko rozumiang wspotprace i kooperacjg.

Sprawdzona kadra techniczna w potaczeniu z dynamicznym zespotem marketingowo-
handlowym tworzy mocne fundamenty i gwarantuje ciagly rozw¢j. Dynamiczny rozw¢j firmy
stosowanie nowoczesnych technologii 1 najlepszych gatunkowo surowcow sprawiaja, ze oferowane
odbiorcom produkty speiniaja najwyzsze wymagania jakosSciowe. Zaangazowanie zalogi, jej
mobilizacja 1 zdobyte umiej¢tnosci, nowoczesnos¢ w dziedzinie produkeji i dystrybucji pozwalaja
firmie osigga¢ coraz wyzszy poziom marki i oferowanych przez Spoétke produktow. Spotka ma
dobrze zorganizowang wyprobowang sie¢ dostawcow i odbiorcow, dobrze zorganizowana logistyke
dostaw i sie¢ sprzedazy.

Glownymi produktami eksportowymi Spotki sa produkty smarno$ciowe, aerozole
sklasyfikowane w ramach kodow zgodnie z bazg PRODCOM: 20.59.42.90 (kod HS 3811.90)
Preparaty dodawane do olejéw mineralnych (wlacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy
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stosowanych do tych samych celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejow smarowych) oraz kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny
sklasyfikowane w ramach kodu zgodnie z bazg PRODCOM: 20.52.10.80 (kod HS 3506.10)

Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako
kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto.

Spotka dla utrzymania tempa rozwoju systematycznie wdraza nowe technologie, aby oferta
zaspokajata potrzeby klientow oczekujgcych wysokiej jakosci produktow. Jest przedsiebiorstwem
posiadajacym jasng wizje rozwoju, zgodnie z ktora do oferty wprowadzane sg systematycznie nowe,
coraz bardziej zaawansowane pod wzgledem technicznym produkty. Posiada doswiadczenie w
dziatalno$ci zwigzanej z rozwojem produktow. Zgodnie ze strategig firmy w ostatnich latach
konsekwentnie realizowany jest program rozwoju firmy w oparciu o wlasne pomysty i koncepcje.

CX-80 dziala na rynku o duzym potencjale, gdzie konkurencja rosnie ze wzgledu na
potencjat branzy i mozliwo$ci zagospodarowania rynku. Aby odnies¢ sukces rynkowy musi si¢ w tej
rzeczywisto$ci odnalez¢. Konieczne jest zatem ustawiczne monitorowanie otoczenia i podejmowanie
dzialan bedacych odpowiedzig na zachodzace zmiany. W najblizszych latach firma spodziewa sie
rosngcego popytu na swoje produkty, ktore zaspokoja aktualne potrzeby klientow z rynkow
docelowego eksportu, przyczynig si¢ do wzmocnia pozycji i marki firmy, a takze zwigkszenia jego
przewagi konkurencyjnej. Spotka ma stabilng pozycj¢ na rynku krajowym, a takze z powodzeniem
realizuje powoli proces internacjonalizacji swoich produktéw sprzedajac je na rynkach takich krajow
jak: Litwa, Lotwa, Czechy i Stowacja. Sprzedaz eksportowa ma tendencje rosngcg co zwigzane jest
przede wszystkim ze spetnianiem przez wyroby Firmy coraz wyzszych norm jakosciowych, w tym
miedzynarodowych, ale takze w zwiagzku z ich wysokg jako$cig, nowoczesnoscig, funkcjonalnoscia,
bezpieczenstwem, innowacyjno$cig i dobra ceng. Oceniajac obecny potencjal firmy oraz oferte
produktowa nalezy stwierdzi¢, ze jest to dobry moment, aby intensyfikowac ekspansje na nowe rynki
zagraniczne, tj. Rosja, Niemcy, Ukraina i Wtochy proponowane w Planie rozwoju eksportu.

Wysoka jakos¢ produktow firmy zapewniajg odpowiednio wykwalifikowane zasoby osobowe
z wieloletnim doswiadczeniem, innowacyjne technologie wytwarzania oraz nowoczesny park
maszynowy.

Jakos¢ produktow, ich innowacyjnos$¢, zakres funkcjonalno$ci, szeroki asortyment przy

atrakcyjnej cenie, elastycznos¢ wzgledem potrzeb klienta stanowig potencjat eksportowy, ktory firma
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zamierza wykorzystaé, gdyz posiadajac stabilng pozycje¢ na rynku krajowym jest obecnie gotowa do
dalszej intensyfikacji rozwoju poprzez eksport. State podnoszenie jakosci produktow, wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan i dostosowywanie ich do potrzeb klientéw powoduje regularny wzrost
zainteresowania nimi co przektada si¢ na staly wzrost sprzedazy. Oferowane wyroby sa atrakcyjne
dla potencjalnych klientow krajowych i zagranicznych ceniagcych jakos¢, funkcyjnosé, elastycznosé
w dostosowywaniu do potrzeb klienta, konkurencyjno$¢ cenowg, innowacyjnos¢ i bezpieczenstwo.

Polityka cenowa firmy uzalezniona jest od wielu czynnikéw zaréwno wewnetrznych i
zewnetrznych. Stale poszukuje si¢ tzw. optymalnej ceny majac na uwadze z jednej strony koszty
zwigzane z wytworzeniem produktdéw, z drugiej zas strony rynek branzy, ktéry jest bardzo wrazliwy
na zmiany. Aby odnalez¢ swoje miejsce na rynku Spotka stale monitoruje sytuacj¢ cenowa na rynku
oraz ruchy konkurencji bedac elastycznym w kontaktach z klientami. Firma jest zwolennikiem
stosowania stabilnej polityki cenowej nastawionej na wieloletnig wspotprace z kontrahentami.

Ceny produktow Spotki sg atrakcyjne pod warunkiem, ze Klienci poszukujg wyrobow dobrej jakosci.
Wyroby sg innowacyjne, a rynek bardzo chtonny.

Wyroby opisane powyzej bedg atutem Firmy w konkurencji na rynkach zewnetrznych, a
oferujac je doskonale wpisuje si¢ w charakterystyke rynku. Firma zamierza swoja przewage
konkurencyjna na rynkach rosyjskim, ukrainskim, niemieckim i wloskim zdoby¢ dzieki wysokiej
innowacyjnosci produktowe;j, atrakcyjnej cenie, bardzo wysokiej jakosci i wydajnosci, szerokiemu
asortymentowi, duzej funkcyjnosci produktu, duzemu doswiadczeniu, nowoczesnemu parkowi
maszynowemu, produkcji w oparciu o innowacyjne technologie (innowacyjna technologia utrudnia
wejscie konkurencji na rynek w ramach tej samej grupy produktowej), stabilnej polityce cenowej i
elastycznosci wzgledem potrzeb klienta.

Prognozy rozszerzenia dziatalnosci poprzez eksport

Eksport jak napisano we wstepie niesie wiele korzysci. Prognozy rynku wskazuja, iz firmy
oferujace produkty dla branzy przemystowej moga spodziewac si¢ zwigkszania swoich przychodéw
z eksportu w ciggu najblizszych lat. Wedlug czasopisma ,Rynek Chemiczny” §wiatowe
zapotrzebowanie na $rodki klejace 1 uszczelniajace jest oceniane na ok. 15,7 mln t. Rynek tych
produktow, szacowany na ponad 30 mld USD bedzie wzrastac o ok. 3,5% rocznie.

Spotka CX-80 Polska moze zwiekszy¢ sprzedaz produktéw i obnizy¢ koszty jednostkowe,

udzial w wymianie migdzynarodowe;j i kontakty z firmami biorcami wyrobow utatwiaja wyszywanie
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nowych nisz rynkowych i nawigzywanie nowych wigzi kooperacyjnych. Nowe kontakty prowadza z
regulty do pojawienia si¢ kolejnych mozliwosci wspoOtpracy. Wzrasta elastycznos¢ firmy jej
innowacyjno$¢ 1 konkurencyjnos¢.

Spotka CX-80 ma stabilng pozycje na rynku krajowym, a takze z powodzeniem realizuje
proces internacjonalizacji swoich produktow sprzedajac je na rynkach takich krajow jak: Czechy,
Stowacja, Litwa i Lotwa. Potencjal firmy, szeroki asortyment, bardzo wysoka jakosc,
innowacyjno$¢, szerokie spektrum zastosowan, elastyczno$¢ wzgledem potrzeb klienta, atrakcyjna
cena to dobre podstawy do ekspansji na rynki zagraniczne. Firma dla utrzymania tempa rozwoju
systematycznie wdraza nowe technologie, aby oferta zaspokajata potrzeby klientow oczekujacych
wysokiej jakosci i bezpiecznych produktéw. Spotka posiada jasng, wlasng wizj¢ rozwoju, zgodnie z
ktéra do oferty wprowadzane sg systematycznie nowe, coraz bardziej zaawansowane pod wzgledem
technologicznym produkty. Firma widzi potrzebe dywersyfikacji sprzedazy, rozszerzenia o nowych
kontrahentow w tym z rynkéw zagranicznych. Dywersyfikacja rynkow zbytu zwigkszy jej
bezpieczenstwo, gdyby poziom sprzedazy na jednym z nich spadl i pozwoli na wzrost 1 rozwo;.
Firma podejmie dziatania majace na celu pozyskanie nowych rynkow tj. Ukraina, Niemcy, Wtochy i
Rosja. Pozwoli to budowg¢ i umocnienie wizerunku produktow na rynkach docelowego eksportu,
nastagpi wzrost sprzedazy eksportowej Spotki w sprzedazy ogdtem. Firma zwiekszy swoj udzial w
rynku na rynkach docelowego eksportu. Kontakty zagraniczne pozwolg nie tylko na zwigkszenie
eksportu, ale takze rozpoznanie potrzeb potencjalnych kontrahentow na tych rynkach i analize
dziatan konkurencji. Spotka spetnia kryteria pozwalajace na rozwoj eksportu. Prognozy typowanych
rynkow eksportowych dla jej wyrobow sg dobre. Prognozy dla branzy na najblizsze lata pomimo
aktualnego kryzysu powinny by¢ optymistyczne. Popyt na wybranych rynkach powinien mie¢ w
dhuzszej perspektywie tendencj¢ rosnacg (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5). Firma speinia wszelkie wymagane

kryteria do osiggniecia sukcesu w eksporcie.

3. Uzasadnienie wyboru rynkéw eksportowych

W opracowaniu wykazano wielkos$¢ i rozmiar rynku dla produktu eksportowego tj. produkty
smarno$ciowe, aerozole i kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny,
kierowanego na rynek B2B. Rynkiem docelowym sa firmy produkcyjne, hurtownie i sieci hurtowni,

dystrybutorzy i markety budowlane. Oferta bedzie kierowana do klienta z branzy ogolnie
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przemystowej. Finalnym odbiorcg bedg zaktady produkcyjne, sklepy, markety, sieci dystrybucji.

Spotka CX-80 Polska aktualnie prowadzi dziatania eksportowe koncentrujgc si¢ na sprzedazy
do krajow tj. Litwa, Lotwa, Czechy i Stowacja. Warto$¢ eksportu stanowi obecnie ok. 2% udziatu w
przychodach firmy. Spoétka zainteresowana jest dalszym rozwojem eksportu poprzez wchodzenie na
nowe rynki zagraniczne wskazane w Planie t.j. Ukraina, Rosja, Niemcy i Wlochy. W ramach strategii
rozwoju eksportu Spotka przyjeta zatozenie, ze dla wickszej efektywnos$ci dziatan majacych na celu
zwickszenie sprzedazy eksportowej skoncentruje swojg uwage i1 podejmie dziatania na kilku
strategicznych rynkach sagsiadujacych z Polska tj. Ukraina, Rosja i Niemcy oraz nieco oddalonym
rynku, ale z rozbudowang branza przemyslowa, na ktorych ulokowani sg potencjalni klienci
produktu eksportowego, rynkach chtonnych 1 otwartych na import z Polski. Aktywnos$¢
przejawiajaca si¢ w postaci naptywajacych zapytan ofertowych z rynkow wskazanych w Planie jako
docelowego eksportu utwierdza ja w stusznosci ukierunkowania swoich dostaw na nie.

Panstwa docelowego eksportu dla produktu HS 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wiacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) zajmujg
odpowiednio: 3 Rosja, 6 Niemcy, 15 Wlochy miejsce w $wiatowym imporcie w roku 2012, dla
Ukrainy brak danych za rok 2012. W $wiatowym imporcie produktow smarnosciowych
sklasyfikowanych w ramach kodu HS 3811.90 najwigkszy udziat w 2011 r. miaty Niemcy z
importem na poziomie 71,6 min €. Analizujac rok 2011 kraj ten jest zdecydowanym liderem w
imporcie produktow smarnosciowych. W roku 2011 import Niemiec stanowit 4,23% S$wiatowego
importu. Panstwa docelowego eksportu dla produktu 3811.90 Preparaty dodawane do olejow
mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy stosowanych do tych samych celow co
oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki do olejow smarowych) zajmuja w 2011
r. odpowiednio: 2 Rosja, 1 Niemcy, 21 Wilochy, 42 Ukraina miejsce w $wiatowym imporcie. W
krajach takich jak Ukraina, Niemcy 1 Wlochy po roku 2009 kiedy to nastgpil swiatowy kryzys
gospodarczy i wyrazne zalamanie w imporcie, lata 2010-2011 to okres rosngcego importu. W 2011 r.
import Rosji stanowit 4,2% $wiatowego importu, Ukrainy 0,6%, Niemiec 4,23%, a Wioch 1,91%.
Rok 2012 pokazuje niewielki spadek importu produktéw smarnosciowych tylko przez Niemcy,
pozostate kraje docelowego eksportu wykazuja wyrazne tendencje wzrostowe.

W $wiatowym imporcie produktéow sklasyfikowanych wedhug kodu produktu HS 3506.10
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(CPA 20.52.10.80) Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do
sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajagce 1 kg masy netto Federacja Rosyjska
zajmuje 8 miejsce, Ukraina miejsce 31, Niemcy 4 miejsce, a Wiochy miejsce 10. Swiatowy import
klejow w ostatnich latach (2008-2011) wykazywal, po kryzysie gospodarczym w roku 2009,
zdecydowany wzrost. W 2012 r. sposrod panstw docelowego eksportu Rosja, Wtochy i Niemcy
znalazty si¢ w pierwszej dziesigtce §wiatowych importerow. Sposrod panstw docelowego eksportu
dla klejow firmy CX-80 Polska tylko Ukraina nie znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce najwickszych
importerow. Ukraina znalazta si¢ w roku 2011 na miejscu 31.

Analiza danych odno$nie wartosci produkcji wyrobow sklasyfikowanych wedlug kodu CPA
20.52.10.80 Produkty odpowiednie do stosowania jako Kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy
detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto wsrod panstw UE pokazuje, ze
najwickszy potencjat produkcyjny posiadaja kraje takie jak: Francja, Wilochy, W. Brytania,
Holandia, Hiszpania, Belgia, Szwecja i Polska. W grupie produktow wedtug kodu CPA 20.59.42.90
Preparaty dodawane do olejéw mineralnych (wlacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy
stosowanych do tych samych celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejow smarowych) czolowymi europejskimi producentami sg kraje: Niemcy, Wlochy, W.
Brytania, Hiszpania i Francja. Polska znajduje si¢ w czotéwce producentéw klejow.

Gtéwnymi konkurentami na rynkach dla firmy CX-80 Polska w grupie produktow tj. kleje,
uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny sg wyroby oferowane przez firmy
niemieckie, szwajcarskie, holenderskie, francuskie, chinskie 1 rosyjskie. Natomiast w grupie
produktow tj. produkty smarno$ciowe, aerozole gtowng konkurencje stanowig wyroby oferowane
przez firmy brytyjskie, belgijskie, niemieckie, francuskie i USA. Rynki ukrainski, rosyjski,
niemiecki, a takze wloski dla produktow firmy CX-80 Polska sa atrakcyjne. Import $wiatowy
produktow smarnosciowych i klejow rosnie. Kraje docelowego eksportu znajdujg si¢ w czotéwce
Swiatowych importerow tych produktow, co $wiadczy o potencjale rynkow docelowego eksportu dla
produktéw Spoiki.

W wyniku przeprowadzenia wstgpnej diagnozy potencjalnych rynkéw eksportowych uznano,
ze rynek niemiecki i wloski ze wzgledu na brak ograniczen w przeptywie dobr i §wiadczeniu ustug, a
takze potencjalny popyt beda z pewnos$cig rynkami, na ktérych oferowane wyroby beda cieszyty sie
zainteresowaniem, takze ze wzgledu na tatwiejszy dostep do nich. Réwniez dostgp polskich
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produktéw na rynek rosyjski i1 ukrainski nie stanowi problemu, pod warunkiem, iz beda posiadaty
stosowne certyfikaty niezbedne dla wprowadzenia tych wyrobow na te rynki. Spotka CX-80 Polska
w ramach programu Paszport do eksportu bedzie ubiegala si¢ o dokumenty niezbedne na rynku
rosyjskim do dopuszczenia wyroboéw do obrotu. Sposrod panstw sasiadujacych z Polska, w ktérych
firma nie ma jeszcze klientow skoncentrowano si¢ gléwnie na tych panstwach, ktore lezg w
stosunkowo bliskim sgsiedztwie Polski i cechuja si¢ potencjatem rozwojowym tj. Ukraina, Niemcy,
Rosja. Kryterium bliskosci, ktére miato wptyw na wybor powyzszych krajow wigze si¢ z nizszym
kosztem organizacji warunkow dostawy (np. koszt dostaw wyroboéw). Ukraina, Niemcy, Wtochy i
Rosja to rynki, ktére nie wymagaja spelnienia przez produkty polskie specjalnych, ponad
standardowych wymagan, aby byty one dopuszczone do obrotu.

Oczywiscie wszystkie wskazane w Planie rozwoju eksportu rynki przeanalizowano pod
katem potencjalu ekonomicznego, danych makroekonomicznych, w tym branz, ktéore moga by¢
odbiorcami wyrobow spotki CX-80 Polska.

W Rankingu Instytutu Globalizacji w 2012 r. oceniajacym najszybciej rozwijajace si¢
panstwa §wiata Niemcy znalazty si¢ na 1 miejscu, Federacja Rosyjska znalazta si¢ na 11 pozycji,
Ukraina 39, a Wilochy sa 20 gospodarka $§wiata. Sg to rynki rozwijajace si¢, uprzemystowione, z
rozwinigtymi branzami, na ktérych ulokowani sg potencjalni klienci produktow smarnosciowych,
aerozoli i klejow, uszczelniaczy wysokotemperaturowych, klejo-uszczelniaczy i spoin.

W panstwach docelowego eksportu obserwujemy zasadniczo wzrost produkceji przemystowej,
wystepuje tez popyt na artykuty przemystowe. Najwigkszymi wzrostami produkcji przemystowe] w
2011 r. mogly pochwali¢ si¢ sposrod panstw docelowego eksportu Niemcy 8% (25 miejsce na
$wiecie) I Ukraina 7,6% (32 miejsce na $wiecie), Federacja Rosyjska z 2,6% (102 miejsce na
$wiecie) i Wtochy z 0,2% (141 miejsce na $wiecie) znalazly si¢ na zdecydowanie odlegtych
pozycjach w tym rankingu.

Wskazane w Planie rozwoju eksportu rynki eksportowe przeanalizowano pod katem
potencjatu ekonomicznego, danych makroekonomicznych, w tym branz, ktére moga by¢ odbiorcami
wyrobow Spotki. W wyniku przeprowadzenia wstgpnej diagnozy potencjalnych rynkow
eksportowych uznano, ze rynki rosyjski, niemiecki, wtoski i ukrainski, ze wzgledu na swoj potencjat,
bliskos¢ rynku, a takze popyt w branzy beda z pewnoscig rynkami, na ktérych oferowane wyroby

beda cieszyly sie zainteresowaniem. Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia w eksporcie na rynki
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wschodnie, w tym do panstw sasiadujacych z Polskg pozwalaja przypuszczaé, ze wyroby oferowane
przez CX-80 Polska znajdg na tych rynkach swoich odbiorcéw. Fakt przynaleznosci Niemiec i
Wtoch do UE, a tym samym brak ograniczen w przeptywie dobr to tatwiejszy dostep dla polskich
Wyrobow.

Proponowane przez CX-80 Polska produkty eksportowe charakteryzuja si¢ bardzo wysoka
jakoscig 1 innowacyjnoscig, szerokim spektrum zastosowan, funkcjonalnos$cig co przy atrakcyjnej
cenie 1 elastycznosci dostaw wzgledem potrzeb klientow, na wymagajacych rynkach eksportowych
powinno zosta¢ docenione. Rynki branzy przemystowej na rynkach docelowego eksportu zasadniczo
rozwijaja si¢ 1 maja potencjat rozwojowy, sg wymagajace od strony jakos$ci i nowych rozwigzan, co
w kontekscie cech produktow Spotki powinno sprawié, ze produkty beda cieszyly sie¢
zainteresowaniem, pomimo istniejgcej tam miedzynarodowej konkurencji.

Powyzsze sktania do wnioskéw, iz produkty eksportowe Spotki CX-80 Polska maja duze
szanse na docelowych rynkach eksportu. Sektor stara si¢ stale wprowadzaé i stosowac najnowsze
technologie, co pozwala sadzi¢ o istniejacym potencjale branzy i1 mozliwosci skierowania na ten
rynek oferty produktowej jaka oferuje Spotka. Biorac powyzsze pod uwage uznaé nalezy, ze rynki
docelowego eksportu w branzy sg prorozwojowe, a z pewnoscig brak barier w dostgpie do rynkow
eksportowych dla polskich produktéow, rozwoj branzy przemystowej na tych rynkach korzystnie beda
wplywaly na warunki dostaw 1 tym samym ich optacalnos$c¢.

Wybor rynkow eksportowych zawsze stanowi najwazniejsza kwestie w eksporcie. Literatura
naukowa opisuje wiele modeli 1 sposobow wejscia na rynki, ktore w wigkszosci maja swoje
odzwierciedlenie w firmach z sektora MSP. Firma CX-80 Polska ma duze do$wiadczenie w branzy,
dlatego wybor rynkow docelowych w Planie rozwoju eksportu odzwierciedla dlugofalowg strategie
ekspansji zagranicznej firmy.

W CELU WYBORU RYNKOW DOCELOWYCH PRZEPROWADZONA ZOSTALA
ANALIZA METODA RANKINGOWA.

Metoda rankingowa polega na przyznaniu wag Oraz wspotczynnikow odpowiednim
kryteriom. Nadawane wagi oraz wspotczynnikdw byly wynikiem analiz jakoSciowych oraz/lub
iloS§ciowych, a takze przeprowadzonych rozmoéw z pracownikami Spotki.

Przyjety wspolczynnik okresla stopien waznosci okreslonego kryterium, a waga — sytuacj¢ na
danym rynku. Skala wspotczynnikoéw wynosi od 1 — 5, gdzie 1 — kryterium niewazne, 2 — mato
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wazne, 3 — do$¢ wazne, 4 — wazne, 5 — bardzo wazne. Skala wag, czyli skala wedtug ktérej dokonuje
si¢ oceny sytuacji na danym rynku, wynosi od 1 do 10, gdzie 10-9 — celujaca, 8-7 — bardzo dobra, 6-
5 — dobra, 4 — $rednia, 3-2 — dostateczna, 1 — staba. Reasumujgc, im wyzsza warto$¢ wspotczynnika
tym jest on wazniejszy, a im wyzsza waga tym sytuacja pod wzgledem danego kryterium jest lepsza

na rynku zagranicznym.

WYBRANE KRYTERIA, CZYLI GLOWNE CZYNNIKI, KTORE ZDECYDOWALY O
WYBORZE RYNKU, TO:
POTENCJAL RYNKU

Na przyznawane wagi zlozyly si¢ nie tylko statystyczne dane liczbowe, ale dokonano przede
wszystkim oceny jakosciowej, wynikajacej z potencjatu gospodarczego danego kraju, stopnia
rozwoju branzy, sity nabywczej konsumentoéw czy dostepnosci do rynku (czy tatwo wejs$¢ na rynek,
czy tez trudno). Czg¢$¢ cech oceni¢ mozna bylo jedynie jakoSciowo, a ocena taka zawsze
nacechowana jest subiektywizmem (w zaleznosci od ogélnie panujacych opinii, czy tez oceny
autora). Ocena tego kryterium poparta zostata rOwniez analiza metoda ,,desk research” wymiany
handlowej migdzy krajami (§wiatowy import produktow z kodem HS 3506.10 i HS 3811.90, bilans
handlowy).

Wspotczynnik — 4.
KOSZTY OBSLUGI RYNKU

Do oceny tego czynnika jako glowna determinanta brana byta odleglos¢ kraju, koszty
transportu (estymowane), a takze koszty biletow lotniczych, kolejowych, czy tez koszty przejazdu
wlasnym S$rodkiem transportu (gdy to mozliwe). Rowniez uwzgledniano bariery celne, wizowe,
jezykowe 1 kulturalne.

Wspotczynnik — 2.
ZNAJOMOSC BRANZY

Jest to bardzo wazny aspekt wchodzenia na nowe rynki. Znajomo$¢ regul panujacych w
branzy znacznie utatwia rozwoj eksportu na zagranicznym rynku.

Wspotczynnik — 4.
KONTAKTY HANDLOWE

Posiadanie kontaktow handlowych na zagranicznych rynkach jest bardzo waznym kryterium
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wybory docelowych rynkéw eksportowych. Posiadanie kontaktow daje nam mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy o branzy, rynku, zwyczajach handlowych, najlepszych formach promocji czy dotarcia do
potencjalnych klientoéw itd.

Wspotczynnik — 4%,

REASUMUJAC - KRAJE, KTORE UZYSKALY NAJWYZSZE NOTY SA
NAJLEPSZYMI KRAJAMI DOCELOWYMI DLA FIRMY CX-80 Polska
Tabela 46. Analiza metodg rankingowa wyboru rynkow docelowych dla firmy CX-80 Polska

USA 40 4 16 4 8 2 8 2 8
Niemcy 104 9 36 10 20 10 40 2 8
Zjednoczone Krolestwo| 64 8 32 6 12 3 12 2 8
Francja 52 6 24 8 16 2 8 1 4
Japonia 46 8 32 3 6 1 4 1 4
Rosja 114 8 32 7 14 10 40 7 28
Ukraina 114 7 28 7 14 10 40 8 32
Holandia 48 4 16 8 16 3 12 1 4
Kanada 50 8 32 3 6 2 8 1 4
Belgia 52 5 20 8 16 3 12 1 4
Biatorus 70 5 20 7 14 6 24 3 12
Austria 56 3 12 8 16 4 16 3 12
Indonezja 18 2 8 1 2 1 4 1 4
Brazylia 20 2 8 2 4 1 4 1 4
Litwa 86 4 16 9 18 7 28 6 24

%0 Przy ocenie wszystkich kryteriow prowadzone byly konsultacje z pracownikami i zarzadem firmy UNIA.
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Lotwa 86 4 16 9 18 7 28 6 24
Czechy 94 4 16 9 18 7 28 8 32
Australia 44 8 32 2 4 1 4 1 4
Wilochy 94 7 28 9 18 10 40 2 8

Zrodlo: opracowanie wiasne

W PRZEPROWADZONEJ METODZIE RANKINGOWEJ NAJKORZYSTNIEJSZE
OCENY UZYSKALY UKRAINA, ROSJA, NIEMCY ORAZ WLOCHY I TO WEASNIE TE
CZTERY RYNKI, BEDA RYNKAMI DOCELOWYMI OBJETYMI PROJEKTEM ,,PASZPORT
DO EKSPORTU™.

Wysokie noty w metodzie rankingowej wiasnie tych czterech panstw, jak widaé¢ powyze;j,
wynikaly przede wszystkim ze znajomosci branzy, potencjatu rynku i kosztow obstugi rynku.
Kryterium posiadanych kontaktow handlowych firmy na tych rynkach miato niewielkie znaczenie,
gdyz sa to nowe rynki ekSportowe, na ktorych Spoétka jeszcze nie sprzedaje swoich produktow
eksportowych.

Wysokie noty przypadly na kraje takie jak Czechy, Litwa i1 Lotwa, kraje w ktorych Spotka
CX-80 Polska jest juz obecna, zatem tych rynkoéw nie brano pod uwage, gdyz na nich firma rozwija
eksport niezaleznie od realizacji projektu Paszport do eksportu. Stosunkowo wysokie noty przypadty
réwniez Wielkiej Brytanii, jednak firma CX-80 Polska zdecydowata, ze na obecnym etapie rozwoju
chce skupi¢ si¢ na maksymalnie czterech nowych rynkach zagranicznych, o znacznym potencjale i
dobrych prognozach do sprzedazy na nich produktow Spotki.

ROSJA

Jedna z najwiekszych gospodarek swiata. Od lat dynamicznie si¢ rozwijajgca. Spoteczenstwo
bogaci si¢, firmy rozwijaja si¢. Dynamika PKB tego kraju w 2011 r. wyniosta 4,3%. W ocenie
Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego FR (MRG), w 2011 r. w gospodarce rosyjskiej kontynuowany
byl proces przywracania podstawowych wskaznikéw jej rozwoju do poziomu przedkryzysowego,
odnotowanego w 2008 r. Najwiekszy postep nastgpit m. in. w dziedzinie wydatkéw konsumenckich
(wzrost wynagrodzenia realnego — 3,5%, wzrost wartosci obrotow handlu detalicznego — 7,2%) i
obrotow towarowych z zagranicg.

Wymiana handlowa Polski z Rosja rosnie. Wedlug danych rosyjskich, Polska zajmuje 5
pozycje pod wzgledem wartosci eksportu do Rosji wsrdd krajow Unii Europejskiej — po RFN,
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Francji, Wloszech i Wlk. Brytanii oraz jest 9 partnerem handlowym Rosji pod wzgledem wartosci
obrotoéw handlowych (nie liczac krajow WNP).

Trzecie miejsce w $wiatowym imporcie produktow wedtug Klasyfikacji HS 3811.90
Preparaty dodawane do olejow mineralnych (wtacznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy
stosowanych do tych samych celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejéw smarowych) w 2012 r. W $wiatowym imporcie produktow sklasyfikowanych wedlug
kodu produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane
do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto w 2012 r.
Federacja Rosyjska zajmuje 8 miejsce.

Koszty obstugi tego rynku sg niewielkie. Za tym faktem przemawia blisko$¢ geograficzna
oraz rozwini¢ta sie¢ logistyczna z Polska — drogowa, kolejowa, wodna. Co prawda, wystepuja
bariery celne, nalezy jednak wskazaé, iz przy dobrze skonstruowanej polityce cenowej i sprawnemu
procesowi logistycznemu moga one zosta¢ zniwelowane.

UKRAINA

Ukraina to rozwijajacy si¢ rynek graniczacy bezposrednio z Polska. Dynamika PKB w 2011 r.
na Ukrainie byla na poziomie 5,2%. Obroty handlowe Ukrainy z Polskg rokrocznie rosng (w 2011 r.
0 30,3%, w tym wzrost exportu z Polski o 19,8%). Ros$nie takze naptyw BIZ na Ukraine (w 2008 r.
35,7 mld USD, a w 2011 r. juz 49,36 mIln USD).

Ukraina jest cztonkiem WTO i negocjuje umowe stowarzyszeniowa z UE. Swiadczy to o
postepujacym otwarciu tego ryku, dopasowywaniu go do warunkéw europejskich.

W $wiatowym imporcie produktow sklasyfikowanych wedhug kodu produktu HS 3506.10
Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane do sprzedazy detalicznej jako
kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto w 2012 r. Ukraina zajmuje miejsce 31.

Tak samo jak w przypadku rynku rosyjskiego, koszty obstugi rynku ukrainskiego beda
stosunkowo niewielkie (bezposrednia granica z Polska, wielo§¢ ukrainskich firm transportowych
oferujacych swoje ustugi w konkurencyjnych cenach).

NIEMCY

Niemcy to potega gospodarcza. Ogromny rynek zbytu dla produktéw CX-80 Polska. Bliskos¢
geograficzna i obecno$¢ w UE i strefie Schengen redukujg koszty transportu i prowadzenia

interesOw. Szoste miejsce w Swiatowym imporcie produktow wedlug klasyfikacji HS 3811.90
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Preparaty dodawane do olejow mineralnych (wtacznie z benzyng) lub do pozostatych cieczy
stosowanych do tych samych celow co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejéw smarowych) w 2012 r. W $wiatowym imporcie produktow sklasyfikowanych wedtug
kodu produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane
do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto w 2012 r. Niemcy
zajmuja 4 miejsce. Ponadto, co bardzo wazne ro$nie polski eksport do Niemiec produktow, ktore w
ofercie posiada Spotka CX-80 Polska.

WLOCHY

Wiochy to jedna z trzech najwigkszych gospodarek $wiata. Ogromny rynek zbytu dla
produktéw CX-80 Polska. Obecnos¢ w UE i strefie Schengen redukuja koszty transportu i
prowadzenia interesOw. Pigtnaste miejsce w $wiatowym imporcie produktéw wedtug klasyfikacji HS
3811.90 Preparaty dodawane do olejéw mineralnych (wtacznie z benzyna) lub do pozostatych cieczy
stosowanych do tych samych celéw co oleje mineralne (inne niz preparaty przeciwstukowe i dodatki
do olejow smarowych) w 2012 r. W $swiatowym imporcie produktéw sklasyfikowanych wedtug
kodu produktu HS 3506.10 Produkty odpowiednie do stosowania jako kleje lub spoiwa, pakowane
do sprzedazy detalicznej jako kleje lub spoiwa, nieprzekraczajace 1 kg masy netto w 2012 r. Wiochy
zajmuj3 miejsce 10.

Biorac pod uwage potencjat krajow, ich lokalizacje, rozwdj gospodarczy, w tym branzy
ogodlnie przemystowej, jako gldéwnego ostatecznego nabywcy produktow CX-80 Polska,
perspektywiczne 1 istotne dla rozwoju eksportu proponowanych produktow eksportowych beda
wszystkie rynki eksportowe wskazane w Planie. Na podstawie doswiadczenia i wiedzy o branzach,
danych statystycznych, uwzgledniajac kierunki importu i eksportu, warto$ci importu w grupie
produktow eksportowych, wartosci popytu rynki takie jak Rosja, Ukraina, Niemcy 1 Wtochy sa dla
rozwoju eksportu Spotki CX-80 Polska dobrymi kierunkami rozwoju. To rynki perspektywiczne z
potencjatem w imporcie, ale 1 konkurencja migdzynarodows. To rynki znajdujace si¢ w bliskim
sasiedztwie Polski (nizsze koszty transportu), bez szczegoélnych barier w dostepie do rynku dla
polskich produktow eksportowych, z ktorych naptywaja pytania dotyczace produktow eksportowych
CX-80 Polska 1 rokujace na sprzedaz. Wszystkie proponowane w Planie Rozwoju Eksportu rynki
eksportowe dla produktow tj. produkty smarnosciowe, aerozole 1 kleje, uszczelniacze

wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny wedlug kodow produktow wskazanych w
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rozdziale 1.9.1 Planu, kierowanych na rynek B2B to rynki o potencjalnym popycie, z rozwijajaca si¢

branzg przemystowg, otwarte na nowosci, wyroby wysokiej jako$ci, innowacyjne, o Szerokim

spektrum zastosowania.

4. Opis celow i strategii eksportowej

Branza, w ktorej dziata CX-80 Polska (branza tworzyw sztucznych) jest silnie powigzana i
uzalezniona od wielu réznych dziedzin gospodarki, a przede wszystkim branzy przemystowe;.
Proponowane przez Firm¢ wyroby tj. produkty smarno$ciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny stosowane w branzy przemystowej, w tym
budowlanej, motoryzacyjnej naleza do grupy dobr, ktorych obszar stosowania jest szeroki co
sprawia, ze mozliwos$ci zbytu sa nieograniczone.

Sytuacja gospodarcza w wigkszosci krajow $wiata, w tym w Rosji, na Ukrainie, w
Niemczech 1 Wloszech wymaga dzialan elastycznych i bardziej zachowawczych niz atakujacych.
Spotka CX-80 na podstawie analizy branzy na rynkach docelowego eksportu podejmie probe

przeksztalcenia kryzysu w szanse na zdobycie nowych rynkow.

4.1 Cele
Celem generalnym jest rozw6j Spotki CX-80 Polska poprzez eksport.

Cele jakie maja by¢ osiggnigte w czasie trwania Projektu ,,Paszport do eksportu” podzielono na cele
zwigzane ze sprzedazg i cele jakosciowe.
Cele zwigzane ze sprzedaza:

e Proba pozyskania agenta handlowego, Kkilku przedstawicieli, odbiorcow hurtowych,
dystrybutorow o doswiadczeniu w branzy na rynku niemieckim, wiloskim, ukrainskim i
rosyjskim, a przede wszystkim odbiorcéw finalnych czyli markety budowlane, zaktady
produkcyjne.

e Wazrost eksportu w ciggu 2 lat przynajmniej na jednym z planowanych rynkow.

e Rozbudowa sieci sprzedazy.

e Zintensyfikowanie powigzan z zagranicznymi partnerami.

e Zwicgkszenie bezpieczenstwa firmy dzigki dywersyfikacji zrodet przychodow.

e Zwigkszenie udziatu eksportu w ogdlnej sprzedazy przedsigbiorstwa.
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Cele jakos$ciowe:
e Wzrost poziomu intensywnosci dystrybucji wyrobow na rynkach docelowych.
e Nawigzanie statych partnerskich stosunkow z dystrybutorami — partnerami/odbiorcami.
e Zwigkszenie rozpoznawalnosci firmy wérod kontrahentéw zagranicznych.
e Umocnienie pozycji wyrobow Spotki CX-80 Polska.
e Zbudowanie dobrych relacji z nowymi odbiorcami w Rosji, na Ukrainie, w Niemczech i
Wioszech.
e Poznanie warunkow panujacych na wybranych rynkach eksportowych.
e Sprawniejszy monitoring konkurencji dziatajacej w Rosji, na Ukrainie, w Niemczech i

Wioszech.

Spotka CX-80 Polska podjeta si¢ juz z powodzeniem proby eksportu wyrobow do krajow
takich jak Litwa, Lotwa, Czechy i Stowacja. Diugofalowa strategia eksportowa firmy opiera si¢ na
wejsciu na Kilka rynkoéw zagranicznych, stosunkowo bliskich geograficznie jak Ukraina i Niemcy,
nieco odleglejszych jak Federacja Rosyjska i Witochy, o duzym potencjale, a nastgpnie rozwoj
sprzedazy na tych rynkach i rynkach sasiednich. Oczywiscie na wybdr wskazanych potencjalnych
rynkow mialy wptyw miedzy innymi poczynione do tej pory proby eksportu zakonczone sukcesem
oraz wstepne badania potencjalu gospodarczego rynkow docelowego eksportu. W wyniku

opracowanego planu rozwoju eksportu powinien zosta¢ osiggnigty wzrost eksportu i rozwoj firmy.

4.2 Opis strategii w segmencie produktéw B2B

Budowanie partnerskich relacji z klientami na rynku B2B opiera si¢ na wielu czynnikach do
najwazniejszych zalicza si¢: wspolne wartosci, site wigzi, jako$¢ obstugi oraz satysfakcje klienta -
stanowig one podstawe rentownosci relacji z klientem liczong w najprostszy sposob jako roéznice
dochodu z relacji, a kosztami utrzymywania zwiazku. >

Scista wspétpraca z klientami na rynku B2B oparta na partnerskich wiezach pozwala na
szybkie diagnozowanie zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan rynku. Relacje partnerskie obejmuja
proces, w ktorym klient 1 dostawca tworzy z uplywem czasu silne, rozlegle wigzi oparte na —

wspolpracy handlowej, wymianie informacji i do§wiadczen, relacji personalnych, adaptacji struktury

> Olczak A, Urbaniak M. Marketing B2B w praktyce gospodarczej; Difin , Warszawa 2006 str.11-13
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I kultury organizacyjnej.

Aby pozyskaé i nawigza¢ trwalg wspolprace z odbiorcami produktow na wskazanych rynkach
CX-80 Polska bedzie budowaé swoja pozycje jako wiarygodny partner oferujgcy wysokiej jakosci
innowacyjne produkty, dostosowane do potrzeb Kkienta, w szerokiej gamie asortymentowej,
powtarzalne, w konkurencyjnej cenie, o szerokim spektrum zastosowania i bezpieczne dla
srodowiska.

Na ctapie pozyskiwania klienta najwazniejszg role spetnia komunikacja rynkowa. Firma, aby
sktoni¢ odbiorce wyrobow do wspotpracy poczyni starania do umiejetnej ,.komunikacji” na
planowanych rynkach eksportowych. Komunikat ma za zadanie przesta¢ okreslong informacje do
odbiorcy 1 jednoczesnie ukierunkowac jego przekonania, a w konsekwencji sktoni¢ go do dziatania.
Dlatego bardzo istotne jest opracowanie wizerunku firmy zgodnie z oczekiwaniami odbiorcow. W
sytuacji poszukiwania odbiorcow dobry przekaz informacyjny pozwoli wybra¢ odpowiednich
odbiorcow.

Firma CX-80 Polska dziata na rynku przemystowym (B2B), gdzie bezpos$rednim klientem
jest zawsze inna firma. Wigkszo$¢ menadzerow dziatajacych na rynkach B2B twierdzi, ze tradycyjny
marketing nie sprawdza si¢ w sprzedazy dla sektora biznesu. Nalezy stosowaé¢ indywidualne
rozwigzania marketingowe, odmienne niz na rynkach konsumenckich. Strategia eksportowa
przedsiebiorstwa bedzie zatem dopasowana do potrzeb rynku B2B branzy przemystowej, ktora jest
odbiorcg produktu eksportowego.

Rozwo6j branzy przemystowej jest zroznicowany na poszczeg6dlnych rynkach eksportowych,
zasadniczo jednak rynek pomimo Kkryzysu jest w fazie wzrostu od wielu lat. Konkurencja dla Firmy
jest znana, to przede wszystkim konkurencja migdzynarodowa, w tym polska oraz azjatycka ze
zdecydowanie tanszymi, ale i gorszymi jakoSciowo wyrobami. Produkty Spotki sga bardzo
innowacyjne i atrakcyjne cenowo.

Bariery wejscia i wyjécia w przypadku wyrobow Spotki sg wysokie, CO 0znacza, ze
konkurencyjno$¢ branzy jest niewielka. Firma wchodzac na nowe rynki, na ktorych konkurencja jest
skoncentrowana powinna dziata¢ w sposob strategiczny, aby zaja¢ dobre pozycje. Jak wykazano w
cze$ci analitycznej produkty Spotki sg konkurencyjne pod wzgledem jakoSci, szerokosci
asortymentu, innowacyjnosci, mozliwo$ci zastosowania, co powinno by¢ uwzglednione przy

wyborze odbiorcéw, do ktorych bedzie kierowana oferta. Dobra pozycja Firmy w Polsce,
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doswiadczenie w sektorze, doskonata jakos$¢, terminowo$¢ realizacji zaméwien i elastycznosé
dostaw pozycjonuja firme jako wiarygodnego partnera — dostawce. W oparciu o znajomos¢ branzy,
mechanizmow 1 sposobow dystrybucji oraz analizy rynkéw 1 konkurencji podjeto decyzje odnosnie
rozwoju eksportu firmy na wskazanych w Planie Rozwoju Eksportu rynkach.

Typologii strategii jest bardzo wiele, w literaturze naukowej mozna znalez¢ wiele definicji i
poje¢ dotyczacych strategii — M. Marchesnay podaje ich ponad 30. ° Dla potrzeb opracowania za
definicje strategii przyjmiemy ogolng koncepcje strategii bedacej syntezg wickszosci definicji, ktorg
proponuje M. Gorynia™:

o zbidr decyzji 1 dziatah dotyczacych wyboru metod i zasobéw prowadzacych do

osiggnigcia celu;

o okreslenie wspolnych dziatan prowadzacych do osiagnigcia w wyznaczonym okresie
zhierarchizowanych celow;

. dziatania podejmowane w celu utrzymania dziatalnosci przedsigbiorstwa w
warunkach konkurencyjnych w dtugim okresie i w celu zachowania wtasnych
kapitatow przy rozpoznaniu otoczenia

Strategia firmy CX-80 Polska oparta zostata na strategii rozproszenia rynkéw. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwo bedzie wchodzito na kilka rynkow réwnoczesnie (Federacja Rosyjska, Ukraina,
Niemcy, Wlochy). Strategia rozproszenia w przypadku produktow Firmy wydaje si¢ w obecnej
sytuacji najbardziej skuteczna. Réwnoczesnie bedzie realizowana strategia zréoznicowania, ktora w
przypadku Spotki ma duze uzasadnienie. ,,Jej istota polega na tym, ze firmy starajg si¢ by¢ unikalne
w tych obszarach dziatalnosci, ktore sa cenione przez nabywcow. Firma wybiera jedng lub kilka
cech, ktore wigkszos¢ nabywcow uwaza za istotne, a nastgpnie sytuuje si¢ na rynku w ten sposob
aby by¢ jedynym przedsiebiorstwem spetniajgcym te konkretne potrzeby nabywcow. o4

Firma dziata w sektorze produktow B2B i Kklientem ostatecznym zawsze jest inna firma,
dystrybutor, hurtownik, market budowlany badz zaktad przemystowy. Wigkszos¢ menadzerow
dziatajacych na rynkach B2B twierdzi, ze tradycyjny marketing nie sprawdza si¢ w sprzedazy dla

sektora biznesu, dlatego nalezy stosowa¢ indywidualne rozwigzania marketingowe, odmienne niz na

52

Marchesnay M. Zarzadzanie strategiczne. Geneza i rozw0j. Poltex, Warszawa 1994,
53

Por.: Marchenay M. Zarzadzanie strategiczne. Geneza i rozwdj. Poltext, Warszawa. [W :] Gorynia M.,
Strategie zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 2007, s. 34.
* porter M. Przewaga konkurencyjna. HELION Gliwice 2006
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rynkach konsumenckich.
Co charakteryzuje proces zakupowy na rynku dobr przemystowych?:
J Liczba nabywcow jest mniejsza - czgsto kilku odbiorcow stanowi o wigkszosci

przychoddéw dostawcy;

o Nabywecy sa wigksi - klika firm moze stanowi¢ wszystkich odbiorcow danego
segmentu;

. Popyt jest zmienny — branze przemystowe szybciej reagujg na zmiany gospodarcze;

o Zakupy sa profesjonalne i podlegaja zrestrukturalizowanym procesom.

To tylko nieliczne cechy charakterystyczne dla zakupow dobr przemystowych.

Aby wyjasni¢ proponowang dla Spotki CX-80 Polska strategi¢ rozwoju nalezy zrozumie¢
proces dokonywania zakupéw w przedsiebiorstwach. W wigkszosci przedsigbiorstw dziataja
profesjonalni zaopatrzeniowcy, ale decyzje podejmowane sg przez osoby uprawnione (zarzad,
wiasciciel i in.). Firma sprzedajac swoje wyroby na nowych rynkach zwykle bedzie tworzyta
sytuacje ,,nowego zadania”. >
W tym przypadku firma kupujac produkty firmy CX-80 Polska ponosi duze ryzyko, poniewaz
kupuje wyrob, ktory w sektorze na jego rynku jest nieznany lub bardzo stabo rozpoznawalny. Firma
natomiast bedzie walczyta z ewentualng konkurencjg i mentalno$cig odbiorcy ukierunkowanego na
zakup produktow pochodzenia rodzimego (produkty oferowane przez rodzimych dostawcow),
tanszego czy gorszej jakosci (produkty z Azji), ale w atrakcyjniejszej cenie. Firma skoncentruje
zatem swoje dzialania na rozwijaniu i podtrzymywaniu kontaktow z ostatecznymi odbiorcami w
tym dystrybutorami w branzy przemystowej, ostatecznymi odbiorcami marketami budowlanymi,

zaktadami przemystowymi oraz promowaniu marki swoich wyrobow.

4.2.1 Strategia produktu

Jak wynika z analizy SWOT produktow i analizy sektora na wybranych rynkach istnieje
potencjalne zapotrzebowanie na innowacyjne produkty eksportowe jakimi sg produkty
smarnosciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i

spoiny, chociaz jest ono uzaleznione w duzej mierze od sytuacji gospodarczej, a zwlaszcza sytuacji

*® Robinson P. w Kotler P. Marketing. Rebis. Poznan 2005

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

222



UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

w branzy przemystowej. Wprawdzie kryzys powstrzymal nieco rozwoj tej branzy w ostatnich latach,
ale firmy takie jak CX-80 Polska o ugruntowanej pozycji na rynku rodzimym, ktéry stosunkowo
najlepiej oparl si¢ kryzysowi w Europie, najmniej odczuwajg skutki kryzysu. Przewagg
konkurencyjng produktow Firmy jest wysoka jakos¢, atrakcyjna cena (korzystna relacja cena —
jakos¢ na rynkach zagranicznych), ciggle prace rozwojowe nad nowymi rozwigzaniami w
oferowanych produktach, zastosowanie innowacyjnych technologii, elastyczno$¢ wzgledem potrzeb
klenta, szrokie spektrum zastosowania, a przede wszystkim innowacyjnos¢ produktowa. Gtéwnym
zatozeniem strategii produktu beda zatem powyzej wskazane elementy. To wszystko moze stanowi¢
podstawe strategii zroznicowania dla odbiorcow firmy.

Unikalno$¢ cech produktow Spotki CX-80 Polska nalezy okresli¢ opisujac oczekiwania
odbiorcow. Sprzedaz eksportowa bgdzie oparta na korzysciach, jakie poszczegodlne produkty oferuja
dla odbiorcow. Firma moze wytworzy¢ warto$¢ dla nabywcy, ktéra moze zwigkszy¢ zainteresowanie
produktem, jesli uda jej si¢ przyczyni¢ do:

e Obnizenia kosztow nabywcy;

e poprawy wynikow nabywcy.
Jezeli przedsigbiorstwo, kupujac produkty smarnosciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny Spotki CX-80 Polska bedzie mogto dzigki temu
obnizy¢ koszty lub poprawi¢ wyniki finansowe, z pewnos$cig bedzie chcialo zakupi¢ te produkty.
Strategia zroznicowania pozwala na stworzenie takich cech produktu, a takze zréznicowania w

innych obszarach wspolpracy niz produkt, aby podnosi¢ konkurencyjno$¢ nabywecy.

CECHY PRODUKTU KORZYSCI DLA ODBIORCY

Produkty smarnosciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny
Innowacyjnosé produkowane sg z uzyciem innowacyjnych technologii —
zapewnia to ich najwyzszg jakos$¢ i szerokie spektrum

zastosowania.

Wysoka jako$é Zgodno$¢ produktow ze specyfikacja (bez brakow), wysoka
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(zastosowanie przy produkgji warto$¢ uzytkowa, oszczgdno$¢ kosztow , dlugi okres

najnowoczesniejszych technologii, zachowania cech uzytkowych: wytrzymatos$¢ , odpornos¢ na

produkcja certyfikowana, warunki atmosferyczne (temeperatura, woda)
mozliwo$¢ zapewnienia kontroli

jakosci na kazdym etapie

produkcji)
Konkurencyjna cena Oszczednos¢ kosztow
Trwalo$é Dhugi okres zachowania cech uzytkowych

Wigksze mozliwosci wyboru, mozliwo$¢ zamodwienia u

Szeroka oferta (kompleksowosé) | .00 Gostawcy

Personalizacja

(mozliwos$¢ dopasowania
Wyroby dostosowane do indywidualnych potrzeb, wicksze

produktow do indywidualnych YR
mozliwo$ci wyboru

potrzeb klientdéw, szeroki wybor

asortymentowy)

Wymienione cechy zréznicowania produktu przedstawiaja konkretne mozliwosci obnizenia
kosztow dla nabywcy, a tym samym polepszenia jego wynikow. Oparcie produktu na zré6znicowaniu
powinno sktoni¢ kazdego nabywce do wspolpracy. Czesto nabywcey nie potrafia wskazaé roznic
miedzy dostawcami, dlatego istotne jest informowanie nabywcdéw o generowanej dla nich wartosci.

Konsekwentne zastosowanie strategii zréznicowania oraz utrzymanie trwatos$ci pozwoli zajgc
dobrg pozycje konkurencyjng na rynkach docelowych.

Strategia produktu bedzie oparta na przekazie ,,Produkty CX-80 oznaczaja wysoka jakosc,
innowacyjno$¢, szerokie spektrum zastosowania, konkurencyjno$¢ cenowa”.  Oferta bedzie
kierowana przede wszystkim do przedsigbiorstw branzy przemystowej tzn. zaréwno hurtownii jak i
sieci hurtowni, marketoéw budowlanych 1 bezposrednio zaktadéw produkcyjnych m.in. branzy
motoryzacyjnej, rowerowej, lozyskowej, budowlanej, zaopatrzenia rolnictwa. Taka strategia
najbardziej zblizona jest do strategii penetracji rynku, czyli dotarcia z oferta do jak najwigkszej

liczby odbiorcow. Biorac pod uwage kryzys globalny oraz ostabienie w branzach taka strategia
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wydaje si¢ by¢ najbardziej dopasowana do obecnych realiow rynkowych, gdyz pozyskanie
zamoOwien wymaga duzej liczby potencjalnych odbiorcow. Jako stosunkowo jeszcze mato znana
firma na rynkach zagranicznych, wchodzaca na nowe rynki zagraniczne tj. Ukraina, Rosja, Niemcy,
Wilochy, musi wykaza¢ si¢ duzg intensywnoscia dziatan promocyjno - informacyjnych oraz dotrze¢ z
informacja o ofercie do wybranych potencjalnych kontrahentow.

Biorgc pod uwage otoczenie konkurencyjne firma musi przekona¢ odbiorcéw ostatecznych
do wysokiej jakosci swoich wyrobow, zdecydowanie przewyzszajacej tg oferowang przez kraje
rodzime 1 konkurencje, wskaza¢ atuty produktéw zwigzane z innowacyjnoscia, a takze
bezpieczenstwem. Klienci otrzymajg informacje o unikalnych cechach produktow, do ktorych mozna
zaliczy¢ — wysokg innowacyjnos¢, jakosé i funkcyjnosé, elastyczno$é w stosunku do potrzeb klienta,
szeroki asortyment, korzystna relacja ceny do jakosci, innowacyjne technologie oraz
bezpieczenstwo. Podkreslenie wyjatkowych cech wyrobdéw pozwoli wskaza¢ korzysci wynikajace z

ich uzywania.

4.2.2 Strategia cenowa

Cena jest jednym z najwazniejszych elementow w negocjacjach I ma duzy wplyw na
dokonywanie zakupu wyrobow. Cena musi odpowiada¢ jakosci wyrobu.

Polityka cenowa firmy uzalezniona jest od wielu czynnikow zarowno wewnetrznych i
zewnetrznych. Stale poszukuje si¢ tzw. optymalnej ceny majac na uwadze z jednej strony koszty
zwigzane z wytworzeniem produktow, z drugiej za$ strony rynek branzy, ktory jest bardzo wrazliwy
na zmiany. Aby odnalez¢ swoje miejsce na rynku Spotka CX-80 Polska stale monitoruje sytuacje
cenowg na rynku oraz ruchy konkurencji, bedac elastycznym w kontaktach z klientami.

Strategia cenowa firmy oparta bedzie na polityce cenowej przyjetej w firmie, ktdra opiera si¢
na stabilnych, przewidywalnych dla klientoéw kryteriach ksztaltowania ceny. Poziom cen bedzie
dostosowany do poziomu rynkowego danego kraju i przecigtnego klienta. Cena bedzie oparta na
kalkulacji kosztow surowcow, kosztu wyprodukowania, wielko$ci zamowienia oraz kosztow
transportu Incoterms 2010, przy jednoczesnym uwzglednieniu dla klienta historii wspolpracy,
wielkos$ci i specyfiki zamowien czy sposobu ptatnosci. Firma jest zwolennikiem stosowania stabilnej
polityki cenowej nastawionej na wieloletnig wspotprace z kontrahentami. Relacje z odbiorcami sg w

tej branzy bardzo wazne, dlatego Spotka stosuje programy lojalnosciowe zawarte na podstawie
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podpisanych umow ze swoimi klientami. Sa to gléwnie specjalne systemy rabatowania oraz
bonusow za wypracowane obroty, terminowe realizowanie platnosci oraz promowanie wyrobow
Spotki wsrdéd swoich nabywcoéw. Wyroby Spotki sg na nieco nizszym poziomie cenowym niz
konkurencji, jednak Spoétka konkuruje nie tylko ceng, ale przede wszystkim wysoka jakoscia,
innowacyjnos$cig, elastyczno$cia wzgledem potrzeb klienta, szerokim asortymentem, krotkimi
terminami realizacji zamowien, innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi w swoich
produktach, szerokim spektrum zastosowania wyrobow. Firma buduje swoja przewage takze
sprawng logistyka dostaw. Produkty eksportowe sg atrakcyjne cenowo na rynkach zagranicznych
wskazanych jako potencjalne do ekspansji eksportowej. Oferowanie cen nieco atrakcyjniejszych jak
konkurenci na poszczegdlnych rynkach powinno stanowi¢ o przewadze oferty handlowej firmy.
Najwickszym zagrozeniem dla cen Firmy moga by¢ konkurenci, ktorzy zastosuja taktyke cen
zanizonych, aby zdoby¢ przewage na wybranych rynkach. Dlatego CX-80 bedzie stale monitorowaé
ceny na rynkach docelowych, aby poprzez zastosowanie elastycznej polityki cenowej, systemu
upustow i rabatow by¢ atrakcyjnym cenowo i zacheci¢ partneréw zagranicznych do wspotpracy, a
jednoczesnie nie pozbawia¢ si¢ mozliwego do osiggniecia zysku poprzez zastosowanie zbyt
zanizonych cen. Cena wyrobow bedzie ksztaltowana zgodnie z cenami rynkowymi na wybranych
rynkach zagranicznych. W przypadku nawigzania stalej wspotpracy ceny mogg podlegaé znizce w
zalezno$ci od wielko$ci kontraktu.

Firma powinna oferowaé na rynki zagraniczne produkty w walutach EUR lub USD (przy
czym w przypadku Niemiec i Wtoch, najlepszg walutg bedzie EUR, natomiast w przypadku Rosji |
Ukrainy — USD).

Okresy ptatnosci za produkty Spotki musza by¢ ustalane indywidualnie z kazdym klientem,
jednak na rynku rosyjskim i ukrainskim, warto, zwlaszcza w poczatkowej fazie wspoltpracy,
ubezpiecza¢ transakcje. Kwestia zwigzane z zaplata za towary uzalezniona powinna by¢ w duzym
stopniu od sytuacji finansowej kontrahenta 1 wielko$ci zaméwienia.

Spotka CX-80 Polska moze korzysta¢ z instrumentow dla eksporterow dostgpnych na rynku
polskim, na przyktad z oferty BGK finansowania nabywcow (Rzadowy Program Wspierania
Eksportu, Program wspierania eksportu DOKE, Finansowanie nabywcy na warunkach rynkowych)

oraz oferty gwarancji 1 ubezpieczen KUKE.
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4.2.3 Strategia dystrybucji

Dystrybucja wyrobow firmy CX-80 Polska bedzie oparta o dystrybucje intensywng. Firma
bedzie wchodzita na wskazane rynki zagraniczne wielotorowo i ma to $cisty zwigzek z produktami
eksportowymi tj. produkty smarnosciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe,
klejo-uszczelniacze i spoiny.

Na wskazanych rynkach eksportowych dystrybucja produktow bedzie analogiczna jak w Polsce
I na dotychczasowych rynkach eksportowych, i z tego wzglgdu mozna wykorzystaé podobne kanaty
dystrybucji w dalszej ekspansji zagranicznej. Szansa polskiego producenta bedzie podobna
penetracja rynku jak u konkurencji. Wytworzenie statej sieci odbiorcow/dystrybucji bedzie
kapitatochtonne i czasochtonne, ale moze si¢ przyczyni¢ do pozytywnych wynikow w okresie
dlugoterminowym. Wybdr kanalu dystrybucji na rynkach eksportowych moze by¢ nieco
zrdéznicowany, a to zrdznicowanie bedzie wynika¢ z poziomu nasycenia rynku oferta konkurencji.
Rynek niemiecki i wloski sa zdecydowanie bardziej nasycone konkurencja, anizeli rosyjski i
ukrainski, i to w duzej mierze zagraniczng, jednakze ze wzglgdu na zalety produktow eksportowych
Spotki CX-80 Polska szanse ich sprzedazy na wszystkich rynkach wskazanych do docelowego
eksportu sa znaczne. Wybor rynku musi poprzedzi¢ gruntowna analiza ekonomiczna danych sektora
tego typu produktéw. Firma bedzie wchodzita na wskazane rynki zagraniczne wielotorowo i ma to
Scisty zwigzek z produktami eksportowymi. Klientem bedg firmy produkcyjne, hurtownie sieci
hurtowni, dystrybutorzy i markety budowlane. Oferta bedzie kierowana do klienta z branzy ogodlnie
przemystowej, a zwlaszcza motoryzacyjnej, rowerowej, lozyskowej, zaopatrzenia rolnictwa,
budowlanej i in. Finalnym odbiorca beda zaktady produkcyjne, sklepy, markety. Dystrybucja
wyrobu bedzie realizowana zaro6wno bezposrednio jak i poprzez posrednikow. Wskazanym jest
pozyskanie agentéw handlowych na rynkach eksportowych, ktorzy poprzez swoje kontakty
umozliwiliby wejscie Spotce z produktami na poszczegolne rynki zagraniczne.

Ze wstepnych ogledzin rynku podpatrujac konkurencj¢ mozna zauwazy¢ pewna korelacje w
ich strategii penetracji rynku. Daza oni do stworzenia szerokiej bazy dystrybutorow lokalnych
(hurtowni badz sieci hurtowni), jak 1 sieci bezposrednich odbiorcow tj. zaklady przemystowe,
markety budowlane. Szansg polskiego producenta bedzie podobna penetracja rynku jak u
konkurencji. Wytworzenie statej sieci dystrybucji bedzie kapitatochlonne i czasochtonne, ale moze

si¢ przyczyni¢ do pozytywnych wynikow w okresie dlugoterminowym. Konkurencja w tej branzy
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jest niewielka ze wzglegdu na wysokie bariery wejscia, skoncentrowana o zasiggu
migdzynarodowym.

Wybor optymalnej strategii zalezy od celow firmy mozna jednak wyodrebni¢ gléwne zasady

skutecznego wejscia na te rynki. Jednym z gtdéwnych problemoéw przy wejsciu na nowy rynek jest
niedostateczna znajomos$¢ produktu wsrod nowych klientow. W zwigzku z tym najpierw nalezy
zapewni¢ potencjalnemu nabywcy informacje o marce i towarze. Najlepiej zrobi¢ to poprzez udziat
w specjalistycznych wystawach i targach np. jako zwiedzajacy czy wystawca. Udziat w nich pozwoli
szybciej wypusci¢ towar na rynek, zaprezentowac¢ go potencjalnym klientom, nawigza¢ kontakty z
odbiorcami. W wystawach uczestnicza zazwyczaj duze firmy. Jesli firma zagraniczna kieruje produkt
nie tylko na rynek stoteczny, warto wziag¢ udziat w lokalnych wystawach w regionach. Optaty za
udzial w targach regionalnych sa duzo nizsze od stotecznych, a udzial w nich pozwala szybko
nawigza¢ kontakt z regionalnymi dystrybutorami lub ostatecznymi konsumentami.
W sytuacji braku swojej filii lub przedstawicielstwa firma musi nawigza¢ bliski kontakt z
importerami/dystrybutorami.  Posiadanie wtasnego partnera lokalnego znacznie wzmacnia
mozliwos$ci firmy, ktdra moze sobie pozwoli¢ na zrezygnowanie z szukania bezposredniego kontaktu
z duzg liczbg odbiorcow i zamiast tego wspotpracowac posrednio przez przedstawiciela. Oprocz tego
lokalny partner moze pomodc unikngé wielu trudnosci zwigzanych z faktem, ze na tych rynkach
sukces lub porazka czgsto zalezy od prywatnych, nieformalnych kontaktow. Takie strategie stosuja
wszystkie firmy europejskie 1 amerykanskie. Formalno$ci celne sg zbiurokratyzowane i pochtaniaja
duzo czasu.

Sprzedaz wyrobow Spotki na planowanych rynkach eksportowych prowadzona begdzie
zarowno do posrednika/dystrybutora jak i do ostatecznego odbiorcy.

Dobér ewentualnych dystrybutorow produktow bedzie oparty na starannie zaplanowanych
kryteriach: liczba lat dziatalnosci w branzy, wielko$¢ sprzedazy, zasieg sprzedazy, opinie i
rekomendacje, kondycja finansowa. Przed podpisaniem uméw wybrani dystrybutorzy czy
bezposrednio odbiorcy zostang sprawdzeni pod katem wiarygodnosci finansowe;.

Dla wtasciwego doboru posrednikéw i dystrybutoréw stworzono kwestionariusz oceny dystrybutora.
Istnieje pozorny konflikt pomigdzy dazeniem do pozyskania danego dystrybutora, a sprawdzeniem
jego potencjalnych mozliwosci. Jednak do$wiadczenie uczy, ze pochopne decyzje, a zwlaszcza
udzielenie wylacznosci na etapie poczatkowym czgsto koncza si¢ niska sprzedaza i zerwaniem
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kontraktow. Dlatego zalecane jest umiejetne przeprowadzenie rozmowy w celu uzyskania danych z
kwestionariusza. Wybor odpowiednich dystrybutorow to wiecej niz potowa sukcesu.
Kwestionariusz doboru zagranicznego dystrybutora powinien zawiera¢ nastepujace dane:

e obszar dzialania (regiony)

o liczba przedstawicieli handlowych

e Klienci (firmy ktorych produkty sprzedaje dystrybutor)

e powierzchnie magazynowe

e produkty sprzedawane na zasadach wylacznosci

e asortyment sprzedawanych produktow

o referencje
Znalezienie odpowiedniego partnera handlowego, ktory sprosta wysokim wymaganiom
logistycznym bedzie najwazniejszym elementem wejscia na rynki. Firma powinna najpierw
wyselekcjonowaé partneréw, a potem doktadnie sprawdzi¢ ich zdolnosci w zarzadzaniu sprzedaza.
Przeniesienie wiedzy i doswiadczen zwigzanych z dystrybucja w Polsce na rynki zagraniczne
pozwoli na rozwdj eksportu zgodnie z planowanymi zatozeniami.
Spotka wesprze dystrybutoréw dziatalnos$cig w zakresach handlowym i szkoleniowym. Problemem
moze by¢ naklonienie dostgpnych posrednikéw do sprzedazy wyrobow Firmy, a takze dotarcie do
ostatecznych klientow faktycznie zainteresowanych jej wyrobami. Dlatego zastosowana zostanie
strategia dystrybucji selektywnej, aby osiagna¢ odpowiednie pokrycie w rynku. Firma musi wykazaé
si¢ duzg elastycznoscig w wyborze dystrybutoréw i proponowac¢ wartosci dodane. Z badan ,,Metody
postrzegania warto$ci przez klienta” wykonanych przez Andersona, Jain i Chintagunta wynika, iz w
przypadku zakupu dobr przemystowych najwazniejsze czynniki decyzyjne rozkladaja si¢ w
nastepujacej kolejnosci: cena, niezawodno$¢ produktu, reputacja i elastyczno$¢ dostawcy. %
Przygotowujac si¢ do rozmoéw z kontrahentami nalezy uwzgledni¢ wymienione czynniki i
przygotowac¢ argumenty podkreslajace wszystkie elementy wskazane w badaniu.

Wazne czynniki strategii dystrybucji
» Czestotliwos¢ dostaw — Spotka CX-80 Polska ma duze moce produkcyjne i nie ogranicza

czestotliwosci dostaw.

% Kotler P. Marketing, Poznan REBIS 2005, str 230-232
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» Czas od zaméwienia do dostawy — stosuje strategi¢ Just in Time.

» Niezawodno$¢ dostaw — firma jest elastyczna i moze stosowa¢ inne warunki Incoterms 2010
niz Ex Works.

» Dostepnos¢ zapasow i cigglos¢ zaopatrzenia — duze do$wiadczenie na rynku polskim w
tworzeniu magazynu zapaséw bedzie uzupelnione o strategic magazynowa dla zamowien
eksportowych.

» Kompetentno$¢ przedstawiciela dzialu sprzedazy/eksportu — jako Iacznik pomigdzy
dystrybutorem, a produktem pracownik eksportu bedzie budowat trwate relacje z klientami z
zagranicy i udzielat wszelkiej niezbednej pomocy.

Indywidualne podejscie do kazdego dystrybutora i klienta ostatecznego, nawigzanie bliskiej
wspolpracy, zapewnienie statego doradztwa bedzie stanowito element strategii dystrybucji. Zbyt
wiele firm eksportujacych uwaza, ze ich zadanie konczy si¢ w momencie kiedy wyrob zostanie
sprzedany. Dystrybucja produktow firmy CX-80 Polska oparta o krotki tancuch

posrednikow/odbiorcéw bedzie opierata si¢ o odpowiednig strategi¢ promocji.

4.2.4 Strategia promocji
O skutecznosci promocji decyduje zastosowany plan oraz $rodki. Promocja jest
przystowiowa pieta achillesowa polskich eksporteréw. Czesto utozsamiajg oni promocj¢ z kampanig
reklamowg, ktéra wymaga ogromnych naktadow. I w ogole rezygnuja z promocji. Tymczasem
promocja nie zawsze musi generowa¢ bardzo wysokie koszty, natomiast nie nalezy rozpoczynaé
eksportu bez planu i budzetu promocji! W segmencie B2B na etapie wchodzenia na rynek musi by¢
zaplanowany cykl dziatan promocyjnych skierowanych zaréwno do ewentualnych dystrybutorow
jak i klienta ostatecznego.
Dziatania promocyjne skoncentrujg si¢ na nastgpujacych obszarach:
e Informacja o produkcie;
e Promocja marki;
e Wsparcie dystrybutorow.
Podstawowym narzedziem promocji beda:
e Strona internetowa firmy;

o Katalogi, ulotki, film promocyjno-szkoleniowy, prezentacje multimedialne w j. rosyjskim,
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wloskim, niemieckim, ukrainskim i angielskim;
e Banery, rollup;
e Gadzety reklamowe (dlugopisy, notatniki z kalendarzem, torby);
e Spotkania bezposrednie z kontrahentami 1 prezentacje produktows;

Promocja przy wchodzeniu na nowe rynki stanowi bardzo wazny element w negocjacjach.

Pomoc dystrybutorom w zakresie przekonania odbiorcéw ostatecznych o wysokiej jakosci i
unikalno$ci produktow moze by¢ skutecznie wsparta dobrze opracowana prezentacja multimedialng
badz filmem Firmy, referencjami od firm, materiatami drukowanymi tj. katalogi, ktore beda
zawieraly spojny komunikat marketingowy o korzysciach ptynacych z zakupu wyrobow CX-80.
Nalezy pamigta¢ o dobrej jakosci ttumaczonych tekstow, ktore koniecznie muszg by¢ sprawdzone
przez native speakera. Wszystkie materiaty ttumaczone na docelowe jezyki krajow eksportowych
czy tez jezyk angielski (migdzynarodowy jezyk biznesowy) Stanowig pierwszy kontakt z firma,
dlatego komunikat oraz estetyka tych materialdw wywolujac okreslone skojarzenia stajg sie
pierwszym krokiem podejmowania decyzji. Nalezy skorzysta¢é z ustug profesjonalnej agencji
reklamowej, ktora stworzy wspolng wizualizacje wszystkich materiatow promocyjnych.

Promocja firmy bedzie odbywaé sie bezposrednio podczas kontaktow z potencjalnymi
klientami przy wykorzystaniu katalogbw w wersjach jezykowych tj. rosyjska, wtoska, niemiecka,
ukrainska i angielska, banerow, gadzetow reklamowych, rollupu. Najwazniejszym elementem
strategii promocji bedzie zorganizowanie bezposrednich spotkan i kontaktow z dystrybutorami i
ostatecznymi odbiorcami oraz zaprezentowanie wiasnych wyroboéw podczas tych spotkan np. w
trakcie misji gospodarczych, imprez targowo - wystawienniczych oraz spotkan zorganizowanych w
ramach instrumentu ,,Wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach docelowych”.

Glownymi celami promocji sg cele zwigzane z klientami:

e Pozyskanie nowych kontrahentow,
e Zdobycie nowej grupy docelowej,
oraz z rynkiem:
e Wejscie na nowe , okreslone w planie rozwoju eksportu rynki,

Promocja moze by¢ oparta na glownym przekazie strategii eksportowej, ze marka Spotki CX-
80 Polska oznacza jako$¢, innowacyjnos$¢, korzystng ceng, szeroka gamg asortymentows,
fukcjonalnos$¢, bezpieczenstwo, terminowo$¢ realizacji zamowien 1 elastyczno$¢ w dostosowaniu do
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potrzeb klienta. Powtarzalno§¢ udzialu w spotkaniach z klientami na wybranych rynkach

docelowych powinna stworzy¢ skuteczny efekt promocyjny w postaci wzmocnienia pozycji

rynkowej, umocnienia wiezi z klientami i stale pozyskania nowych kontrahentow.

5. Wskazanie i uzasadnienie wyboru dzialan
Spotka CX-80 Polska, aby wdrozy¢ strategie skorzysta z nastepujacych instrumentow:

Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynkach docelowych (Wilochy, Niemcy, Ukraina) - zakup
baz danych (Ukraina), okreslenie, wyselekcjonowanie, sprawdzenie wiarygodno$ci grupy
docelowej potencjalnych partnerow handlowych, przygotowanie ofert wspotpracy oraz
negocjacji handlowych oraz organizacja spotkan z wyselekcjonowanymi potencjalnymi
partnerami handlowymi, podréze stuzbowe trzech 0sob uczestniczacych w realizacji projektu, w
Okresie nie dluzszym niz jeden dzien przed rozpoczgciem i jeden dzien po planowanym
spotkaniu z potencjalnymi partnerami handlowymi, wedhug stawek okreslonych w przepisach o
wysokosci oraz warunkach ustalania naleznos$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej poza
granicami kraju (Wtochy, Niemcy).

Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granica (Niemcy, Witochy) - zakup ustugi
polegajacej na zorganizowaniu misji, zakup biletow wstepu w celu zwiedzenia targéw
zwigzanych z dang misja gospodarcza, zakup uslug doradczych w zakresie okreslenia
potencjalnych partneréw handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji
handlowych, podréoze stuzbowe trzech 0sob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie nie
dluzszym niz jeden dzien przed rozpoczgciem 1 jeden dzien po dniu zakonczenia misji, wedtug
stawek okreslonych w przepisach o wysokosci oraz warunkach ustalania naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowe;j z tytutu podrozy stuzbowej poza granicami kraju.

Udziat w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy
(Niemcy, Szwajcaria, Federacja Rosyjska) - wynajecie i zabudowa powierzchni wystawienniczej,
zakup ustug w zakresie obstugi technicznej stoiska, zakup uslug w zakresie transportu
eksponatow oraz elementow zabudowy wraz z ubezpieczeniem, odprawg celng i kosztami
spedycji, podroze stuzbowe trzech osob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie nie
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dhluzszym niz dwa dni przed rozpoczeciem i jeden dzien po zakofczeniu imprezy targowo-
wystawienniczej, wedlug stawek okreslonych w przepisach o wysokos$ci oraz warunkach
ustalania nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowe;j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej poza granicami kraju, wpis
do katalogu targowego, optata rejestracyjna.

e Uzyskanie niezbednych dokumentéw uprawniajagcych do wprowadzenia produktéw lub ushug
przedsiebiorcy na wybrane rynki docelowe (Federacja Rosyjska) - przeprowadzenie badan
certyfikacyjnych, wystawienie i wydanie certyfikatu.

Powyzsze instrumenty zostang wsparte przez instrument ,,Na dziatania promocyjne i informacyjne

pod warunkiem, ze przekazywana jest informacija, ze projekt realizowany jest z udzialem wsparcia

pochodzacego z budzetu Unii Europejskiej oraz tlumaczenia niezbedne do realizacji dzialan, w

wysoko$ci  nieprzekraczajacej 25% calkowitych wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia

wsparciem, a niezbedne do realizacji dziatan na rynkach planowanego eksportu i rynkach, na ktorych
beda poszukiwani partnerzy handlowi z rynkow docelowego eksportu, W postaci opracowania
merytorycznego, graficznego materiatdéw promocyjno-reklamowych i produkcji (np. druk, tloczenie)
tj.. katalogi - 16 stron, w 5 wersjach jezykowych (rosyjska, wloska, niemiecka, ukraifska i
angielska), ptyty z filmem promocyjno-szkoleniowym oraz plyty z katalogiem produktow,
promocyjne probki produktow CX80 z oznakowaniem UE (opakowania probek , torby z tworzyw
eko beda finansowane przy udziale UE, a wyrdb czyli zawartos¢ probek bedzie kosztem wlasnym
firmy CX80). Materiaty beda drukowane z ofertg produktowa firmy. Materialy promocyjne zostang
takze przygotowane w j. angielskim ze wzgledu na to, ze jest to migdzynarodowy jezyk biznesowy.
Przyjeta strategia rozwoju firmy poprzez rozwdj eksportu na rynki Federacji Rosyjskiej,
Niemiec, Wtoch i Ukrainy bedzie realizowana w sposob odpowiedni dla tej branzy z
uwzglednieniem specyfiki produktéw B2B.
Wybdr dziatan jest uzasadniony potrzebami firmy i zgodny z ogoélnie przyjetymi metodami
wchodzenia na rynki zagraniczne. Skuteczna realizacja dzialan powinna przetozy¢ sie na sukces
eksportowy.

Udzial w targach pozwoli zaprezentowa¢ si¢ duzej grupie odwiedzajacych i wystawcow i

zaznaczy¢ swoja obecno$¢ na rynku. Targi stang si¢ podstawa do rozszerzenia rynku na regiony

docelowych krajow t.j. Federacja Rosyjska, Ukraina, Niemcy, Wlochy oraz pozyskania nowych
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odbiorcow/dystrybutoréw. Stwarzaja mozliwos¢ odbycia kilkudziesigciu spotkan dziennie z
potencjalnym kontrahentami, co nie bedzie mozliwe w innej formie w tak krotkim czasie. Dlatego
udziat w targach jest wysoce uzasadniony, ale nie tylko z powodu mozliwosci odbycia bezposrednich
wielu spotkan w tak krotkim czasie, ale rowniez z powodu znaczenia jakie majg targi w obszarze
pozyskania nowych informacji o branzy i konkurencji w sektorach B2B. Zaktada si¢, iz dobre
przygotowanie do udzialu w targach (uméwienie spotkan, przygotowanie profesjonalnej oferty oraz
przeszkolenie pracownikéw w prowadzeniu rozmow z odwiedzajacymi) przetozy si¢ na realizacje
celéw planu rozwoju eksportu.

Udziat w miedzynarodowych targach na rynku rosyjskim, szwajcarskim i niemieckim jest
niezbedny z punktu widzenia pozycji rynkowej firmy i pozwoli nawigza¢ kontakty z partnerami z
rynku rosyjskiego, ukrainskiego, niemieckiego i wtoskiego, a takze z innych panstw europejskich nie
bedacych krajami docelowego eksportu.

Spotka CX-80 Polska chcac zdobywaé rynki eksportowe musi byé postrzegana przez
kontrahentéw jako $wiatowa firma, ktora pokazuje si¢ na najwazniejszych imprezach dla branzy.
Oprocz znaczenia prestizowego targi majg ogromne znaczenie handlowe, mozna na nich spotkac si¢
z partnerami z catego $wiata i zwigkszy¢ liczbe odbiorcow.

Jakie korzysci przyniesie udziat w targach Spotce:

e Prezentacja wizerunku firmy dla duzej grupy odbiorcow.

e Ulatwiona komunikacja i mozliwo$¢ zastosowania marketingu bezposredniego.

e Bezposrednia konfrontacja z konkurencja i nabywcami.

e Uzyskanie aktualnej informacji o trendach i kierunkach rozwoju w sektorze.

e Poszerzenie 1 modyfikacja kanatow dystrybucji.

e Podniesienie poziomu mys$lenia kreatywnego.

e Mobilizacja, edukacja i selekcja znacznej czesci personelu.

e Przelamywanie barier mentalnych i organizacyjnych przy wprowadzaniu nowych technologii

I innowacji.

e Sygnaly o barierach, zebranie dodatkowych informacji.

Udzial w targach na rynku rosyjskim (targi ,, AUTOMECHANIKA MOSCOW?”, Rosja, Moskwa,
termin targow: VIII 2014), niemieckim (targi ,, AUTOMECHANIKA”, Niemcy, Frankfurt n/Menem,
termin targow: 16-20 wrzesnia 2014) oraz na rynku szwajcarskim (,,SALON INTERNATIONALE
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DE LAUTOMOBILE”, Genewa, Szwajcaria, termin targow: marzec 2015) pozwolg zaistnie¢
zarowno na rynku ukrainskim, rosyjskim, niemieckim jak i wtoskim, a takze na pozostatych rynkach
europejskich, zaprezentowa¢ wilasng marke i produkt oraz pozyskaé¢ odbiorcow docelowych tj.
producentéw, dystrybutoréw, przedstawicieli czy agentow handlowych z branzy przemystowej. W
zwigzku z udzialem w targach w charakterze wystawcy zostanie wynajeta i zabudowana
powierzchnia wystawiennicza, firma zleci dokonanie wpisu do katalogu targowego, uisci oplaty
rejestracyjne na tych imprezach, gdzie bedzie to wymagane, zakupi ustugi w zakresic obstugi
technicznej stoiska, a takze ustugi w zakresie transportu eksponatow oraz elementow zabudowy wraz
z ubezpieczeniem, odprawg celng 1 kosztami spedycji. W zwigzku z obstugg stoiska targowego firmy
podczas imprezy wystawienniczej w Niemczech, Szwajcarii i w Rosji zostang wydelegowani
pracownicy (3 osoby), ktorym CX-80 Polska pokryje koszt przejazdow, zakwaterowania i wyplaci
diety wedtug stawek okre§lonych w przepisach o wysokosci oraz warunkach ustalania nalezno$ci
przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej poza granicami kraju.

Miegdzynarodowy Salon Samochodowy Geneva Motorshow 2015 w Szwajcarii to targi
samochodowe i akcesoriow samochodowych odgrywajace duze znaczenie w branzy. Okoto 40%
odwiedzajacych genewski Salon Samochodowy to osoby spoza Szwajcarii m.in. Niemiec, Wtoch,
Rosji, Ukrainy, co czyni je najbardziej migdzynarodowymi targami w §wiecie. Biorac powyzsze pod
uwage Spotka uznata, ze pomimo iz Szwajcaria nie jest rynkiem docelowego eksportu, udziat w
targach na tym rynku bedzie istotny dla pozyskania potencjalnych partneréw z rynkéw docelowego
eksportu. Targi AUTOMECHANIKA to wiodace imprezy targowe branzy motoryzacyjnej. Targi
AUTOMECHANIKA we Frankfurcie nad Menem majg wystawcow z 74 krajow $swiata, w 2012 r.
wystawialo si¢ tam 4.600 wystawcow z calego $wiata, co bylo rekordowa liczba jak dotej pory, co
wskazuje na rosngcg nadal rangg tych targéw w oczach wystawcow 1 odwiedzajacych. Wystawcy
podzieleni na 6 grup tematycznych: Parts & Components - czgsci zamienne, Electronics & Systems —
systemy elektroniczne i elektryczne, Repair & Maintenance - wyposazenie warsztatow
samochodowych, Accessories & Tuning - akcesoria samochodowe, tuning, IT & Management -
oprogramowanie komputerowe dla branzy motoryzacyjnej, Service Station & Car Wash -
wyposazenie stacji obstugi, stacji benzynowych i myjni. Dla producentéw czesci do samochodow

cigzarowych przygotowany jest specjalny program Truck Competence. Podczas targow odbywaja
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si¢ sympozja, konferencje, prezentacje innowacyjnych rozwigzan z ww. obszaréw. Podobng formute
jak AUTOMECHANIKA we Frankfurcie nad Menem majg targi AUTOMECHANIKA w Moskwie
zwane MIMS zasilane przez Automechanika w Moskwie, ktore gromadzg wystawcow z 35 krajow
Swiata prezentujacych oferte czesci zamiennych, akcesoriow samochodowych, srodkow pielggnacii,
ochrony i konserwacji pojazdéw. W ostatniej edycji tych targow ekspozycj¢ na powierzchni ponad
42 000 m2 obejrzato 15 700 profesjonalnych zwiedzajacych z 78 regionéw Rosji 1 52 krajow $wiata.
Sposrod zwiedzajacych, az 99,6% stanowili profesjonali§ci zwigzani z branza motoryzacyjng. To
najwicksza i najbardziej rozpoznawalna impreza targowa w Rosji i catej Europie Srodkowo-
Wschodniej, prezentujgca nowosci produktowe takich potentatéw branzy motoryzacyjnej jak: Bosch,
Delphi, Denso, Exist, Europart, Fenox, Finwhale, Gates, Hella, Herzog, KYB, Mahle,
Mann+Hummel, Mutlu, Schaeffler, Tenneco, Texa, Valeo, GAZ i wielu innych. Polske
reprezentowato ponad 40 firm w tym: Magneti Marelli Aftermarket, Fabryka Pier§cieni Tlokowych
PRIMA, Orlen Oil, Zap Sznajder Batterien, BKF Myjnie Bezdotykowe, Lotos Oil, Asmet,
Przedsi¢biorstwo WP, Heko, Cimat, E-Moto, Fischer Automotive i inne. Uczestnicy tych targow
zgodnie stwierdzili, ze udziat w wystawie w 2012 r. stanowil §wietng okazj¢ nie tylko do prezentacji
firmy i jej wyrobow na niezwykle chtonnym rosyjskim rynku, ale rowniez do zapoznania si¢ z
aktualnymi trendami, technologiami 1 nowosciami produktowymi z zakresu cze$ci zamiennych,
komponentow 1 akcesoriow samochodowych oraz nawigzania licznych biznesowych kontaktow.
CX-80 Polska odbedzie misje gospodarcza do Niemiec potaczong ze zwiedzaniem Targdéw
Rowerowych ,,BikeExpo” w Niemczech, w Monachium w lipcu 2014 r. i misj¢ gospodarcza do
Wioch potaczong ze zwiedzaniem targow ,,MCE Global Comfort Technology” we Wioszech, w
Mediolanie w marcu 2014 r. ,,Bike Expo” to targi rowerowe bedace wszechstronng platforma
kontaktow dla branzy rowerowej. Dla zwiedzajacych przewidziano tam wiele atrakcji, poza
zwiedzaniem stoisk odbywaja si¢ takze pokazy i zawody rowerowe. Zatozeniem organizatorow tej
imprezy jest stworzenie nowej, wszechstronnej platformy dla branzy rowerowej. Impreza odbywa si¢
na terenie nowego osrodka Monachijskich Targoéw. Temat targéw przedstawia zatozenia i koncepcje,
trendy ktore ostatnio pojawily si¢ w branzy. Przestrzen ekspozycji jest specjalnie projektowana dla
poszczegolnych podmiotow na rynku np. rowery miejskie, coraz bardzie popularne wypozyczalnie
dla miast, odziez, komponenty, BMX, MTB. Targi maja imprezy towarzyszace jak wyscig kolarski 1
przygotowywane z duzym rozmachem zawody dirtowe. Przestrzen wystawowa: 22 000 m2
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powierzchni wewngtrznej i 25 000 m2 terenu przed budynkiem wystawowym, ponad 200
wystawcow z 25 panstw, ponad 30.000 zwiedzajacych z 42 krajow. To mloda impreza
wystawiennicza (od 2009), ale wcigz si¢ rozwija i jest przyszioSciowa z uwagi na coraz wicksza
mode na zdrowy styl zycia i korzystanie z roweréw. Dla CX to znakomita okazja do spotkania firm,
ktore mogltyby wykorzystywa¢ produkty CX (jako producenci rowerdw i czgsci do rowerdw, ale tez
jako dystrybutorzy). Targi ,,MCE Global Comfort Technology” sg to targi technologii
poprawiajacych komfort zycia (m.in. ogrzewanie, technika sanitarna, chlodzenie, klimatyzacja,
narzedzia), a produkty CX sa pomocnicze dla tych branz. W 2012 r. 87% odwiedzajacych te targi
byto zadowolonych z osiagnictych efektow rozmoéw handlowych, a 91% zamierzato wroci¢
ponownie. Dlatego warto tam by¢ jako odwiedzajacy 1 spotka¢ si¢ z wystawcami. W 2012 r. na
powierzchni wystawienniczej 325.000 m2 znalazto si¢ 2.122 wystawcow, 881 wystawcow
zagranicznych z 58 krajow $wiata i 155.000 zwiedzajacych (w ciggu 4 dni targéw), w tym 35.000
gosci zagranicznych ze 136 krajow $wiata (glownie Niemcy, Francja, Hiszpania, Anglia, Polska,
Polska, Rosja, Chiny).

Udziat w misjach umozliwi nawigzanie kontaktow z duzg liczba potencjalnych kontrahentéw
z panstw docelowego eksportu, ktorzy wystawiaja si¢ na targach, traktujac te imprezy
wystawiennicze jako jedno z najwazniejszych wydarzen gospodarczych i promocyjnych w branzy, a
takze bedzie zrodtem wiedzy o najnowszych technologiach.

Udziat przedstawicieli CX-80 Polska w powyzszych imprezach targowych jako zwiedzajacy
to szansa do nawigzania kontaktow zarowno dystrybutorami jak i ostatecznymi odbiorcami
produktow eksportowych firmy, a takze doskonata okazja do zapoznania si¢ miedzy innymi z ofertg
konkurencji i innowacyjnymi rozwigzaniami przez nig stosowanymi. Udzial w misji do Niemiec jak i
Wrtoch potaczonych ze zwiedzaniem targéw na tych rynkach jest niezwkle istotny ze wzgledu na
dotarcie do rosyjskich, ukrainskich, niemieckich i wtoskich odbiorcow i konkurentow, ktorzy
wystawiajg si¢ na tych targach, a sg potencjalnymi klientami Spotki. Targi BikeExpo oraz MCM
Comfort Technology to miedzynarodowe wystawy branzowe przyciggajace przedsiebiorcow z catego
$wiata, w tym panstw docelowego eksportu, gdzie wystawia si¢ wielu potencjalnych klientow z
rynkow docelowego eksportu.

Udziat we wszystkich misjach gospodarczych potaczonych ze zwiedzaniem targow

branzowych umozliwi nawigzanie kontaktow z duzg liczbg potencjalnych odbiorcéw produktow
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eksportowych Spotki CX-80, ktorzy wystawiaja si¢ na tych targach, traktujac te imprezy
wystawiennicze jako jedne z najwazniejszych wydarzen gospodarczych i promocyjnych w branzy.

Spotka CX-80 Polska zleci zaré6wno organizacje misji gospodarczych zewnetrznemu
wykonawcy jak i ustuge okreslenia potencjalnych partnerow handlowych, przygotowania ofert
wspotpracy oraz negocjacji handlowych podczas tych misji.

Udziat w misjach do Niemiec i Wtoch, bezposrednie spotkania z wyselekcjonowanymi

partnerami stang si¢ podstawa do rozszerzenia rynku na wszystkie regiony docelowych krajow i
pozyskania nowych dystrybutoréw/agentow. Stwarzaja mozliwos¢ odbycia kilku spotkan dziennie z
potencjalnym kontrahentami, co nie bedzie mozliwe w innej formie w tak krotkim czasie. Zaktada
si¢, iz dobre przygotowanie do udziatu w misji (umoéwienie spotkan, przygotowanie profesjonalnej
oferty) przetozy si¢ na realizacj¢ celow planu rozwoju eksportu.

Spotka CX-80 Polska chcac zdobywaé rynki eksportowe musi byé postrzegana przez
kontrahentéw jako miedzynarodowa firma, ktéra pokazuje si¢ na najwazniejszych imprezach dla
branzy i monitoruje zachowania swojej konkurencji.

Wybor misji gospodarczych jako jednego z instrumentéw rozwoju eksportu wydaje si¢ by¢

bardzo skuteczne. Udzial w misji gospodarcze] pozwoli zaprezentowaé si¢ i zaznaczy¢ sSwoja

obecno$¢ na rynkach docelowego eksportu. Stworzy mozliwos$¢ rozpoznania docelowych rynkow.
Udziat w misjach jest wysoce uzasadniony, ale nie tylko z powodu mozliwosci odbycia
bezposrednich wielu spotkan w krotkim czasie, ale rowniez z powodu znaczenia jakie maja misje w
obszarze pozyskania nowych informacji o branzy 1 konkurencji w sektorach B2B. Zaklada si¢, iz
dobre przygotowanie do udzialu w misjach (uméwienie spotkan, przygotowanie profesjonalnej
oferty oraz przeszkolenie pracownikow w prowadzeniu rozmoéw z potencjalnymi klientami)
poprzedzone wyborem 1 selekcja partnerow handlowych przelozy si¢ na realizacje celow planu
rozwoju eksportu. Do udzialu w misji zostang oddelegowani pracownicy firmy (3 osoby), ktérym
zostanie zapewnione zakwaterowanie, przejazd, bedg wyptacone diety wedtug stawek okreslonych w
przepisach o wysokosci oraz warunkach ustalania nalezno$ci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrozy
stuzbowej poza granicami kraju, bilety wstepu na targi. Udziat w zorganizowanych misjach
gospodarczych do Niemiec i Wtoch, w ramach ktérych bedg zwiedzane targi branzowe oraz zostang

przeprowadzone indywidualne spotkania z potencjalnymi partnerami handlowymi jest niezbedny z
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punktu widzenia pozycji rynkowej firmy.
Jakie korzysci przyniesie udziat w misji dla Spotki:
e Prezentacja wizerunku firmy;
e Ulatwiona komunikacja i mozliwo$¢ zastosowania marketingu bezposredniego;
e Bezposrednia konfrontacja z konkurencja i nabywcami;
e Uzyskanie aktualnej informacji o trendach i kierunkach rozwoju w sektorze;
e Poszerzenie i modyfikacja kanatow dystrybucji;
e Sygnaty o barierach zebranie dodatkowych informacji.
Udziatl w misji gospodarczej pozwoli zaistnie¢ na tym rynku, zaprezentowa¢ wtasng marke i produkt
oraz pozyskac dystrybutorow i ostatecznych odbiorcow z rynkéw docelowych.
Spotka CX-80 Polska jako mato rozpoznawalna marka na rynkach zagranicznych bedzie
prowadzita systematyczne akcje informacyjno - promocyjne na wszystkich planowanych rynkach

docelowego eksportu, aby wesprze¢ sprzedaz i promocje bezposrednio i przez dystrybutordw,

korzystajac z elementu ,,Na dziatania promocyjne i informacyjne pod warunkiem, ze przekazywana

jest informacja, ze projekt realizowany jest z udzialem wsparcia pochodzacego z budzetu Unii

FEuropejskiej oraz tlumaczenia niezbedne do realizacji dziatlah, w wysoko$ci nieprzekraczajacej 25%

catkowitych wydatkow kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem”. Strategia promocji

zaproponowana w PRE bedzie nie tylko wspiera¢ sprzedaz marki, ale glownie informowac
nabywcow z branzy o unikalnych wiasciwosciach produktéw Firmy. W ramach tych dziatan beda
opracowywane materiaty informacyjno-promocyjne, w tym katalogi, wszystko bedzie thumaczone
m.in. na jezyki docelowego eksportu t.j j. niemiecki, wloski, ukrainski i rosyjski, a takze j. angielski.
Zaktada si¢ przygotowanie katalogéw w wersjach krajow docelowego eksportu jak i w j. angielskim,
ktory jest jednocze$nie miedzynarodowym jezykiem biznesowym. Podczas targdéw rozmowy
handlowe toczg si¢ przede wszystkim w jezyku angielskim, podobnie w tym jezyku prowadzona jest
zwyczajowo cata korespondencja handlowa z partnerami z rynkéw zagranicznych. Ponadto
przewiduje si¢ takze, ze docelowo ewentualne kontrakty takze beda zawierane w jezyku angielskim.
Koszty dot. opracowania merytorycznego folderow informacyjno-promocyjnych, filmu
promocyjno-szkoleniowego oraz wydruku folderéw, ttoczenia ptyt, przygotowania promocyjnych
probek produktow szacowano na podstawie rozeznania rynku, w oparciu o informacje uzyskane z

agencji reklamowych. Oszacowano, ze zostanie wydrukowane Iacznie ok. 8 tys. szt. katalogow, ok.
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15 000 szt. ptyt z katalogiem firmy i ok. 5000 szt. ptyt z filmem promocyjno-szkoleniowym.
Podana ilo§¢ wydrukowanych folderow i ptyt moze ulec zmianie ze wzglgdu na zmieniajgce si¢ ceny
(szacunkow dokonano w oparciu o aktualnie obowigzujgce ceny i sg to ceny orientacyjne).

Aby pozyska¢ odpowiednich odbiorcow/dystrybutorow/przedstawicieli i  dokonac

wlasciwego wyboru CX-80 skorzysta z dziatania - Wyszukiwanie i dobér partneréw na rynkach

docelowych. Firma zakupi baze danych — dot. partneréw ukrainskich, zakupi ustugi okreslenia,
wyselekcjonowania, sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji handlowych i organizacji spotkan z
wyselekcjonowanymi potencjalnymi partnerami handlowymi (Niemcy, Wlochy). Spoétka zapewni
podréze stuzbowe dla 3 0sob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie nie dtuzszym niz
jeden dzien przed rozpoczeciem i jeden dzien po planowanym spotkaniu z potencjalnymi partnerami
handlowymi, wedlug stawek okreslonych w przepisach o wysoko$ci oraz warunkach ustalania
nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowe;j
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej poza granicami kraju (Niemcy, Wiochy).
Zakupiona baza danych partnerow ukrainskich zostanie wykorzystana przez firm¢ CX do
samodzielnego nawigzania kontaktéw handlowych droga koresponencyjna.

Przedstawiciele firmy (3 osoby) odbeda podroze stuzbowe do Witoch i Niemiec w ramach
instrumentu Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynkach docelowych celem odbycia spotkan z
wyselekcjonowanymi i uméwionymi przez firme zewngetrzng partnerami handlowymi.

Produkt eksportowy jakim sg produkty smarnosciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny, aby mogt zosta¢ wprowadzony do obrotu na
rynku Federacji Rosyjskiej musi przejs¢ proces badan i atestacji, dlatego tez Spotka skorzysta
dziatania ,,Uzyskanie niezbednych dokumentéw uprawniajacych do wprowadzenia produktow lub
ustug przedsigbiorcy na wybrane rynki docelowe” i bedzie ono dotyczylo rynku rosyjskiego. W
ramach tego dzialania dokona zakupu ustug doradczych zwigzanych z przeprowadzeniem badan
certyfikacyjnych oraz wystawieniem i wydaniem certyfikatu. Na rynku rosyjskim wymagany jest dla
produktow smarnosciowych, aerozoli oraz klejow, uszczelniaczy wysokotemperaturowych, klejo-
uszczelniaczy i spoin certyfikat GOST. Posiadanie certyfikatow i atestow gwarantuje nie tylko
zgodno$¢ z normami i obowigzujagcymi przepisami na docelowych rynkach eksportu (Rosja), ale

takze stanowi o kontroli produktéw wprowadzanych do obrotu pod wzglgdem bezpieczenstwa ich
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uzytkowania przez ostatecznych klientow. Koszty certyfkacji szacowano na podstawie informacji
uzyskanych od firm przeprowadzajacych procedury certyfikacyjne na wskazanych rynkach
docelowego eksportu tj. Rosja.

Orientacyjne koszty dotyczace optat zwigzanych z uzyskaniem niezb¢dnych wiz dla osob
uczestniczacych w realizacji projektu przedstawiono w oparciu o dokonane rozeznanie rynku wsrod
instytucji oferujacych wizy do Rosji.

Koszty obejmujgce ustugi zwigzane z wyszukiwaniem i doborem partneréw handlowych tj.
wyszukiwanie i selekcja partneréw handlowych, organizacja spotkan z nimi, a takze organizacja
misji szacowano na podstawie rozeznania rynku przeprowadzonego wsrod krajowych firm
zajmujacych sie profesjonalnie tego typu ustugami.

Taka forma pozyskiwania kontrahentéw zwlaszcza w sektorach B2B jest w dzisiejszej
gospodarce bardzo skuteczna. Pozwala dotrze¢ do dystrybutoréw i klientow ostatecznych wybranych
wedlug okreslonych kryteriow i konsekwentnie proponowaé wspotprace.

Wybrane do Planu Rozwoju Eksportu instrumenty tworza spdjna strategi¢ wejscia na rynki
docelowe, wybrane dzialania stanowig wielostronne metody zdobywania rynku, co przy

konsekwentnej realizacji powinno przetozy¢ si¢ na sukces eksportowy.

6. Wstepny harmonogram dzialan

Realizacja dziatah w ramach projektu Paszport do Eksportu dla firmy CX-80 Polska Spotka
Jawna zaplanowana zostata na okres: 01.12.2013 — 30.11.2015.

Harmonogram rzeczowo-finansowy Projektu (PLN) dla dzialania 6.1 PO IG

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu

Wydatki

kwalifikujace
Wyszczegolnienie dzialan wg kategorii wydatkow kwalifikujacych sie
Lp, si¢ do objecia
do objecia wsparciem :
wsparciem w

PLN

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

241



UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1 2 3

Udzial w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w
1 = Y 4 E Y y 287 149,20
charakterze wystawcy

a) wynajecie i zabudowa powierzchni wystawienniczej,

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA MOSCOW 2014 w

Moskwie, Federacja Rosyjska,w terminie sierpien 2014 r.

Koszty wynajecia powierzchni wystawienniczej (30 m2 — 34 650 zt (1 m2
kosztuje 275 euro), koszty oszacowane na podstawie cennikow

1 |udostepnionych przez organizatora targéw) + zabudowa powierzchni 39 650,00
wystawienniczej — projekt i zabudowa (30 m2 - 5 000 zt, koszty
oszacowane na podstawie cennikow udostepnionych przez rosyjskie firmy
specjalizujace si¢ w projektowaniu i zabudowie stoisk). Cena wynajmu i
zabudowy powierzchni to iloczyn kosztow dla 1 m2 oraz wymaganego

metrazu.

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA 2014 we Frankfurcie
nad Menem, Niemcy, w terminie 16-20.09.2014 .

Koszty wynajecia powierzchni wystawienniczej (30 m2 — 34 650 zt (1 m2
kosztuje 275 euro), koszty oszacowane na podstawie cennikow

5 udostgpnionych przez organizatora targoéw) + zabudowa powierzchni 54 650,00
wystawienniczej — projekt i zabudowa (30 m2 - 20 000 zt, koszty
oszacowane na podstawie cennikow udostgpnionych przez firmy
specjalizujace si¢ w projektowaniu i zabudowie stoisk). Cena wynajmu i
zabudowy powierzchni to iloczyn kosztoéw dla 1 m2 oraz wymaganego

metrazu.
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Udziat jako wystawca w targach SALON INTERNATIONALE DEL

AUTOMOBILE, w Genewie, Szwajcaria, w terminie marzec 2015 r.

Koszty wynajecia powierzchni wystawienniczej (50 m2 -38 000 zt (1 m2
kosztuje ok. 760 zt), koszty oszacowane na podstawie cennikow

3 |udostepnionych przez organizatora targow) + zabudowa powierzchni 68 000,00
wystawienniczej — projekt i zabudowa (50 m2 - 30 000 zt, koszty
oszacowane na podstawie cennikow udostepnionych przez firmy
specjalizujace si¢ w projektowaniu i zabudowie stoisk). Cena wynajmu i
zabudowy powierzchni to iloczyn kosztow dla 1 m2 oraz wymaganego

metrazu.

b) zakup uslug w zakresie obstugi technicznej stoiska,

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA MOSCOW 2014 w
Moskwie, Federacja Rosyjska,w terminie sierpien 2014 r.

1 1 500,00
Koszty obstugi technicznej stoiska m.in. przylacze i zuzycie pradu,
pozostale media - koszty oszacowane na podstawie cennikow

udostgpnionych przez firmy organizujace targi (1 500 zt).

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA 2014 we Frankfurcie
nad Menem, Niemcy, w terminie 16-20.09.2014 .

2 1 500,00
Koszty obstugi technicznej stoiska m.in. przylacze 1 zuzycie pradu,
pozostate media - Koszty oszacowane na podstawie cennikow

udostgpnionych przez firmy organizujace targi (1 500 zt).

3 | Udziat jako wystawca w targach SALON INTERNATIONALE DE 3 500,00

LAUTOMOBILE, w Genewie, Szwajcaria, w terminie marzec 2015 r.
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Koszty obstugi technicznej stoiska m.in. przytacze i zuzycie pradu,

pozostate media - koszty oszacowane na podstawie cennikow

udostgpnionych przez firmy organizujace targi (3 500 zt).

¢) zakup ustug w zakresie transportu eksponatow oraz elementéw zabudowy wraz

z ubezpieczeniem, odprawa celng i kosztami spedycji,

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA MOSCOW 2014 w
Moskwie, Federacja Rosyjska,w terminie sierpiern 2014 r.

1 5 000,00
Koszty transportu eksponatéw oraz elementéw zabudowy wraz z
ubezpieczeniem i kosztami spedycji oszacowane na podstawie cennikow

udostepnionych przez firmy transportowe i spedycyjne.

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA 2014 we Frankfurcie
nad Menem, Niemcy, w terminie 16-20.09.2014 .

2 10 000,00
Koszty transportu eksponatow oraz elementéw zabudowy wraz z
ubezpieczeniem 1 kosztami spedycji oszacowane na podstawie cennikow

udostepnionych przez firmy transportowe 1 spedycyjne.

Udziat jako wystawca w targach SALON INTERNATIONALE DE
LAUTOMOBILE, w Genewie, Szwajcaria, w terminie marzec 2015 r.
3 10 000,00
Koszty transportu eksponatéw oraz elementéw zabudowy, odprawa celng
wraz z ubezpieczeniem i kosztami spedycji oszacowane na podstawie

cennikoOw udostepnionych przez firmy transportowe 1 spedycyjne.

d) podroze stuzbowe trzech osob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie
nie dtuzszym niz dwa dni przed rozpoczgciem i jeden dzief po zakonczeniu
imprezy targowo-wystawienniczej, wedtug stawek okreslonych w przepisach o
wysokos$ci oraz warunkach ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi

zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowe;j z
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tytulu podrozy stuzbowej poza granicami kraju,

Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy w celu udziatu w targach
AUTOMECHANIKA MOSCOW 2014 w Moskwie, Federacja Rosyjska,w
terminie sierpien 2014 r. (4 dni trwajq targi)

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nast¢pujaco:
liczba 0sob — 3 osoby

1 |ilos¢ dni trwania podrézy — 7 dni, w tym 2 "przed" + 1 "po"; 24 153,60
lo$¢ noclegow — 6 noclegdéw

koszt noclegéw — 3 0sob * 6 dni * 200 EUR (limit) * 4,2 PLN (oszacowany
na koszt na podstawie cennikow hoteli w poblizu miejsca wystawy) =
15120 PLN

koszt diet — 3 0sob * 7 dni * 48 EUR (limit) * 4,2 PLN =4 233,60 PLN
koszt podrozy (transport) dla 3 os, w dwie strony — 4 800 PLN

Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy w celu udziatu w targach
AUTOMECHANIKA 2014 we Frankfurcie nad Menem, Niemcy, w terminie
16-20.09.2014 r.

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastepujaco:

liczba 0sob — 3 osoby

2 |ilos¢ dni trwania podrozy — 8 dni, w tym 2 "przed” + 1 "po™; 19 369,20
lo$¢ noclegow — 7 noclegow

koszt diet — 3 osob * 8 dni * 49 EUR (limit) * 4,2 PLN = 4 939,20 PLN
koszt noclegéw — 3 0sob * 7 dni * 150 EUR (limit) * 4,2 PLN = 13 230
PLN

koszt podrozy (transport) dla 3 os, w obie strony — 1 200 PLN
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Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy w celu udziatu w targach SALON
INTERNATIONALE DE LAUTOMOBILE, w Genewie, Szwajcaria, w
terminie marzec 2015 r. (targi trwajg 11 dni)

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastepujaco:

liczba 0sob — 3 osoby

ilo$¢ dni trwania podrozy — 14 dni, w tym 2 "przed™" + 1 "po";

ilo$¢ noclegow — 13 noclegdw

koszt diet — 3 os6b * 14 dni * 88 CHF (limit) * 3,4 PLN = 12 566,40 PLN
koszt noclegéw — 3 os6b * 13 dni * 200 CHF (limit) * 3,4 PLN = 26 520
PLN

koszt podrézy (transport) dla 3 os, w obie strony — 2 340 PLN

41 426,40

f) wpis do katalogu targowego, optata rejestracyjna oraz reklama w mediach

targowych,

Udziat jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA MOSCOW 2014 w
Moskwie, Federacja Rosyjska,w terminie sierpien 2014 r.

Koszty oplaty rejestracyjnej (wpisowe), rejestracji w mediach targowych
(wpisy do internetu i katalogu targowego) - koszty oszacowane na

podstawie cennikow udostepnionych przez organizatora targow.

2 500,00

Udzial jako wystawca w targach AUTOMECHANIKA 2014 we Frankfurcie
nad Menem, Niemcy, w terminie 16-20.09.2014 .

Koszty oplaty rejestracyjnej (wpisowe), rejestracji w mediach targowych
(wpisy do internetu i katalogu targowego) - koszty oszacowane na

podstawie cennikoéw udostepnionych przez organizatora targow).

2 500,00

Udziat jako wystawca w targach SALON INTERNATIONALE DE
LAUTOMOBILE, w Genewie, Szwajcaria, w terminie marzec 2015 r.

Koszty oplaty rejestracyjnej (wpisowe), rejestracji w mediach targowych

3 400,00
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(wpisy do internetu i katalogu targowego) - koszty oszacowane na

podstawie cennikow udostepnionych przez organizatora targow.

2

Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granica

52 183,00

a) zakup ushugi polegajacej na zorganizowaniu misji,

Zakup ustugi polegajqcej na zorganizowaniu misji do Wioch polgczonej ze
zwiedzaniem targow MCE Global Comfort Technology w Mediolanie,
Wiochy, w terminie 18-21.03.2014 r., dla 3 0sob.

Koszty organizacji misji dla 3 osob oszacowano na podstawie cen inStytucji

i firm profesjonalnie zajmujacych si¢ Swiadczeniem tego typu ustug.

5 500,00

Zakup ustugi polegajqcej na zorganizowaniu misji do Niemiec polgczonej ze
zwiedzaniem Targow Rowerowych w Monachium , Niemcy, w terminie 24-
27.07.2014 r., dla 3 0sob .

Koszty organizacji misji dla 3 os6b oszacowano na podstawie cen instytucji

1 firm profesjonalnie zajmujacych si¢ $wiadczeniem tego typu ustug.

5 500,00

c) zakup ushug doradczych w zakresie okreslenia potencjalnych partnerow

handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz negocjacji handlowych

Zakup ustugi doradczej w zakresie okreslenia potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji handlowych
na rynku wtoskim

Koszty oszacowano na podstawie cen instytucji i firm profesjonalnie

zajmujacych si¢ $wiadczeniem tego typu ustug.

5000,00

Zakup ustugi doradczej w zakresie okreslenia potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji handlowych
na rynku niemieckim

Koszty oszacowano na podstawie cen instytucji i firm profesjonalnie

zajmujacych si¢ §wiadczeniem tego typu ustug.

5 000,00
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d) podrdze shuzbowe trzech 0sob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie

nie dtuzszym niz jeden dzien przed rozpoczeciem i jeden dzien po dniu

zakonczenia misji, wedtug stawek okreslonych w przepisach o wysokos$ci oraz

warunkach ustalania nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w

panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrozy

stuzbowej poza granicami kraju,

Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy w celu udziatu w misji polgczonej
ze zwiedzaniem targow MCE Global Comfort Technology w Mediolanie,
Wiochy, w terminie 18-21.03.2014 r.

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastepujaco:

liczba 0sob — 3 0soby

ilo$¢ dni trwania podrozy — 5 dni

1 |ilo$¢ noclegow — 5 noclegow 15 986,00
koszt noclegéw — 3 0soby * 5 dni * 174 EUR (limit) * 4,2 PLN
(oszacowany na koszt na podstawie cennikdéw hoteli w poblizu miejsca
wystawy) = 10 962 PLN
koszt diet — 3 osoby * 5 dni * 48 EUR (limit) * 4,2 PLN = 3 024 PLN
koszt podrozy (transport np. samochod/samolot) dla 3 0s., w dwie strony
2 000 PLN
Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy w celu udziatu w misji potgczonej
ze zwiedzaniem Targéw Rowerowych w Monachium , Niemcy, w terminie
24-27.07.2014 .
Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastepujaco:
liczba 0s6b — 3 0soby
2 |ilo$¢ dni trwania podrozy — 5 dni 13 937,00

ilo§¢ noclegow — 5 noclegow

koszt noclegow — 3 osoby * 5 dni * 150 EUR (limit) * 4,2 PLN
(oszacowany na koszt na podstawie cennikow hoteli w poblizu miejsca
wystawy) = 9 450 PLN

koszt diet — 3 osoby * 5 dni * 49 EUR (limit) * 4,2 PLN =3 087 PLN
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koszt podrozy (transport np. samochod) dla 3 0s., w dwie strony — 1 400
PLN

f) zakup biletow wstepu w celu zwiedzenia targdw zwigzanych z dang misja

gospodarcza

Misja do Wioch polgczona ze zwiedzaniem targéow MCE Global Comfort
Technology w Mediolanie, Wiochy, w terminie 18-21.03.2014 r. dl 3 0sob

Koszt biletow wstepu dla 3 0séb w celu zwiedzenia targow MCE Global
Comfort Technology w Mediolanie, Wtochy, zwigzanych z dang misja
gospodarczag (50 EUR * 3 0s. * 4,2 PLN).

630,00

Misja do Niemiec pofgczona ze zwiedzaniem Targéw Rowerowych w
Monachium , Niemcy, w terminie 24-27.07.2014 r. dla 3 0s6b

Koszt biletow wstepu dla 3 0sob w celu zwiedzenia Targdow Rowerowych
w Monachium, Niemcy, zwigzanych z dang misja gospodarcza (50 EUR *
30s. * 4,2 PLN).

630,00

3 | Wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach docelowych

55 415,60

a) zakup baz danych

Zakup baz danych — dot. rynku ukrainskiego, 1 opracowanie.
1 | Koszt zostal oszacowany na podstawie srednich cen za tego typu ushuge

udostepnionych przez komercyjne firmy konsultingowe.

2 000,00

d) zakup ustug doradczych w zakresie okreslenia, wyselekcjonowania,
sprawdzenia wiarygodno$ci grupy docelowej potencjalnych partnerow

handlowych, przygotowania ofert wspdipracy oraz negocjacji handlowych

Zakup ustlug doradczych w zakresie okreslenia, wyselekcjonowania,
sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji

handlowych - 1 opracowanie.

5000,00

,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”
JInwestujemy w waszg przyszto$¢”
Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskg

249




GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

E INNOWACYINA i Euoressia

Koszt obejmuje zakup ustug na rynku docelowym: niemieckim.

Koszt zostat oszacowany na podstawie srednich cen za tego typu ustuge

udostepnionych przez komercyjne firmy konsultingowe.

Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku (listopad).

Zakup ustug doradczych w zakresie okreslenia, wyselekcjonowania,
sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji
handlowych - 1 opracowanie.

2 | Koszt obejmuje zakup ustug na rynku docelowym: wloskim.

Koszt zostal oszacowany na podstawie §rednich cen za tego typu ustuge

udostepnionych przez komercyjne firmy konsultingowe.

Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku (czerwiec).

5 000,00

e) zakup uslug w zakresie organizacji spotkan z wyselekcjonowanymi

potencjalnymi partnerami handlowymi

Zakup uslug w zakresie organizacji spotkan z wyselekcjonowanymi
potencjalnymi partnerami handlowymi - 1 opracowanie.

Koszt obejmuje zakup ustug na rynku docelowym: niemieckim

Koszt zostat oszacowany na podstawie srednich cen za tego typu ustuge

udostepnionych przez komercyjne firmy konsultingowe.

Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku (listopad).

8 000,00

2 | Zakup uslug w zakresie organizacji spotkan z wyselekcjonowanymi

8 000,00
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potencjalnymi partnerami handlowymi - 1 opracowanie.
Koszt obejmuje zakup ustug na rynku docelowym: wloskim

Koszt zostat oszacowany na podstawie srednich cen za tego typu ustuge

udostgpnionych przez komercyjne firmy konsultingowe.

Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku (czerwiec).

f) podroze stuzbowe trzech osob uczestniczacych w realizacji projektu, w okresie
nie dtuzszym niz jeden dzien przed rozpoczeciem 1 jeden dzien po planowanym
spotkaniu z potencjalnymi partnerami handlowymi, wedtug stawek okreslonych w
przepisach o wysokos$ci oraz warunkach ustalania naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery

budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej poza granicami kraju

Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy, Niemcy, w terminie listopad
2015r.

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastgpujaco:
liczba 0s6b — 3 0soby

ilo$¢ dni trwania podrozy — 4 dni

1 |ilos¢ noclegébw — 4 noclegi 11 429,60
koszt noclegéw — 3 osoby * 4 dni * 150 EUR (limit) * 4,2 PLN
(oszacowany na koszt na podstawie cennikow hoteli w poblizu miejsca
wystawy) = 7 560 PLN
koszt diet — 3 osoby * 4 dni * 49 EUR (limit) * 4,2 PLN = 2 469,60 PLN
koszt podrozy (transport np. samochod) dla 3 0s., w dwie strony — 1 400
PLN
Podroz stuzbowa 3 przedstawicieli firmy, Wiochy, w terminie czerwiec
o |POBF 15 986,00

Kalkulacja kosztow delegacji przedstawia si¢ nastepujaco:
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liczba 0s6b — 3 0soby

ilo$¢ dni trwania podrozy — 5 dni

ilo$¢ noclegow — 5 noclegow

koszt noclegéw — 3 0soby * 5 dni * 174 EUR (limit) * 4,2 PLN
(oszacowany na koszt na podstawie cennikdéw hoteli w poblizu miejsca
wystawy) = 10 962 PLN

koszt diet — 3 osoby * 5 dni * 48 EUR (limit) * 4,2 PLN = 3 024 PLN

koszt podrozy (transport np. samochdd) dla 3 0s., w dwie strony — 2 000
PLN

Uzyskanie niezbednych dokumentéw uprawniajacych do

4 | wprowadzenia produktow lub uslug przedsi¢biorcy na wybrane rynki 7 560,00
docelowe
e) przeprowadzenie badan certyfikacyjnych
Koszt przeprowadzenia badan certyfikacyjnych niezbednych do
wprowadzenia produktow na rynek zagraniczny: rosyjski
1 |Zadanie zostanie zrealizowane w terminie grudzien 2013 — luty 2014 6 300,00
Koszt zostat oszacowany na podstawie Srednich cen za tego typu ustuge
udostepnionych przez komercyjne firmy/instytucje.
) wystawienie i wydanie certyfikatu
Koszt wystawienia 1 wydania certyfikatu niezbednego do wprowadzenia
produktow na rynek zagraniczny: rosyjski
1 | Zadanie zostanie zrealizowane w terminie grudzien 2013 — luty 2014. 1 260,00

Koszt zostal oszacowany na podstawie $rednich cen za tego typu ustuge

udostepnionych przez komercyjne firmy/instytucje.
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Na dzialania promocyjne i informacyjne pod warunkiem, ze
przekazywana jest informacja, ze projekt realizowany jest z udzialem
wsparcia pochodzacego z budzetu Unii Europejskiej oraz thumaczenia
niezbedne do realizacji dzialan, w wysokosci nieprzekraczajacej 25%

calkowitych wydatkow kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem

130 700,00

Wykonanie materialow reklamowych z przeznaczeniem na rynki
docelowe: Ukraina, Niemcy, Federacja Rosyjska, Wtochy. Materiaty
reklamowe bedag wykorzystywane podczas udziatu we wszystkich
imprezach targowych, misjach gospodarczych, podczas wyjazdow
organizowanych w ramach dziatania ,,Wyszukiwanie i dobor partnerow na
rynkach docelowych”. W ramach dziatan promocyjno-informacyjnych
zakupione zostang nastepujace materiaty reklamowe w odpowiednich

ilo$ciach:

- katalogi: 16 stron, format A4, 6 kolorow, 5 wersji jezykowych (angelski,
niemiecki, ukrainski, rosyjski 1 wloski): koszt ttumaczenia — 5 000 PLN,
koszt projektu graficznego — 5 000 PLN, koszt druku 8 000 sztuk
katalogéw * 3 PLN = 24 000 PLN;

- ptyty CD z katalogiem produktow w wersji elektronicznej: koszt projektu
graficznego — 1 000 PLN, pominigto koszt ttumaczenia , gdyz beda
zawieraly t¢ sama tre$¢ co katalogi, koszt tloczenia 15 000 sztuk ptyt * 1,98
PLN =29 700 PLN;

- profesjonalny film informacyjno - szkoleniowy (zawiera¢ bedzie m.in.
informacje o produkcie, jego zastosowaniu, elementach innowacyjnosci
produktow) , 5 wersji jezykowych (angelski, niemiecki, ukrainski, rosyjski

i wloski): koszt przygotowania filmu — 10 000 PLN, koszt nagrania ptyt

130 700,00
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5000 phyt * 2 PLN — 10 000 PLN

- promocyne probki produktow CX80: koszt opracowania graficznego
opakowania probki i torby — 1 000 PLN, wykonanie opakowania na probke
30 000 sztuk * 1,20 PLN = 36 000 PLN, koszt 30 000 sztuk toreb z
tworzywa eko * 0,30 PLN =9 000 PLN.

Koszt wyrobu (zawarto$¢ probek czyli np. klej) oraz napetienie probek
materiatem Firma CX80 pokryje we wtasnym zakresie. Probki to bardzo
wazny element promocji firmy w branzy w jakiej funkcjonuje CX80 —

klient probuje klej i wie czy jest dobry czy tez nie.

Calkowity koszt powyzszych wydatkéw: 130 700 PLN
Wszystkie materialy reklamowo-promocyjne zostang oznakowane logo UE
i PO IG.

Zadanie zostanie zrealizowane w terminie grudzien 2013 r. — luty 2014 r.

Koszty oszacowane na podstawie cennikdw udostepnionych przez
profesjonalne drukarnie, firmy projektowe i specjalizujace si¢ w

graficznych rozwigzaniach dla reklamy.

Projekt uwzglednia wydatki zwiazane z zakupem ustug doradczych w

zakresie przygotowania planu rozwoju eksportu, poniesione nie

: - 12 500,00
weczesniej niz 12 miesiecy przed dniem zlozenia wniosku o udzielenie
wsparcia
Zakup ushugi polegajgcej na opracowaniu Planu rozwoju eksportu.
p g1 polegajace) P ] p 1250000

Zadanie zrealizowane w 2013 roku

RAZEM PLN NETTO| 545 507,80

Dziatania polegajace na wystawianiu si¢ na targach za granicg, udzial w misjach gospodarczych beda
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dotyczy¢ wszystkich rynkow docelowych:

— rosyjskiego,

— ukrainskiego,

— niemieckiego,

— wiloskiego.
Koszty oszacowane na podstawie ponizszych limitow i przyjetego kursu EUR oraz CHF:
Federacja Rosyjska: dieta = 48 €, zakwaterowanie = 200 €
Szwajcaria: dieta = 88 CHF, zakwaterowanie = 200 CHF
Ukraina: dieta = 41 €, zakwaterowanie = 180 €
Wiochy: dieta = 48 €, zakwaterowanie = 174 €
Niemcy: dieta = 49 € , zakwaterowanie = 150 €
Przyjeto:
1€=420z,1CHF=34 7

7. Rekomendacje rozwoju dzialalnosci eksportowej CX-80 Polska Agata

Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna
Przedsigbiorstwo CX-80 Polska Agata Nadera, Dariusz Nadera Spotka Jawna to eksporter
rozwijajacy swoje umiejetnosci realizacji transakcji na rynkach zagranicznych. Firma ma dobra
pozycje na rynku polskim i na obecnym etapie dziatanosci chce przyspieszy¢ rozwdj poprzez
eksport. Wzmocnienie sprzedazy eksportowej przy takiej pozycji konkurencyjnej jaka wynika z
analizy (pkt. 1.8.2, 1.9) jest realne i osiggalne. Firma spetnia wszelkie kryteria opisane w literaturze
naukowej i majace miejsce w praktyce gospodarczej pozwalajace na rozwdj eksportu wyrobow
jakimi sg produkty smarno$ciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze wysokotemperaturowe, klejo-
uszczelniacze i spoiny na rynek rosyjski, ukrainski, niemiecki i wioski. Kryteria mozna pogrupowac
nastepujaco:
e Produkty eksportowe t.j. produkty smarno$ciowe, aerozole oraz kleje, uszczelniacze
wysokotemperaturowe, klejo-uszczelniacze i spoiny - jak wykazano w opracowaniu Spotka
CX-80 Polska posiada dobra jakosciowo, konkurencyjna, innowacyjna ofert¢ spetniajaca

wymagania potencjalnych kontrahentow na wskazanych potencjalnych rynkach
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eksportowych (Ukraina, Niemcy, Wlochy, Federacja Rosyjska).

e Technologie produkcji — firma posiada odpowiednie zasoby technologiczne (innowacyjne
rozwigzania) i kadrowe - moce produkcyjne, aby rozwing¢ sprzedaz eksportows.

e Doswiadczenie i znajomos$¢ branzy - firma ma ugruntowang pozycj¢ na rynku lat i regularnie
zwigksza ja (wyniki sprzedazowe).

e Doswiadczenie migdzynarodowe — Spotka CX-80 Polska sprzedaje swoje produkty na rynki
zagraniczne ok. 2% (Litwa, Lotwa, Czechy i Stowacja), jednak dotychczasowe dziatania
handlowe koncentuja si¢ na rynku krajowym. Skorzystanie z instrumentow jakie wskazano w
planie rozwoju eksportu pozwoli na rozwinigcie eksportu i zwickszenie doswiadczen na
rynkach migdzynarodowych.

e Zasoby finansowe - producent posiada dobrg ptynnos¢ finansowa i wystarczajace zasoby, aby
rozwija¢ eksport. Nowe kontrakty eksportowe moga przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow
jednostkowych i zwigkszenia zyskow.

e Kadra zarzadzajaca — Spotka CX-80 Polska zatrudnia profesjonalng kadre nakierowang na
sukces firmy, Zarzadzajacy posiadaja wysokie kwalifikacje branzowe.

e  Wybodr rynkoéw eksportowych - jak wynika z uzasadnienia rynki zostaly wybrane trafnie
maja potencjat rozwojowy w tym sektorze i zalozone cele powinny zosta¢ zrealizowane.
Rozwdj poprzez eksport jest naturalnym etapem rozwoju kazdej firmy. Spotka CX-80 Polska

na obecnym etapie rozwoju powinna intensywnie rozwija¢ eksport, co tez wynika z analiz i
opracowan w Planie Rozwoju Eksportu. Branza, w ktorej dziata producent wykazuje staty,
umiarkowany wzrost popytu, a koniunktura na najblizsze lata powinna w dtuzszej perspektywie
czasowej rosng¢ na wybranych rynkach eksportowych. Zajecie dobrej pozycji w czasach kryzysu
pozwoli trwale funkcjonowac na rynkach. Jak méwi P Drucker ,,Skuteczno$¢ to sg wlasciwe rzeczy,
wlasciwie zrobione, we wlasciwym czasie” i ta definicja bedzie mottem dziatan Firmy. Mozliwos¢
pozyskania dotacji w ramach ,,Paszportu do eksportu” bedzie ogromnym wsparciem na podniesienie

intensywnosci dziatah umigdzynarodowienia firmy i rozwoju poprzez eksport.
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